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การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสถานการณการจัดการหลักสูตรการบริการ

และการทองเท่ียวของมหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนามและประเทศกัมพูชา, จุดออนและจุด
แข็งของการจัดการหลักสูตร, เสนอแนวทางการบูรณการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
หลักสูตรการบริการและการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศเวียดนามและประเทศ
กัมพูชาและแนวทางการสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
เพื่อสรางความเขาใจอันดีและการแลกเปล่ียนทางวิชาการ การวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใชเคร่ืองมือการวิจัยคือ การวิจัยเอกสาร การสํารวจตัวอยางโดยใช
แบบสอบถามและการจัดประชุมเฉพาะกลุม ท่ีกรุงฮานอย และเมือง 
ไทเหงียน ประเทศเวียดนามและกรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
ใชโปรแกรมสถิติทางคอมพิวเตอรและขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา นักวิจัยจะ
พิจารณาเนื้อหาการวิเคราะหโดยเช่ือมโยงกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการศึกษา และ
อภิปรายผลการศึกษาโดยใชการบรรยายเชิงพรรณา 

ผลการศึกษาพบวาปจจุบันประเทศเวียดนามมีมหาวิทยาลัยท่ีเปดสอนหลักสูตรการ

บริการและการทองเท่ียวในระดับปริญญาตรีรวม 40 แหงและประเทศกัมพูชามีมหาวิทยาลัยท่ี

เปดสอนหลักสูตรนี้รวม 25 แหง หลักสูตรของมหาวิทยาลัยท้ังสองประเทศจะมุงเนนในดาน

การบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนามและประเทศกัมพูชาไมสามารถผลิตบัณฑิต

ไดเพียงพอตอความตองการของภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การจัดการหลักสูตรใน
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มหาวิทยาลัยของท้ังสองประเทศประสบกับอุปสรรคคลายคลึงกันในเร่ืองคุณภาพบุคลากร 

งบประมาณในการบริหารจัดการหลักสูตร คุณภาพการจัดเรียนการสอน และหลักสูตรท่ีเปด

สอนไมไดตอบสนองตอการขาดแคลนบุคลากรในอุตสาหกรรมอยางแทจริง นอกจากน้ี

ตัวอยางหลักสูตรท่ีใชในการศึกษานี้ท้ังหมดไมมีการบูรณาการการเรียนรูวัฒนธรรมขามชาติใน

กลุมสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (อาเซียน) หรือ ASEAN Culture โดยเปด

เปนรายวิชาเดี่ยวไวในหลักสูตร แนวทางในการบูรณการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน

หลักสูตรการบริการและการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศเวียดนามและประเทศ

กัมพูชาคือ บูรณาการการศึกษาดังกลาวไวในหมวดวิชาชีพสําหรับประเทศเวียดนามและใน

หมวดวิชาศึกษาทั่วไปสําหรับประเทศกัมพูชา อยางไรก็ตามหลักสูตรการบริการและการ

ทองเท่ียวท่ีเปดสอนรายวิชาการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในกลุมสมาคมประชาชาติแหงเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต (อาเซียน) (ASEAN Culture)ของท้ังสองประเทศ ควรมีการกําหนด

คําอธิบายรายวิชาท่ีไกลเคียงกัน นอกจากนี้แนวทางท่ีเหมาะสมในการสรางความรวมมือของ

สถาบันการศึกษาในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อสรางความเขาใจอันดีและการแลกเปล่ียน

ทางวิชาการรวมกัน มหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนามเห็นวาสถาบันการศึกษาควรเพิ่มความ

รวมมือในการจัดประชุมวิชาการและสัมมนารวมกัน,ควรมีการแลกเปล่ียนอาจารยและนกัศึกษา

ระหวางสถาบันโดยใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลางในการส่ือสาร และมหาวิทยาลัยในอาเซียน

ควรมีการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนแบบทางไกลดานการจัดการ    การบริการและการ

ทองเท่ียว (Distance Learning Curriculum in Hospitality and Tourism      Management) 

โดยนักศึกษาจะไดรับปริญญารวมสาขาการทองเท่ียวอาเซียนจากมหาวิทยาลัยในอาเซียนท่ี

รับผิดชอบ  ขณะท่ีมหาวิทยาลัยในประเทศกัมพูชาเห็นวารัฐบาลของประเทศสมาชิกอาเซียน

ควรสงเสริมความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยในอาเซียนในทุกดาน, มหาวิทยาลัยในอาเซียน

ควรมีการประชาสัมพันธและแลกเปล่ียนขอมูลทางวิชาการรวมกันอยางสมํ่าเสมอและอาเซียน

ควรมีการใหความชวยเหลือดานงบประมาณ เทคโนโลยีและวิชาการแกมหาวิทยาลัยใน

ประเทศท่ีดอยกวา  
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ABSTRACT 
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This research study aimed to examine the current management situations of 

the hospitality and tourism curricula of universities in Vietnam and Cambodia by 
analyzing the weaknesses and strengths of the curriculum management and 
propose the guidelines to integrate the study of ASEAN culture in the hospitality and 
tourism curricula of the universities in Vietnam and Cambodia as well as the 
guidelines to establish the collaboration among universities in ASEAN to strengthen  
the good understanding and academic exchange. The research conducted was 
qualitative and quantitative study. The documentary research, questionnaires and 
the focus group meetings, held at Hanoi and Thai Nguyen, Vietnam and Phnom 
Penh, Cambodia, were used as the research tools. The Computer Statistical Analysis 
Program was employed to analyze the quantitative data and content analysis was 
used to study the qualitative data.  The researcher considered the content in relation 
to the study objectives and the conceptual frameworks. Results of the analysis were 
explained in the descriptive presentation. 

The results of the study currently revealed that there are 40 universities in 
Vietnam and 25 universities in Cambodia that offer the hospitality and tourism 
curricula at Bachelor Degree level. The university curricula of both countries 
emphasize upon the Business Administration. The number of graduates from 
universities in Vietnam and Cambodia are inadequately supply the needs for the 
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tourism industry. The curricula management of the universities in both countries has 
encountered the comparable difficulties in terms of the quality of instructors, 
inadequate budget for the curricula management and administration, the quality of 
teaching arrangements and the improper curricula designed to fulfill the shortage of 
professional capacity in the industry. In addition, the overall exemplars of the 
hospitality and tourism curricula reviewed in this study do not include the ASEAN 
culture as a distinct subject in the curricula. The guidelines to integrate the study of 
ASEAN culture in the hospitality and tourism curricula of the universities in Vietnam 
and Cambodia are to integrating such subject in the professional knowledge for 
Vietnam and in the general education for Cambodia. Nevertheless, the hospitality 
and tourism curricula that provide the subject of ASEAN Culture in both countries 
should establish the comparable course description. In addition, the universities in 
Vietnam proposed the guidelines to establish the collaboration among universities in 
ASEAN to strengthen the good understanding and academic exchange that 
academic institutes should increase the collaboration in arranging the academic 
meeting and seminars together, exchange the teaching staff and students among 
institutes and use English as a common language in communication and universities 
in ASEAN should provide distance learning curriculum in Hospitality and Tourism 
Management  and the joint degree in ASEAN tourism would be  granted by 
responsible universities. In the meanwhile, universities in Cambodia affirmed that the 
governments of ASEAN member countries should promote the collaboration among 
universities in all aspects. Universities in ASEAN should collaborate in doing the 
public relations and exchanging regularly the academic data resources and ASEAN 
should support the universities in poorer countries the budget, technology and 
academics. 

 
Key words: ASEAN culture, The ASEAN Economic Community, Hospitality and 
Tourism curricula 
 


