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บทคัดย่อ 

 การขนส่งเป็นกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์มิติหน่ึง ท่ีมีความส าคญัในการด าเนินธุรกิจทั้งใน
ระดบัองค์กร และภูมิภาค เน่ืองจากการขนส่งเป็นกิจกรรมพื้นฐานท่ีส าคญัในโซ่อุปทานในการ
น าส่งผลิตภณัฑ์ และบริการ (Product and Service Supply Chain) ไปยงัลูกคา้และเป็นกุญแจส าคญั
ในการเพิ่มมูลค่าของสินคา้และบริการ ในปัจจุบนัการให้บริการดา้นการขนส่งทางถนนในประเทศ
ไทย มีจ านวนผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีด าเนินธุรกิจอยูเ่ป็นจ านวนมาก ซ่ึงในกลุ่ม
ผูป้ระกอบการขนส่งขนาดกลางและเล็กเหล่าน้ียงัไม่ไดน้ าเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการ
บริหารจดัการ ท าใหไ้ม่สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการขนส่งต่างชาติซ่ึงมีจ านวนประมาณร้อยละ 
10 ของผูป้ระกอบการขนส่งในประเทศไทยได ้ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงน ามาสู่แนวคิดในการจดัท า
โปรแกรมจดัการความเส่ียงซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม 2 กิจกรรมใหญ่ๆ กิจกรรมแรกคือการพฒันา
ตวับ่งช้ีความเส่ียง โดยการศึกษากิจกรรมระบบการขนส่งบนทอ้งถนน การวิเคราะห์กระบวนการ
ท างาน จดัท าตารางเหตุผลสัมพนัธ์ (Logical Framework) เพื่อน าไปพฒันาระบบฐานข้อมูล 
กิจกรรมท่ีสองคือการพฒันาระบบจดัการความเส่ียง โดยการน าตวับ่งช้ีความเส่ียงการขนส่งมา
วิเคราะห์ ออกแบบ และศึกษาเทคนิคบริหารความเส่ียงเพื่อพฒันาโปรแกรมจดัการความเส่ียงใน
รูปแบบ Prototype Version แล้วน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคนิคและด้านสารสนเทศเพื่อให้
ข้อเสนอแนะและยืนยนัความสมบูรณ์ของการพัฒนาระบบ โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนน้ีจะเอ้ือ
ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการขนส่งขนาดกลางและขนาดเล็กโดย สามารถเลือกแนวปฏิบติัท่ีดี (Best 
Practice) ในแต่ละสถานการณ์จากคะแนนประเมินและขอ้มูลทางสถิติการประเมิน เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจและบริหารจดัการ ยกระดับมาตรฐานการขนส่งให้มีประสิทธิภาพทดัเทียมกับนานา
ประเทศเพื่อท่ีจะลดตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและเล็กลงได ้
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Abstract 

 Transportation sector is a key regional and global business. Logistics and transport are the 
main elements in the product and service supply chain for customers that increase value of the 
products and services. Currently, there are over 15,200 small and medium enterprises (SMEs) in 
road transport services in Thailand with total authorized capital of more than 500,000 million 
baht. These SMEs have not yet utilized highly efficient technologies to increase their competitive 
edge against international agencies which accounted for approximately ten percent of enterprises 
in Thailand. The concept of the preparing and organizing a business decision room or strategic 
management solution, a management cockpit, that enables executives to drive their business in a 
more effective way is considered very attractive. The risk management cockpit includes two 
activities. The first activity, the risk indicator development, is about the study of the road 
transportation activities, process analysis and creating the logical framework to develop and 
design the risk database.  The second activity, risk management system development considers 
the analysis, design and development of prototype version of risk management cockpit 
application from risk transportation index and gets the data audit by the specialists. A computer 
program could improve efficiency of SMEs transportation by monitoring real time data and 
choosing the best practice in each situation from the database. Therefore, Thailand transportation 
level could be raised, comparable to other countries. It can furthermore reduce logistics cost of 
the firm. 
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