
บทสรุปผูบริหาร 

 แผนงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาและวิเคราะหการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทางของกลุม

นักทองเที่ยวคุณภาพและนักทองเที่ยวชาวตางชาติอืน่ เปนแผนงานวิจัยภายใตโครงการการบริหาร

จัดการภาพลักษณจุดหมายปลายทางของกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ (High Quality Niche Markets) 

เชน กลุมบราซิล รัสเซีย อินเดียและจีน (BRIC) และกลุมประเทศ GCC (Gulf Cooperation 

Council: การตา โอมาน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส บาหเรน คูเวตและซาอุดิอาราเบีย) และกลุม

นักทองเท่ียวชาวตางชาติอ่ืน ซึง่มีวัตถุประสงคหลักอยู 5 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาองคประกอบของ

การจัดการเครือขายสังคมเพื่อสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 2) 

เพ่ือพัฒนากรอบและองคประกอบในการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทางโดยรวมของประเทศไทย 

3) เพือ่ศึกษาวาองคประกอบที่มีบทบาทในการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทางที่นักทองเทีย่ว

ชาวตางชาติใชในการตัดสินใจเลือกมาเที่ยวประเทศไทย 4) เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบองคประกอบที่มี

บทบาทในการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทางของนักทองเที ่ยวชาวตางชาติรวมถึงกลุ ม

นักทองเที่ยวประเทศกลุม BRIC และ GCC เพือ่วิเคราะหองคประกอบที่มีบทบาทในการสราง

ภาพลักษณจุดหมายปลายทางของประเทศไทย และ 5) เพื่อนําเสนอกลยุทธดานการตลาดเชิงบูรณา

การ ทั้งการตลาดดั้งเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส โดยงานวิจัยชิ้นนี้มุงเนนที่จะตอบวัตถุประสงค

ขอ 2 ถึง ขอ 5 

 ภาพลักษณการทองเที่ยวไทยเปนสิ ่งที่จําเปนที่ตองมีการสรางใหนักเที่ยวทั่วโลกไดรูจัก

ประเทศไทยอยางแพรหลาย เพื ่อสรางความเชื ่อมั ่นและสงเสริมการทองเที ่ยวซ่ึงเปน 1 ใน 5 

ยุทธศาสตรหลักของแผนพัฒนาการทองเที่ยวป 2555 – 2559 การมุงเนนการสรางและเผยแพร

ภาพลักษณดานการทองเทีย่วที่ดีใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จะเปนประโยชนในดานการกําหนด

กลยุทธใหสอดคลองกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเทีย่วกลุมเปาหมายตาง ๆ ซึง่อาจแตกตาง

ตามภูมิภาค และประเทศ และท่ีสําคัญคือการสรางภาพลักษณท่ีดีของสถานท่ีทองเท่ียวในระยะยาวท่ี

ทําใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ําและบอกกลาวปากตอปากถึงความประทับใจ นอกจากนีย้ังชวย

สรางกระแสการรับรู เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคาการทองเทีย่ว ดังนั้นงานวิจัยเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่

สงผลตอการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทางของประเทศไทยจะเปนประโยชนอยางยิง่ตอการ

สงเสริมใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติมาเท่ียวในประเทศไทย 

โดยจากการวิจัยพบวาผลการศึกษา พบวา การสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทาง 

ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ คุณลักษณะเชิงจิตวิทยา และ คุณลักษณะของสถานที่ทองเที่ยว 

โดย คุณลักษณะเชิงจิตวิทยาประกอบดวยปจจัยดานความรูและการปฏิสัมพันธทางสังคม และปจจัย

ดานแรงจูงใจดานพ้ืนฐาน องคประกอบท่ีสองไดแก คุณลักษณะของสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย

ปจจัย 6 ปจจัย ไดแก การเดินทางสะดวกสบาย  สภาพภูมิอากาศและบรรยากาศทีด่ี  ธรรมชาติทีน่า

รื่นรมย  กิจกรรมท่ีนาสนใจ โครงสรางพ้ืนฐานมีความนาเชื่อถือ  และวัฒนธรรมท่ีนาสนใจ   



บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากรอบแนวความคิดเพื่อนําไปสรางภาพลักษณจุดหมาย

ปลายทางโดยรวมของประเทศไทยโดยศึกษาถึงองคประกอบที่มีบทบาทในการสรางภาพลักษณ

จุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติใชในการตัดสินใจเลือกมาเที่ยวประเทศไทย และเพื่อ

ศึกษาเปรียบเทียบกลุมนักทองเทีย่วจากประเทศกลุม BRIC และ GCC และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

อ่ืนๆ โดยสํารวจนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที ่สงผลกระทบตอการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทาง 

ประกอบดวย 2 ปจจัยคือ ปจจัยคุณลักษณะเชิงจิตวิทยา และ ปจจัยคุณลักษณะของสถานที่

ทองเท่ียว ท้ัง 2 ปจจัยนี้มีอิทธิพลตอภาพลักษณจุดหมายปลายทางอยางมีนัยสําคัญ โดยปจจัย

คุณลักษณะเชิงจิตวิทยานั ้นสงผลในเชิงบวกตอภาพลักษณจุดหมายปลายทางมากกวาปจจัย

คุณลักษณะของสถานท่ีทองเท่ียว 

ปจจัยคุณลักษณะเชิงจิตวิทยาประกอบดวยปจจัยยอย 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานความรูและ

การปฏิสัมพันธทางสังคม และปจจัยดานแรงจูงใจดานพืน้ฐาน สําหรับปจจัยคุณลักษณะของสถานที่

ทองเที่ยว ประกอบดวยปจจัยยอย  6 ปจจัย ไดแก การเดินทางสะดวกสบาย สภาพภูมิอากาศและ

บรรยากาศที่ดี ธรรมชาติที่นารื่นรมย กิจกรรมทีน่าสนใจ โครงสรางพื้นฐานมีความนาเชื่อถือ และ

วัฒนธรรมที่นาสนใจ ปจจัยยอยตางๆ เหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทาง

ท่ีดีอยางมีนัยสําคัญท้ังสิ้น 

ในสวนของภาพลักษณจุดหมายปลายทาง ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับ

ตัวแปรทางดานความรูสึก (Affective) มากกวา ดานการรับรู (Cognitive) โดยนักทองเที่ยวมอง

ภาพลักษณจุดหมายปลายทางของประเทศไทยในเรื ่องของ ความเปนมิตรของผูคนเปนอันดับหนึง่ 

รองลงมาคือ ความนาสนใจ ความผอนคลาย ความนารื ่นรมย ความตื ่นตัว และความนาตื ่นเตน 

ตามลําดับ สําหรับดานการรับรู นักทองเที่ยวมองภาพลักษณจุดหมายปลายของประเทศไทยในเรื่อง

ของวัฒนธรรมที่นาสนใจเปนอันดับหนึ ่ง รองลงมาคือ กิจกรรมที่นาสนใจ ธรรมชาติทีน่ารืน่รมย 

โครงสรางพื้นฐานที่มีความนาเชื่อถือ การเดินทางสะดวกสบาย และ สภาพภูมิอากาศและบรรยากาศ

ทีด่ี ตามลําดับ ท้ังนี้กลุมนักทองเที่ยว BRIC เปนกลุมทีใ่หคะแนนภาพลักษณจุดหมายปลายทางของ

ประเทศไทยสูงท่ีสุด และ กลุมนักทองเท่ียว GCC เปนกลุมทีใ่หคะแนนภาพลักษณจุดหมายปลายทาง

ของประเทศไทยนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติอ่ืนๆ  

ดังนัน้ผูประกอบการและหนวยงานตางๆ ที่ตองการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทางที่ดี

ใหกับพืน้ที่ของตนเอง ควรจะใหความสําคัญกับการสรางคุณลักษณะเชิงจิตวิทยา อันไดแก แรงจูงใจ

ทางดานตางๆ รวมถึงคุณลักษณะเชิงสถานท่ีทองเท่ียว อันไดแก ความพรอมของสถานท่ีทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติ กิจกรรมตางๆ วัฒนธรรม และ การเดินทางท่ีสะดวกสบาย  
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