
บทสรุปผูบริหาร 

 แผนงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาและวิเคราะหการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทางของกลุม

นักทองเที่ยวคุณภาพและนักทองเที่ยวชาวตางชาติอืน่ เปนแผนงานวิจัยภายใตโครงการการบริหาร

จัดการภาพลักษณจุดหมายปลายทางของกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ (High Quality Niche Markets) 

เชน กลุมบราซิล รัสเซีย อินเดียและจีน (BRIC) และกลุมประเทศ GCC (Gulf Cooperation 

Council: การตา โอมาน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส บาหเรน คูเวตและซาอุดิอาราเบีย) และกลุม

นักทองเท่ียวชาวตางชาติอ่ืน ซึง่มีวัตถุประสงคหลักอยู 5 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาองคประกอบของ

การจัดการเครือขายสังคมเพื่อสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 2) 

เพ่ือพัฒนากรอบและองคประกอบในการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทางโดยรวมของประเทศไทย 

3) เพือ่ศึกษาวาองคประกอบที่มีบทบาทในการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทางที่นักทองเทีย่ว

ชาวตางชาติใชในการตัดสินใจเลือกมาเที่ยวประเทศไทย 4) เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบองคประกอบที่มี

บทบาทในการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทางของนักทองเที ่ยวชาวตางชาติรวมถึงกลุ ม

นักทองเที่ยวประเทศกลุม BRIC และ GCC เพือ่วิเคราะหองคประกอบที่มีบทบาทในการสราง

ภาพลักษณจุดหมายปลายทางของประเทศไทย และ 5) เพื่อนําเสนอกลยุทธดานการตลาดเชิงบูรณา

การ ทั้งการตลาดดั้งเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส โดยงานวิจัยชิ้นนี้มุงเนนที่จะตอบวัตถุประสงค

ขอ 2 ถึง ขอ 5 

 ภาพลักษณการทองเที่ยวไทยเปนสิ ่งที่จําเปนที่ตองมีการสรางใหนักเที่ยวทั่วโลกไดรูจัก

ประเทศไทยอยางแพรหลาย เพื ่อสรางความเชื ่อมั ่นและสงเสริมการทองเที ่ยวซ่ึงเปน 1 ใน 5 

ยุทธศาสตรหลักของแผนพัฒนาการทองเที่ยวป 2555 – 2559 การมุงเนนการสรางและเผยแพร

ภาพลักษณดานการทองเทีย่วที่ดีใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จะเปนประโยชนในดานการกําหนด

กลยุทธใหสอดคลองกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเทีย่วกลุมเปาหมายตาง ๆ ซึง่อาจแตกตาง

ตามภูมิภาค และประเทศ และท่ีสําคัญคือการสรางภาพลักษณท่ีดีของสถานท่ีทองเท่ียวในระยะยาวท่ี

ทําใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ําและบอกกลาวปากตอปากถึงความประทับใจ นอกจากนีย้ังชวย

สรางกระแสการรับรู เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคาการทองเทีย่ว ดังนั้นงานวิจัยเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่

สงผลตอการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทางของประเทศไทยจะเปนประโยชนอยางยิง่ตอการ

สงเสริมใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติมาเท่ียวในประเทศไทย 

โดยจากการวิจัยพบวาผลการศึกษา พบวา การสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทาง 

ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ คุณลักษณะเชิงจิตวิทยา และ คุณลักษณะของสถานที่ทองเที่ยว 

โดย คุณลักษณะเชิงจิตวิทยาประกอบดวยปจจัยดานความรูและการปฏิสัมพันธทางสังคม และปจจัย

ดานแรงจูงใจดานพ้ืนฐาน องคประกอบท่ีสองไดแก คุณลักษณะของสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย

ปจจัย 6 ปจจัย ไดแก การเดินทางสะดวกสบาย  สภาพภูมิอากาศและบรรยากาศทีด่ี  ธรรมชาติทีน่า

รื่นรมย  กิจกรรมท่ีนาสนใจ โครงสรางพ้ืนฐานมีความนาเชื่อถือ  และวัฒนธรรมท่ีนาสนใจ   



บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากรอบแนวความคิดเพื่อนําไปสรางภาพลักษณจุดหมาย

ปลายทางโดยรวมของประเทศไทยโดยศึกษาถึงองคประกอบที่มีบทบาทในการสรางภาพลักษณ

จุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติใชในการตัดสินใจเลือกมาเที่ยวประเทศไทย และเพื่อ

ศึกษาเปรียบเทียบกลุมนักทองเทีย่วจากประเทศกลุม BRIC และ GCC และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

อ่ืนๆ โดยสํารวจนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที ่สงผลกระทบตอการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทาง 

ประกอบดวย 2 ปจจัยคือ ปจจัยคุณลักษณะเชิงจิตวิทยา และ ปจจัยคุณลักษณะของสถานที่

ทองเท่ียว ท้ัง 2 ปจจัยนี้มีอิทธิพลตอภาพลักษณจุดหมายปลายทางอยางมีนัยสําคัญ โดยปจจัย

คุณลักษณะเชิงจิตวิทยานั ้นสงผลในเชิงบวกตอภาพลักษณจุดหมายปลายทางมากกวาปจจัย

คุณลักษณะของสถานท่ีทองเท่ียว 

ปจจัยคุณลักษณะเชิงจิตวิทยาประกอบดวยปจจัยยอย 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานความรูและ

การปฏิสัมพันธทางสังคม และปจจัยดานแรงจูงใจดานพืน้ฐาน สําหรับปจจัยคุณลักษณะของสถานที่

ทองเที่ยว ประกอบดวยปจจัยยอย  6 ปจจัย ไดแก การเดินทางสะดวกสบาย สภาพภูมิอากาศและ

บรรยากาศที่ดี ธรรมชาติที่นารื่นรมย กิจกรรมทีน่าสนใจ โครงสรางพื้นฐานมีความนาเชื่อถือ และ

วัฒนธรรมที่นาสนใจ ปจจัยยอยตางๆ เหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทาง

ท่ีดีอยางมีนัยสําคัญท้ังสิ้น 

ในสวนของภาพลักษณจุดหมายปลายทาง ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับ

ตัวแปรทางดานความรูสึก (Affective) มากกวา ดานการรับรู (Cognitive) โดยนักทองเที่ยวมอง

ภาพลักษณจุดหมายปลายทางของประเทศไทยในเรื ่องของ ความเปนมิตรของผูคนเปนอันดับหนึง่ 

รองลงมาคือ ความนาสนใจ ความผอนคลาย ความนารื ่นรมย ความตื ่นตัว และความนาตื ่นเตน 

ตามลําดับ สําหรับดานการรับรู นักทองเที่ยวมองภาพลักษณจุดหมายปลายของประเทศไทยในเรื่อง

ของวัฒนธรรมที่นาสนใจเปนอันดับหนึ ่ง รองลงมาคือ กิจกรรมที่นาสนใจ ธรรมชาติทีน่ารืน่รมย 

โครงสรางพื้นฐานที่มีความนาเชื่อถือ การเดินทางสะดวกสบาย และ สภาพภูมิอากาศและบรรยากาศ

ทีด่ี ตามลําดับ ท้ังนี้กลุมนักทองเที่ยว BRIC เปนกลุมทีใ่หคะแนนภาพลักษณจุดหมายปลายทางของ

ประเทศไทยสูงท่ีสุด และ กลุมนักทองเท่ียว GCC เปนกลุมทีใ่หคะแนนภาพลักษณจุดหมายปลายทาง

ของประเทศไทยนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติอ่ืนๆ  

ดังนัน้ผูประกอบการและหนวยงานตางๆ ที่ตองการสรางภาพลักษณจุดหมายปลายทางที่ดี

ใหกับพืน้ที่ของตนเอง ควรจะใหความสําคัญกับการสรางคุณลักษณะเชิงจิตวิทยา อันไดแก แรงจูงใจ

ทางดานตางๆ รวมถึงคุณลักษณะเชิงสถานท่ีทองเท่ียว อันไดแก ความพรอมของสถานท่ีทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติ กิจกรรมตางๆ วัฒนธรรม และ การเดินทางท่ีสะดวกสบาย  
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