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Abstract

The study of the competency development for Chiang Mai travel agencies in
Halal tourism is the study of skills level and competency of travel agencies staff in
Chiang Mai, also to enhance knowledge of the staff in tourism industry that is related
to Halal tourism, leading to the tourism staff development, provide the tourism service
to Muslim tourists with friendly manner. The tools of this study are interview, focus
group discussion, the competency evaluation form and questionnaire. The result is the
managers have core competency in very good level. The general competency is in very
good level. The special competency on Halal is in medium level. The assistant
manager have core competency in good level, with general competency in very good
level and the special competency in medium level. The Senior Travel Consultant have
core competency in good level, the general competency in good level and the special
competency in Halal is in low level. The Travel Consultant have core competency in
medium level, the general competency in good level and the special competency on
Halal is in low level. The competency level leads to the training of competency of staff
in tourism section concerning on special competency of Halal, which train about Islam
culture and Halal foods. It is found that the training for travel agencies staff have
increasing knowledge with statistic significance at 0.05. There is as well the knowledge
training for staff in tourism industry sector which is related to Halal tourism. It is found
that the training participants have increased knowledge with statistic significance at 0.05
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(3)

Wdamsidy  NsimANTsaNEYAaINILRUNgIAAdWEIluNsvieRieEaa

Forfide AeEns19138mYINg  dansse
daim ARLINEINITIANTT UMMV Teln
U e 2559

UNANEYD

mMsfnwimsiauaNssouryaaInsurungsAadiiedlunisveniisdsnata Wy
msfnwdesziumsldinuzuazanssouzvosyranslunnungsiniuiioludmindeodnl
suaaiuanulifuyaansluningramnssuvieadeafiduiusiunisvenfisasiaia
thlugnmswamnyrainsmsvieadien Ianunsavinsinvienil savyadusoanuduing
nsfnwiaail#38nsAnuidienisdunieal nsaunuingudes wuuUssduaussous ua
wuvABUA el ansTisyduausTaugvdnegluseduiinn aussousilueglussdu
LN aussouriitAwinuaIaa agluseAuUUNaNY FIUNIEYIgETANITHTEAUANTIAULIGN
oglusziud anssauzillegluseduiuin aussausivsusnarasgluseduyiunans
swmaigliusihnmsiunedissivanssausvdneglusedud aussauginlueglussiud
aussnuzfiiuinusnanaoglusedium wasdunieiuzdimsdunsisefuaussouzndneg
Tusgdudunans aussauzinlueglusedud aussausfivawsnuaianaegluszdusdl anszdu
aussauzihungmsdneusuilenanndneamliiuyeainsusungsiatiiedluFeadsadu
aussourfiaiueana lnedneusuisafuiausssudaamuareimisenata nuiigithiam
pusniaudifintuegdideddymieadifisedu 0.05 naonaunisdneuailiauiliiy
yaanslunirgranunssviesiiviiduiusiumavioniisnsnata wuigidrsameusuiinamg
\iaRuethaditoddymeetniszsu 0.05 Wit



	ปกนอก โครงการวิจัยย่อย 2
	บทสรุปผู้บริหาร
	กิตติกรรมประกาศ
	Abstract
	บทคัดย่อ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี
	บทที่ 3 การดำเนินการวิจัย
	บทที่ 4 ผลการศึกษา
	บทที่ 5 สรุป
	เอกสารอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก Pre-Post Test วัฒนธรรมอิสลาม
	ภาคผนวก ก Pre-Post Test อาหารฮาลาล
	ภาคผนวก ก. แบบประเมิน Competency 01-1
	ภาคผนวก ก. แบบประเมิน Competency 02-2
	ภาคผนวก ก. แบบสอบถามฮาลาล
	ภาคผนวก ข.
	ภาคผนวก ค.
	ภาคผนวก ง.
	ภาคผนวก จ.

