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Abstract 
 The study of the competency development for Chiang Mai travel agencies in 
Halal tourism is the study of skills level and competency of travel agencies staff in 
Chiang Mai, also to enhance knowledge of the staff in tourism industry that is related 
to Halal tourism, leading to the tourism staff development, provide the tourism service 
to Muslim tourists with friendly manner. The tools of this study are interview, focus 
group discussion, the competency evaluation form and questionnaire. The result is the 
managers have core competency in very good level. The general competency is in very 
good level. The special competency on Halal is in medium level. The assistant 
manager have core competency in good level, with general competency in very good 
level and the special competency in medium level. The Senior Travel Consultant have 
core competency in good level, the general competency in good level and the special 
competency in Halal is in low level. The Travel Consultant have core competency in 
medium level, the general competency in good level and the special competency on 
Halal is in low level. The competency level leads to the training of competency of staff 
in tourism section concerning on special competency of Halal, which train about Islam 
culture and Halal foods. It is found that the training for travel agencies staff have 
increasing knowledge with statistic significance at 0.05. There is as well the knowledge 
training for staff in tourism industry sector which is related to Halal tourism. It is found 
that the training participants have increased knowledge with statistic significance at 0.05 
too.  
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรแผนกธุรกิจน าเที่ยวในการท่องเที่ยวฮาลาล เป็น
การศึกษาถึงระดับการใช้ทักษะและสมรรถนะของบุคลากรในแผนกธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
รวมทั้งเสริมความรู้ให้กับบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับการท่องเที่ยวฮาลาล 
น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว ให้สามารถบริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมด้วยความเป็นมิตร 
การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มย่อย แบบประเมินสมรรถนะ และ
แบบสอบถาม ทั้งนี้ต ำแหน่งผู้จัดกำรมีระดับสมรรถนะหลักอยู่ในระดับดีมาก สมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับ
ดีมาก สมรรถนะพิเศษด้านฮาลาล อยู่ในระดับปานกลาง ต ำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดกำรมีระดับสมรรถนะหลัก
อยู่ในระดับดี สมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดีมาก สมรรถนะพิเศษด้านฮาลาลอยู่ในระดับปานกลาง 
ต ำแหน่งหัวหน้ำผู้แนะน ำกำรเดินทำงมีระดับสมรรถนะหลักอยู่ในระดับดี สมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดี 
สมรรถนะพิเศษด้านฮาลาลอยู่ในระดับต่ า และต ำแหน่งผู้แนะน ำกำรเดินทำงมีระดับสมรรถนะหลักอยู่
ในระดับปานกลาง สมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดี สมรรถนะพิเศษด้านฮาลาลอยู่ในระดับต่ า จากระดับ
สมรรถนะน ามาสู่การจัดอบรมเพ่ือพ ัฒนาศักยภาพให้กับบุคลากรแผนกธุรกิจน าเที่ยวในเรื่องเกี่ยวกับ
สมรรถนะพิเศษด้านฮาลาล โดยจัดอบรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมอิสลามและอาหารฮาลาล พบว่าผู้เข้าร่วม
อบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตลอดจนการจัดอบรมให้ความรู้ให้กับ
บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับการท่องเที่ยวฮาลาล พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้
เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นเดียวกัน 
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