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บทคัดยอ 

 
จังหวัดเชียงรายมีความผสมผสานในดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม วิถีชีวิต ธรรมชาติ และความเปน

เมืองชายแดนท่ีมีพรมแดนติดตอกับ 2 ประเทศ ไดแก สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาและสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว อีกท้ังสามารถเดินทางไปสาธารณรัฐประชาชนจีนผานเสนทางอารสาม (R3)  ท่ี
จําแนกเปนอารสามเอ (R3A: ไทย-ลาว-จีน) และอารสามบี (ไทย-พมา-จีน) ดวยความสะดวกในการเดินทาง 
สงผลใหอัตราของนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนทุกป จึงเปนโอกาสของเชียงราย
ท่ีจะพัฒนาสินคาและบริการทางการทองเท่ียวรองรับการเติบโตของนักทองเท่ียวขามพรมแดนกลุมนี้ แต
อยางไรก็ตามจากความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวไดสงผลกระทบมากข้ึนเชนกัน จึง
ควรมีการวางแผนการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับท้ังความตองการของนักทองเท่ียวและผลกระทบ
จากการทองเท่ียว  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดแนวทางบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน โดยการศึกษาบริบทและสถานการณการทองเท่ียวของการทองเท่ียวพรมแดนบนเสนทาง 
R3A และ R3B  ศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวทางดานแรงจูงใจความตองการสินคาและบริการทางการ
ทองเท่ียวและปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเดินทางผานเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย และ 
ศึกษาการรับรูผลกระทบ (Perceived Impacts) ของพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรม
ตอภาคีการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของบนเสนทาง R3A และ R3B ในพ้ืนท่ีหนาดานจังหวัดเชียงราย  

จากผลจากการศึกษาไดนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน 3 แนวทาง คือ  

1) ดานการพัฒนาสินคาและบริการเพ่ือสนองความตองการนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย 
สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย ควรมุงเนนไปท่ีรูปแบบการทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม เชิงศาสนา และ
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ธรรมชาติ เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตและไลฟสไตลท่ีใหมและแตกตาง ในขณะท่ีสินคาและบริการสําหรับนักทองเท่ียว
ชาวจีน ควรมุงเนนไปท่ีรูปแบบการทองเท่ียวทางธรรมชาติเพ่ือการพักผอน ทรัพยากรทางธรรมชาติ กิจกรรม
กลางแจง สําหรับนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ ควรมุงเนนรูปแบบกิจกรรม เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตและไลฟสไตลท่ีใหมและ
แตกตาง และเพ่ือเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรมท่ีแตกตาง นักทองเท่ียวท้ัง 3 กลุมนี้นิยมพักท่ีโรงแรมและเดินทาง
ดวยรถยนตและบางสวนนิยมเดินทางดวยรถโดยสารประจําทาง และมักจะหาขอมูลการเดินทางจากเพ่ือนและ
ญาติ บริษัทนําเท่ียว และอินเตอรเน็ต หรือทางเว็บไซต ดังนั้นในการประชาสัมพันธหรือใหขอมูลควรเนนการ
สรางความประทับใจเพ่ือใหเกิดการบอกตอ และ ผานชองทางบริษัทนําเท่ียวและอินเตอรเน็ต นอกจากนี้ 
รูปแบบการบริการท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาติอ่ืนๆ คือ หองน้ําท่ีสะอาด และสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวจีนคือ อินเตอรเน็ตไรสาย และปญหาท่ีสําคัญท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนและชาวตางชาติพบคือ 
การสื่อสารภาษาตางประเทศของผูใหบริการ ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการสื่อสาร 
นอกจากนี้ศูนยการใหขอมูลการทองเท่ียวยังมีไมเพียงพอ จึงมีควรมีการปรับปรุงในการเพ่ิมจุดบริการใหขอมูล
การทองเท่ียวท้ังออฟไลนและออนไลน  

2) ดานการจัดการพฤติกรรมนักทองเท่ียว จากผลการศึกษาพบวาปญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรม
นักทองเท่ียวมาจากการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว โดยสามารถแบงไดเปน 3 ประเด็น คือ (1) มัคคุเทศก
ขาดความรับผิดชอบในการดูแลนักทองเท่ียว โดยการปลอยใหนักทองเท่ียวเดินชมสถานท่ีเองโดยไมใหขอมูลท่ี
นักทองเท่ียวพึงจะทราบใดๆ อาทิ พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติหรือไมพึงปฏิบัติ ขอมูลประวัติความเปนมาเก่ียวกับ
สถานท่ี เปนตน ซ่ึงเปนปญหาท่ีเกิดจากบุคลากร ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของในการกํากับดูแลควรมีมาตรการ
สงเสริมหรือกวดขันใหมัคคุเทศกมีความรับผิดชอบตอนักทองเท่ียวและในสายวิชาชีพมากข้ึน (2) ขาดการสื่อ
ความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากมัคคุเทศกท่ีมีหนาท่ีสื่อความหมายแลว การสื่อความหมายประเภทอ่ืนๆ 
เชน ปายบอกความหมาย ปายเตือน สื่อประชาสัมพันธ หรือหนังสือคูมือตางๆ ยังไมสามารถเขาถึงนักทองเท่ียว
ไดดีพอ ดังนั้นควรมีการพิจารณาเรื่องการสื่อความหมาย ตองทําอยางไรถึงสื่อความหมายใหนักทองเท่ียวรับ
ขอมูลไดอยางเหมาะ และพึงปฏิบัติตัวไดอยางถูกตองตามธรรมเนียมในแตละสถานท่ี และ (3) การบังคับใช
กฎหมาย ในประเด็นเก่ียวกับการขับข่ียานพาหนะในประเทศไทย ของนักทองเท่ียวชาวจีน คอนขางสรางปญหา
ในการขับข่ีบนทองถนนเชนเดียวกัน ซ่ึงเปนปญหาจากการบังคับใชกฎหมายและการกฎหมายท่ียังไมครอบคลุม
เพียงพอ ดังนั้น จึงควรมีการพิจารณากฎหมายการขับข่ีสําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหเขาใจกฎระเบียบ
การจราจรกอนใชถนนจริง  

3) ดานการจัดการระบบขามพรมแดนเพ่ือการทองเท่ียว จากการศึกษาการจัดการระบบขาม
พรมแดนเชียงรายประเทศไทย โดยแบงเปน 2 พ้ืนท่ี คือ ดานพรมแดนไทย-ลาว ท่ีอําเภอเชียงของ และดาน
พรมแดนไทย-เมียนมา ท่ีอําเภอแมสาย ระบบการขามพรมแดนท้ัง 2 แหงเปนพรมแดนทางบก มีบริบทพ้ืนท่ีท่ี
แตกตางกันไป (1) ดานพรมแดนไทย-ลาว เชียงของ เปนดานพรมแดนทางบกท่ีเปนเสนทางเชื่อมตอแขวงบอ
แกว และแขวงหลวงน้ําทา สปป.ลาว และเชื่อมตอไปยังมณฑลยูนนาน ประเทศจีน ท่ีดานบอเต็นและบอหาน 
หรือ เรียกวา เสนทาง R3A ซ่ึงดานพรมแดนนี้ไดมีการสรางสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 4 และเปดใชอยาง
เปนทางการในปลายป 2556 มีการสัญจรไดสะดวกมากยิ่งข้ึน ถนนเสนนี้จึงถูกใชเปนเสนทางหลักในการขนสง
สินคาระหวางประเทศไทยและประเทศจีน และ การทองเท่ียวดวยเชนกัน เสนทางนี้จึงเปนเสนทางหลักท่ี
นักทองเท่ียวชาวจีนใชเดินทางทองเท่ียวเขาสูประเทศไทย ในการเขาพรมแดนของนักทองเท่ียวชาวจีนนั้นมี
ความสะดวกมาก กระบวนการขามพรมแดนขาวของประเทศไทย แตอยางไรก็ตามเพ่ือเปนการจัดระบบการ
ขามพรมแดนเพ่ือการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ควรมีการศึกษาขอตกลงรวมกันระหวางประเทศใหมี
ความรัดกุมมากข้ึน โดยเฉพาะคาธรรมเนียมและกระบวนการขามพรมแดนท้ังคนและยานพาหนะ เพ่ือใหมี
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ความเทาเทียมกันในการเดินทางขามพรมแดนระหวางประเทศ และปองกันการข้ึนลงของคาธรรมเนียมท่ีไม
สามารถคาดการณได และควรมีหนวยงานท่ีดูแลเรื่องการขามพรมแดนท่ีสามารถควบคุมและดําเนินการได
อยางทันทวงที ท้ังนี้เพ่ือสงเสริมใหมีการทองเท่ียวขามพรมแดนมากข้ึน (2) ดานพรมแดนไทย-เมียนมา แมสาย 
เปนดานพรมแดนทางบกท่ีเปนเสนทางเชื่อมตอเมืองทาข้ีเหล็ก รัฐฉาน และทางกายภาพสามารถเชื่อมตอไปยัง
มณฑลยูนนาน ประเทศจีน ท่ีดานเมืองลาซ่ึงเปนเขตปกครองตนเองพิเศษท่ี 4 โดยเสนทางนี้ เรียกวา เสนทาง 
R3B แตอยางไรก็ตามในทางปฏิบัติแลวนักทองเท่ียวไมสามารถเดินทางขามพรมแดนจุดนี้ได ดังนั้นในดาน
พรมแดนระหวางเมียนมาและจีนนั้นอนุญาตใหเฉพาะคนทองถ่ินเดินทางขามพรมแดนไดเทานั้น นอกจากนี้การ
เดินทางขามพรมแดนองชาวเมียนมามีขอจํากัดสูงทําใหเดินทางทองเท่ียวไมสะดวก หากมีการทบทวนขอจํากัด
และกฎระเบียบในการเขาออกประเทศอาจจะนํามาซ่ึงการสงเสริมการทองเท่ียวขามพรมแดนใหดีข้ึนได 
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Abstract 

 

Chiang Rai is rich in tourism resources in terms of natural attractions and antiquities, 
evidence of its past civilization. It is also home to various ethnic groups who follow 
fascinating ways of life. Chiang Rai is also a tourism gateway into Myanmar, Laos P.D.R. and 
Southern China. The newly proposed fourth Thai-Lao Friendship Bridge, to be built across the 
Mekong River in Chiang Rai soon, has increased trade and travel in the Greater Mekong 
Subregion (GMS). Route R3A facilitate transport among countries in the Greater Mekong 
Subregion, supporting economic integration at the macro level, including tourism and 
cultural exchanges. It presents opportunities for Thailand to draw more tourists from 
southern China. To grab these opportunities, transboundary tourist demand and perceived 
impact research is needed. This research is to study transboundary tourism situation in R3A 
and R3B roads connecting Thailand, Myanmar, Laos, and Southern China, and diversity of 
tourist behaviors in terms of demand and perceived impacts. It aims to propose Tourism 
Destination Management Approach to Support Cultural Diversity for Transboundary Tourism 
Promotion on R3A and R3B Routes Responding to ASEAN Community. 

The study has analyzed its content; there are 3 tourism destination management 
approaches to Support Cultural Diversity for Transboundary Tourism Promotion on R3A and 
R3B Routes Responding to ASEAN Community. First, product and service development 
approach for transboundary tourism on R3A and R3B routes, it should focus on cultural and 
natural resources to offer new cultural experience, personal development, and exotic 
exploration. Beauty of nature, heritage and historic sites, and climate are motivational pull 
factors for Thai tourists, while Chinese tourists prefer art, cultural and natural resources for 
leisure purpose. Chinese tourists also like to taste local food and experience outdoor 
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activity. For the other nationality tourists, they like to experience local lifestyle, and learn 
different cultures. All of these tourists including Thai and Chinese prefer to stay at hotel, and 
cleanness is the major factor in decision making. Most of them travel by car and some use 
public transport. In term of information searching, they prefer to obtain information from 
friends and relative, travel agency, and online information. To promote tourism information 
to these groups, personal experience and online media are needed. Moreover, cleanness of 
toilet facilities is very important for Thai and other nationality tourists, while wireless internet 
connection is the most important for Chinese tourists. Lack of foreign language speaking 
personnel and tourist information center are problems during visit Chiang Rai. To improve the 
destination management, it should focus on developing language skills and providing enough 
information to tourist both offline and online.    

Second, visitor management approach can be divided into 3 dimensions: irresponsible 
tourist guide, inefficient interpretation, and law enforcement. Tourist guides must be 
responsible to provide accurate information about what tourists should do or should not do 
while on vacation. In addition, they should encourage tourists to help preserve and maintain 
the tourism sites in the same condition and help to monitor tourists in case those tourists 
act inappropriately in the tourism attractions that are unique to the culture of Thailand. 
Related organization should control and promote a code of conduct guide. Ethics will be an 
anchor to the guide to do good things as a good role model. Apart from tourist guide, an 
interpretation plan should include non-personal interpretation: exhibits, signage and 
publications to assist tourists. Finally, the role of traffic law enforcement in the road safety 
should be reconsidered.  

Last, border crossing system management approach is significant factor to promote 
transboundary tourism. There are two major borders: Chiang Khong border connecting to 
Laos (R3A) and Mae Sai border connecting to Myanmar (R3B). The first border, Chiang Kong, 
has recently established new friendship bridge which facilitates tourists to travel on R3A 
between Thailand and China. Nevertheless, the major constraint is inequality of rule and 
regulation which varies among countries. To encourage transboundary tourism, there should 
be specific organization to  be more  flexible to manage. The other border, Mae Sai, has 
different story. Since border between Myanmar and China do not allow foreigner cross 
border, and strict policy in Myanmar, there are a not many tourists crossing this border. 
Moreover, the research found that Myanmar tourists have demand to travel in Thailand, but 
they are strictly allowed to travel in limited distance. In order to promote transboundary 
tourism in this route, this policy must be also reconsidered.      


