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 พ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ ได๎แกํ จังหวัดสตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส มี
ชายแดนติดกับ 4 รัฐประเทศมาเลเซีย ประกอบด๎วย เปอร๑ลิส เคดาห๑ เปรัค และกลันตัน เมืองชายแดนทั้ง 
2 ประเทศมีลักษณะภูมิประเทศ วิถีชีวิต ความเชื่อที่ไมํแตกตํางกัน มีการค๎า การลงทุน และการทํองเที่ยว
ระหวํางกัน อยํางไรก็ตาม สําหรับการทํองเที่ยวโดยชุมชนแล๎วทั้ง 2 ฝุายยังขาดความรํวมมือและ 
การแลกเปลี่ยนข๎อมูลระหวํางกันอยํางเป็นรูปธรรม การศึกษาการเปรียบเทียบมาตรฐานการจัดการ 
การทํองเที่ยวโดยชุมชน ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 
รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห๑ และเปอร๑ลิส) ประเทศมาเลเซีย มีวัตถุประสงค๑เพ่ือ ศึกษาองค๑ประกอบ       
การทํองเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 2 ประเทศ เปรียบเทียบมาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชน และกําหนด
มาตรฐานการทํองเที่ยวโดยชุมชนรํวมกันระหวํางชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ และ 4 รัฐ ประเทศ
มาเลเซีย เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยประกอบด๎วย การสํารวจ การสังเกต การจัดประชุมกลุํมยํอย และ     
การสัมภาษณ๑เชิงลึก โดยใช๎แบบสอบถามมาตรฐานด๎านการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 7 ด๎าน 
ประกอบด๎วย 1) แนวคิด เปูาหมายการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 2) การอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 3) 
การอนุรักษ๑วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 4) การบริหารจัดการอยํางยั่งยืน 5) การบริการทํองเที่ยว 6) ความ
ปลอดภัยของนักทํองเที่ยว 7) การประชาสัมพันธ๑และการตลาด ผลการวิจัยพบวํา ทรัพยากรทํองเที่ยวทั้ง 2 
ประเทศไมํแตกตํางกัน ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎มีวัตถุประสงค๑การจัดการทํองเที่ยวอยําง
หลากหลาย ชุมชนมาเลเซียมีโครงสร๎างการบริหารองค๑กรรูปแบบเดียวกัน ทั้ง 2 ฝุายใช๎วิถีชีวิตของผู๎คนใน
ชุมชนและฐานทรัพยากรธรรมชาติมาให๎นักทํองเที่ยได๎เรียนรู๎ ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานพบวํา ชุมชน
ฝุายไทยมีวัตถุประสงค๑เพ่ือการจัดการทํองเที่ยวที่แตกตํางกันออกไป เปิดโอกาสให๎ทุกคนเป็นแกนนําใน  
การบริหารจัดการทํองเที่ยว มีโปรแกรมทํองเที่ยวให๎นักทํองเที่ยวเลือกหลากหลาย สํงเสริมผลิตภัณฑ๑ชุมชน 
สํวนชุมชนใน 4 รัฐ มีการจัดตั้งองค๑กรอยํางเป็นระบบโดยได๎รับอนุมัติจากรัฐกํอนดําเนินการ ใช๎หลักศาสนา
มากําหนดกฏกติกา ให๎นักทํองเที่ยวปฏิบัติตาม ทํางานเป็นทีม มีการจัดทําบัญชีรายรับรายจํายอยํางชัดเจน 
มีมาตรฐานด๎านการดูแลรักษาความปลอดภัยแกํนักทํองเที่ยว ทั้ง 2 ฝุาย มีมาตรฐานด๎านที่พัก เหมือนกัน
และใช๎สื่อสังคมออนล๑ในการประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยว แตํมีปัญหาด๎านการใช๎ภาษาตํางประเทศใน     
การสื่อสารกับนักทํองเที่ยวเหมือนกัน ทั้ง 2 ประเทศ เห็นชอบรํวมกันทั้ง 7 มาตรฐาน 33 เกณฑ๑ชี้วัด แตํให๎
ความสําคัญตํางกัน 16 เกณฑ๑ชี้วัด ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ควรนํามาตรฐานที่เป็นจุดเดํน 10 ข๎อ 
ของชุมชนมาเลเซียมาพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการจัดการทํองเที่ยวโดยชุมชนตํอไป  
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 The Five Southern Border Provinces, area consist of Satun, Songkhla, 
Pattani,Yala and Narathiwat that shares the border with four states of Malaysia; Perlis, 
Kedah, Perak, and Kelantan. These border towns have the perfect potential for tourism 
resources which include nature, history, custom, culture and the unique ways of life, they 
have also trade, investment, and tourism but lack cooperation of community-based 
tourism among them.  Research of comparison community-based tourism management 
standard by border cities of Thailand-Malaysia had an aim to study the component of 
community-based tourism management, compare of the community-based tourism 
management standard by the communities of five Southern Border Provinces of Thailand 
and four States of Malaysia and determine standard community-based tourism together. 
Research instruments include surveys, observations, focus group discussion and depth 
interviews using the 7 dimension community – based tourism management standard 
questionnaire which consists of 1) concept and purpose of community-based tourism 2) 
nature conservation 3) preservation of culture, costume and the ways of life 4) 
sustainable management 5) tourism services 6) tourists safety 7) public relations and 
marketing We found that there are not differences of tourism resources, five Southern 
Border Provinces of Thailand having objectives of tourism managements, Malaysia 
communities having similar administrative structure and both using community unique 
ways of life and nature resources as tourist’s learning activities. The result of community-
based tourism standard found that five Southern Border Provinces of Thailand having 
many objectives of tourism managements, giving opportunity to everyone as tourism 
leaders, several tour program for tourists, promoting local products meanwhile four States 
of Malaysia government having been into operation from the beginning, use of Islam 
beliefs and practices for preventing the violation of tourists, strong teamwork and having 
standard for tourist safety. Both have similar tourist accommodation standard and also 
use of online media to advertise community tourism but two sides have faced a similar 


