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บทคัดย่อ 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีแนวโน้มว่าเป็นความต้องการอย่างมากใน
นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชีย จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาศักยภาพและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรผู้รับผิดชอบในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จึงได้มีการวิจัย
เรื่อง ศักยภาพและรูปแบบการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มีสมรรถนะ
ที่ดีและมีคุณวุฒิวิชาชีพ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาประเภท ลักษณะและบุคลิกภาพ คุณสมบัติ 
และลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยในปัจจุบัน  2)
เพ่ือศึกษาศักยภาพในการปฏิบัติงานทั้งศักยภาพหลัก ศักยภาพเฉพาะและศักยภาพตามต าแหน่งของ
บุคลากรที่ปฎิบัติงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยในปัจจุบัน 3) เพ่ือสร้างรูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูง และมีคุณวุฒิวิชาชีพ และ 4) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพของบุคคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มีศักยภาพที่ดีและมีคุณวุฒิ
วิชาชีพที่เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูง พร้อมที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ทันกับความต้องการของประเทศ 

การด าเนินการวิจัยในรูปแบบการวิจัยแบบผสมวิธี แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 เป็น
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจร่วมกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามและใช้การสัมภาษณ์ กับกลุ่ม
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ านวน 180 คน  กลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่ศึกษา จ านวน 
1,600 คน กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการทางด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ านวน 60 คน
ส่วนการวิจัยระยะที่ 2 เป็นการวิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้
มีมาตรฐานสมรรถนะ และได้รับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ บนพื้นฐานของข้อมูลจากการวิจัยระยะท่ี 1 

ผลการวิจัยที่ส าคัญ รูปแบบมาตรฐานส าหรับการพัฒนาบุคลากรผู้ที่รับผิดชอบในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มีมาตรฐานสมรรถนะและมีคุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งตอบต่อวัตถุประสงค์หลัก
ของการวิจัยคือ เพื่อน าเสนอรูปแบบมาตรฐานส าหรับการพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้
มีมาตรฐานสมรรถนะและมีคุณวุฒิวิชาชีพ ที่น าเสนอในรูปของศูนย์การพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานภายในศูนย์สี่หน่วยงาน ได้แก่ (1) หน่วยประชาสัมพันธ์และ
บริการข้อมูลข่าวสาร (2) หน่วยทดสอบและประเมินมาตรฐานสมรรถนะ (3) หน่วยจัดการพัฒนา
บุคลากร และ (4) หน่วยจัดการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ทั้งสี่หน่วยต้องท างานร่วมกันบนพ้ืนฐานของ
แนวคิดเชิงระบบ โดยรัฐต้องก าหนดเป็นนโยบายและมีมาตรการทางกฎหมายรองรับ และมีหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบโดยตรง คือสถาบันคุณวุฒิวิชาชพ (องค์กรมหาชน) เป็นหน่วยงานหลักรองรับการ
ด าเนินงานในด้านนี้  จึงท าให้กล่าวได้ว่า รูปแบบมาตรฐานที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้น สามารถพัฒนา
บุคลากรผู้รับผิดชอบในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ มีมาตรฐานสมรรถนะลได้รับการรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพ สามารถจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้อย่างมีคุณภาพสูง  

ค ำส ำคัญ:  มาตรฐานสมรรถนะ รูปแบบมาตรฐาน  และการพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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Abstract 

Tourism industry has a major role in Thailand’s economic system, especially the 
Health Tourism which had trend to be a great need of tourists from Asia countries. 
Thus, it is needed to have the standard model for development of high competency 
and good characteristics of human resources for Health Tourism, which was the key 
aims for high efficiency management in Health Tourism. This study, entitle 
“Potentiality and Guidelines for Personnel Development of Thai Health Tourism 
Industry (in order) to Professional Framework Effectiveness” aimed to 1) Examine 
types, personality, and characteristics for working of human resources for health 
tourism, 2) Study competencies for working of human resources for health tourism, 
both Core Competency, Specific Competency and Functional Competency,  
3) Develop the standard model for human resources of health tourism development, 
and 4) propose the standard model for human resources of health tourism 
development . The research procedure divided into The Mixed methods design were 
applied for phase one, which were survey questionnaires for 180 human resources of 
health tourism and 1600 foreign tourists participating in health tourism attraction,  
and qualitative research using in- depth interview for 60 health tourism specialists 
and academic health professions. For phase two, the research and development 
design was applied for developing the standard model based on the result from 
phase one. 

The major finding was the developed standard model for human resources 
of health tourism development, which presented in term of the human resources of 
health tourism development center.  This center consisted of four units, which were; 
(1) Public Relation & Information Services Unit, (2) Standard Competency Testing & 
Evaluation Unit, (3) Human Resources Management & Development Unit, and (4) 
Professional Framework Certification Unit. Both of four units have to work together 
based on systematic approach concept, based on government policy and law.  
The government has to establish the specific organization, which was the Thailand 
Professional Qualification Institute (Public Organization) to be the responsibility 
organization.  So, it can be concluded that the standard model can promote Health 
Tourism human resources for high effectiveness Health Tourism management. 

 
Key words: Standard Competency, Standard model, Health tourism human resources 
development.  
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