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 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเครือขายและการบริหารจัดการของเครือขายผูประกอบการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน” มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา

รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม และระบบการจัดการเชิงเครือขายของ

เครือขายผูประกอบการทองเท่ียวในประชาคมเซียน เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธของเครือขายผูประกอบการกับ

การสงเสริมการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน และเพ่ือเสนอแนวทางการ

พัฒนานโยบายการจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของ

ประชาคมอาเซียน การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเก็บรวบขอมูล

จากผูบริหาร ผูประกอบการทองเท่ียว จํานวน ๒๘๑ ราย จากตัวแทนกลุมประชาคมอาเซียน 7 ประเทศ ไดแก 

กัมพูชา ลาว อินโดนีเชีย มาเลเชีย เมียนมาร เวียดนาม และไทย จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหในเชิงพรรณนา 

โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษารูปแบบ กิจกรรมการสงเสริมการทองเท่ียว และระบบการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนนั้น พบวา มีรูปแบบการ

สงเสริมการทองเท่ียวท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 1) รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวในเชิงการจัดการเพ่ือการ

เรียนรูและความยั่งยืนของสถานท่ีทองเท่ียว 2) รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการและการ

สรางสัมพันธภาพ โดยรูปแบบท่ี 1 จะมีความสัมพันธกับภาครัฐ และผูประกอบการท่ีอยูใกลชิดหรือชุมชนใน

แหลงทองเท่ียว สวนรูปแบบท่ีสองมีความผูกพันกับผูประกอบการทางออม ไดแก บริษัทนําเท่ียว ท่ีพัก ขนสง 

อาหาร ของท่ีระลึก เปนตน โดยมีระบบการบริหารเชิงเครือขาย คือ การพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียว 

ทรัพยากรการทองเท่ียว การตลาดการทองเท่ียว การจัดโซนและพ้ืนท่ีการทองเท่ียว การประชาสัมพันธและ

การสรางความสัมพันธกับภาครัฐ โดยใชชองทางการสื่อสารในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหเกิดการเรียนรู กิจกรรม

นันทนาการ การอํานวยความสะดวก ความพึงพอใจและการสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกันเปนเครื่องมือการ

บริหารจัดการ 
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  2. ผลการศึกษาการสรางเครือขายการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา

และวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียนพบวา ผูประกอบการทองเท่ียวในประชาคมอาเซียนสมารถ

สรางเครือขายการสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวรวมกันไดใน 2 ระดับ เครือขายภายในประเทศท่ีมีกลุม 

เครือขายเฉพาะท่ีทํางานรวมกัน โดยเชื่อมโยงกับบริษัทนําเท่ียว มัคคุเทศก การขนสง ธุรกิจท่ีพัก รานอาหาร 

เปนตน และเครือขายระหวางประเทศในอาเซียนท่ีอาศัยเสนทางการทองเท่ียวและผลประโยชนเขาหากัน จึง

ทําใหเกิดเครือขายความรวมมือตอกัน โดยผูประกอบการมีการเชื่อมโยงเครือขายการทํางานรวมกับหนวยงาน

ท้ังภาครัฐและเอกชน เสมือนเปนธุรกิจขนาดใหญท่ีมีผลประโยชนรวมกัน กอใหเกิดความสามารถ 

ประสิทธิภาพ ความคลองตัว และความคิดริเริ่มดีกวา สงผลใหธุรกิจดานการทองเท่ียวอยูรอดและสามารถ

ดําเนินธุรกิจแขงขันกับธุรกิจอ่ืนท้ังในระดับชาติและนานาชาติได 

   3. ผลการศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียนนั้น พบวา จะตองมีการเชื่อมโยงกับ

ผูประกอบการในประเภทตางๆ คือ 1) ผูจัดการดานการทองเท่ียว  2) มัคคุเทศก ท้ัง มัคคุเทศกของบริษัท

ผูประกอบการและมัคคุเทศกทองถ่ิน  3) ผูประกอบการพ้ืนท่ี (Land Operator) รวมท้ังภาคีตางๆ เขาดวย 

โดยมีการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการ ซ่ึงมีสมาคมผูประกอบการในประเทศไทยและเปนฐานสําคัญในการ

เชื่อมโยงกับองคกรการทองเท่ียวอ่ืนในประเทศตางๆ เชน สมาคมไทยบริการทองเท่ียว (TTAA) เปนบริษัทท่ี

ใหบรกิารภายนอก (Outbound) สมาคมแอตตา (ATTA) เปนบริษัทท่ีใหบริการภายใน (Inbound) ซ่ึงท้ังสอง

สมาคมจะมีบทบาทในการไปจัดประชุมในประเทศตางๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเปนเครือขายระหวางกัน 

การมีสมาคมหรือองคกรวิชาชีพท่ีเก่ียวของจะทําใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน 

รวมท้ังมีระบบและกลไกท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการทองเท่ียวในประชาคมอาเซียน นอกจากกฎหมาย ระเบียบท่ี

เก่ียวของ รวมท้ังการสนับสนุนจากภาครัฐของประเทศตางๆ 

 การทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน ยังมีศักยภาพสูง มีแหลง

ทองเท่ียวท่ีมีความเปนมาท่ียาวนาน ท่ีมีท่ีพัก การคมนาคม และการสื่อสารท่ีเชื่อมโยงถึงกัน ประกอบกับวิถี

แหงศาสนาและวัฒนธรรมยังเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียว รวมท้ังการสงเสริมจากภาครัฐท่ีดี จึงทําใหมีแนวโนม

ท่ีจะเกิดการพัฒนาและเปนเครือขายกันมากข้ึน 
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 The research is a study of development of network management system of 

tourism entrepreneur toward Buddhism and Thai culture connecting to ASEAN. The 

objectives are to study of the management system of tourism entrepreneur toward 

Buddhism and Thai culture connecting to ASEAN, to study of the network creation of 

Buddhist tourism entrepreneur and culture connecting to ASEAN, to develop the network 

management system of tourism entrepreneur toward Buddhism and Thai culture connecting 

to ASEAN. This is mixed between quality and quantity research, it is collected data from the 

281 of representative executives and tourist entrepreneurs in 7 countries such as Cambodia, 

Laos, Indonesia, Malaysia, Myanmar, Vietnam, and Thailand. And it was taken by descriptive 

analysis. The result of study is :- 

 1. The result of study of form, tourist activity promotion, and the management 

system of tourism entrepreneur toward Buddhism and Thai culture connecting to ASEAN is 

found that there are 2 important tourist promotions; 1) the form and tourist activities for 

learning and maintenance of tourist resources, 2) the form and tourist activities for 

recreation and relationship creation. By the way, the first form will be relationship with 

government sector and the entrepreneur who close up with the community in tourist 

resources, the second form is the relationship with the entrepreneur indirect such as 

Tourism Company, hotel, transportation, restaurant, souvenir, etc., it is the network 

management system, is the development of tourist personnel, the tourism resources, the 

market, the zoning and area of tourism, the information, and the relationship with the 

government sector. The way of using in various communications which is to make the 

learning, the activities, the recreation, the facilities, the satisfaction, and the relationship to 

each others are the tool of management.  

http://www.mcu.ac.th/site/
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 2. The result of study of the of the network creation of Buddhist tourism 

entrepreneur and culture connecting to ASEAN is found that the tourism entrepreneur in 

ASEN Community can create the network to promote tourism activities in two levels, the in-

house network there has personal group of network for cooperation by connect to agencies, 

guides, transportation, hotel, restaurant, etc. And the ASEAN international network use to 

use the tourist routes and benefit together, it is become the cooperation network, the 

entrepreneur has the network connection together with both sector of government and 

private, as a large business with mutual benefit, it is better caused ability, ability, efficiency, 

versatility and intuitiveness. It is result of survival of tourist business and it can continue this 

business to race with others businesses in both the national and international level.  

 3. The result of study of the development of network management system of 

tourism entrepreneur toward Buddhism and Thai culture connecting to ASEAN is found that 

it must connect with various entrepreneurs; 1) the manager of tourism, 2) the guide 

(company’s guide and local guide), 3) Local entrepreneurs (Land Operator), including to all 

members by the connection with the entrepreneur which has the Association of Thailand 

Enterprises and an important base on connection with Tourism Organization in others 

countries such as Thai Travel Agents Association (TTAA) which is outbound, Association of 

Thai Travel Agents (ATTA) is the inbound. Both associations are the roles to set meeting in 

various countries to exchange learning to each network. The associations or professional 

organizations relating make the tourist activities in diverse forms, including system and 

mechanism helping develop the tourism in ASEAN Community, besides, the law, regulation 

relating, as well as support by the government sector of various countries. 

 Buddhism and culture tourism in ASEAN community still has high latency. There 

are tourist resources with long background, accommodation, transportation, and 

communication to connect to each other. The religious tradition and culture is interested for 

tourist, as well as to get the good promoting from government sector, it is the tendency to 

develop and become more networks together.  

  

Keyword: Tourism, Buddhism and Cultural Tourism, Tourism Entrepreneur, Network 

Management, Development Model of Tourism 
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