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 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเครือขายและการบริหารจัดการของเครือขายผูประกอบการ

ทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียน” มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา

รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม และระบบการจัดการเชิงเครือขายของ

เครือขายผูประกอบการทองเท่ียวในประชาคมเซียน เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธของเครือขายผูประกอบการกับ

การสงเสริมการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน และเพ่ือเสนอแนวทางการ

พัฒนานโยบายการจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของ

ประชาคมอาเซียน การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเก็บรวบขอมูล

จากผูบริหาร ผูประกอบการทองเท่ียว จํานวน ๒๘๑ ราย จากตัวแทนกลุมประชาคมอาเซียน 7 ประเทศ ไดแก 

กัมพูชา ลาว อินโดนีเชีย มาเลเชีย เมียนมาร เวียดนาม และไทย จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหในเชิงพรรณนา 

โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษารูปแบบ กิจกรรมการสงเสริมการทองเท่ียว และระบบการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนนั้น พบวา มีรูปแบบการ

สงเสริมการทองเท่ียวท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 1) รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวในเชิงการจัดการเพ่ือการ

เรียนรูและความยั่งยืนของสถานท่ีทองเท่ียว 2) รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการและการ

สรางสัมพันธภาพ โดยรูปแบบท่ี 1 จะมีความสัมพันธกับภาครัฐ และผูประกอบการท่ีอยูใกลชิดหรือชุมชนใน

แหลงทองเท่ียว สวนรูปแบบท่ีสองมีความผูกพันกับผูประกอบการทางออม ไดแก บริษัทนําเท่ียว ท่ีพัก ขนสง 

อาหาร ของท่ีระลึก เปนตน โดยมีระบบการบริหารเชิงเครือขาย คือ การพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียว 

ทรัพยากรการทองเท่ียว การตลาดการทองเท่ียว การจัดโซนและพ้ืนท่ีการทองเท่ียว การประชาสัมพันธและ

การสรางความสัมพันธกับภาครัฐ โดยใชชองทางการสื่อสารในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหเกิดการเรียนรู กิจกรรม

นันทนาการ การอํานวยความสะดวก ความพึงพอใจและการสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกันเปนเครื่องมือการ

บริหารจัดการ 
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  2. ผลการศึกษาการสรางเครือขายการทองเท่ียวของผูประกอบการทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนา

และวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียนพบวา ผูประกอบการทองเท่ียวในประชาคมอาเซียนสมารถ

สรางเครือขายการสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวรวมกันไดใน 2 ระดับ เครือขายภายในประเทศท่ีมีกลุม 

เครือขายเฉพาะท่ีทํางานรวมกัน โดยเชื่อมโยงกับบริษัทนําเท่ียว มัคคุเทศก การขนสง ธุรกิจท่ีพัก รานอาหาร 

เปนตน และเครือขายระหวางประเทศในอาเซียนท่ีอาศัยเสนทางการทองเท่ียวและผลประโยชนเขาหากัน จึง

ทําใหเกิดเครือขายความรวมมือตอกัน โดยผูประกอบการมีการเชื่อมโยงเครือขายการทํางานรวมกับหนวยงาน

ท้ังภาครัฐและเอกชน เสมือนเปนธุรกิจขนาดใหญท่ีมีผลประโยชนรวมกัน กอใหเกิดความสามารถ 

ประสิทธิภาพ ความคลองตัว และความคิดริเริ่มดีกวา สงผลใหธุรกิจดานการทองเท่ียวอยูรอดและสามารถ

ดําเนินธุรกิจแขงขันกับธุรกิจอ่ืนท้ังในระดับชาติและนานาชาติได 

   3. ผลการศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเชิงเครือขายของผูประกอบการทองเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือเชื่อมโยงสูประชาคมอาเซียนนั้น พบวา จะตองมีการเชื่อมโยงกับ

ผูประกอบการในประเภทตางๆ คือ 1) ผูจัดการดานการทองเท่ียว  2) มัคคุเทศก ท้ัง มัคคุเทศกของบริษัท

ผูประกอบการและมัคคุเทศกทองถ่ิน  3) ผูประกอบการพ้ืนท่ี (Land Operator) รวมท้ังภาคีตางๆ เขาดวย 

โดยมีการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการ ซ่ึงมีสมาคมผูประกอบการในประเทศไทยและเปนฐานสําคัญในการ

เชื่อมโยงกับองคกรการทองเท่ียวอ่ืนในประเทศตางๆ เชน สมาคมไทยบริการทองเท่ียว (TTAA) เปนบริษัทท่ี

ใหบรกิารภายนอก (Outbound) สมาคมแอตตา (ATTA) เปนบริษัทท่ีใหบริการภายใน (Inbound) ซ่ึงท้ังสอง

สมาคมจะมีบทบาทในการไปจัดประชุมในประเทศตางๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเปนเครือขายระหวางกัน 

การมีสมาคมหรือองคกรวิชาชีพท่ีเก่ียวของจะทําใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน 

รวมท้ังมีระบบและกลไกท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการทองเท่ียวในประชาคมอาเซียน นอกจากกฎหมาย ระเบียบท่ี

เก่ียวของ รวมท้ังการสนับสนุนจากภาครัฐของประเทศตางๆ 

 การทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน ยังมีศักยภาพสูง มีแหลง

ทองเท่ียวท่ีมีความเปนมาท่ียาวนาน ท่ีมีท่ีพัก การคมนาคม และการสื่อสารท่ีเชื่อมโยงถึงกัน ประกอบกับวิถี

แหงศาสนาและวัฒนธรรมยังเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียว รวมท้ังการสงเสริมจากภาครัฐท่ีดี จึงทําใหมีแนวโนม

ท่ีจะเกิดการพัฒนาและเปนเครือขายกันมากข้ึน 

 

คําสําคัญ : การทองเท่ียว, การทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม, ผูประกอบการทองเท่ียว,  

 การจัดการเชิงเครือขาย, รูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียว. 
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 The research is a study of development of network management system of 

tourism entrepreneur toward Buddhism and Thai culture connecting to ASEAN. The 

objectives are to study of the management system of tourism entrepreneur toward 

Buddhism and Thai culture connecting to ASEAN, to study of the network creation of 

Buddhist tourism entrepreneur and culture connecting to ASEAN, to develop the network 

management system of tourism entrepreneur toward Buddhism and Thai culture connecting 

to ASEAN. This is mixed between quality and quantity research, it is collected data from the 

281 of representative executives and tourist entrepreneurs in 7 countries such as Cambodia, 

Laos, Indonesia, Malaysia, Myanmar, Vietnam, and Thailand. And it was taken by descriptive 

analysis. The result of study is :- 

 1. The result of study of form, tourist activity promotion, and the management 

system of tourism entrepreneur toward Buddhism and Thai culture connecting to ASEAN is 

found that there are 2 important tourist promotions; 1) the form and tourist activities for 

learning and maintenance of tourist resources, 2) the form and tourist activities for 

recreation and relationship creation. By the way, the first form will be relationship with 

government sector and the entrepreneur who close up with the community in tourist 

resources, the second form is the relationship with the entrepreneur indirect such as 

Tourism Company, hotel, transportation, restaurant, souvenir, etc., it is the network 

management system, is the development of tourist personnel, the tourism resources, the 

market, the zoning and area of tourism, the information, and the relationship with the 

government sector. The way of using in various communications which is to make the 

learning, the activities, the recreation, the facilities, the satisfaction, and the relationship to 

each others are the tool of management.  

http://www.mcu.ac.th/site/
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 2. The result of study of the of the network creation of Buddhist tourism 

entrepreneur and culture connecting to ASEAN is found that the tourism entrepreneur in 

ASEN Community can create the network to promote tourism activities in two levels, the in-

house network there has personal group of network for cooperation by connect to agencies, 

guides, transportation, hotel, restaurant, etc. And the ASEAN international network use to 

use the tourist routes and benefit together, it is become the cooperation network, the 

entrepreneur has the network connection together with both sector of government and 

private, as a large business with mutual benefit, it is better caused ability, ability, efficiency, 

versatility and intuitiveness. It is result of survival of tourist business and it can continue this 

business to race with others businesses in both the national and international level.  

 3. The result of study of the development of network management system of 

tourism entrepreneur toward Buddhism and Thai culture connecting to ASEAN is found that 

it must connect with various entrepreneurs; 1) the manager of tourism, 2) the guide 

(company’s guide and local guide), 3) Local entrepreneurs (Land Operator), including to all 

members by the connection with the entrepreneur which has the Association of Thailand 

Enterprises and an important base on connection with Tourism Organization in others 

countries such as Thai Travel Agents Association (TTAA) which is outbound, Association of 

Thai Travel Agents (ATTA) is the inbound. Both associations are the roles to set meeting in 

various countries to exchange learning to each network. The associations or professional 

organizations relating make the tourist activities in diverse forms, including system and 

mechanism helping develop the tourism in ASEAN Community, besides, the law, regulation 

relating, as well as support by the government sector of various countries. 

 Buddhism and culture tourism in ASEAN community still has high latency. There 

are tourist resources with long background, accommodation, transportation, and 

communication to connect to each other. The religious tradition and culture is interested for 

tourist, as well as to get the good promoting from government sector, it is the tendency to 

develop and become more networks together.  

  

Keyword: Tourism, Buddhism and Cultural Tourism, Tourism Entrepreneur, Network 

Management, Development Model of Tourism 
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