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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินศักยภาพของระบบอํานวยความสะดวกในการให้บริการกีฬา

กอล์ฟเชิงท่องเที่ยวของประเทศไทยเปรียบเทียบกับ Best practice และเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมศักยภาพ
ของระบบอํานวยความสะดวกในการให้บริการกีฬากอล์ฟเชิงท่องเท่ียวของประเทศไทย ในการศึกษานี้ใช้แบบ
สํารวจเพ่ือประเมินศักยภาพของระบบอํานวยความสะดวกในการให้บริการกีฬากอล์ฟเชิงท่องเที่ยวโดยแบ่ง
เน้ือหาออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย สิ่งอํานวยความสะดวกของสนามกอล์ฟ สิ่งอํานวยความสะดวกของ
โรงแรม/ที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวกที่เก่ียวกับสถานบริการท่ีเก่ียวเน่ือง สิ่งอํานวยความสะดวกของอาหาร
และเคร่ืองด่ืม และสิ่งอํานวยความสะดวกของการขนส่ง สอบถามกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้า
มาใช้บริการสนิค้าทางการท่องเที่ยวประเภทกอล์ฟในประเทศไทย ตามพ้ืนที่ศึกษาในจังหวัดที่มีสนามกอล์ฟใน
แต่ละภูมิภาคท่ีมีราคาค่าใช้บริการสูงและเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่สําคัญของประเทศ จํานวน 334 คน 
ผลการวิจัย พบว่า ประเทศไทยมีศักยภาพระบบอํานวยความสะดวกในการให้บริการกีฬากอล์ฟเชิงท่องเที่ยว
ของประเทศโดยภาพรวม อยู่ในระดับ “มาก” โดยปัจจัยสิ่งอํานวยความสะดวกของอาหารและเครื่องด่ืมอยู่ใน
ระดับ “มากที่สุด” รองลงมาคือ สิ่งอํานวยความสะดวกของสนามกอล์ฟ สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรม/ที่
พัก สิ่งอํานวยความสะดวกที่เก่ียวกับสถานบริการที่เก่ียวเนื่อง และสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการขนส่ง 
ตามลําดับ เน่ืองจากกอล์ฟเป็นกิจกรรมสําคัญที่สุดของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเล่นกอล์ฟ ถึงแม้ประเทศไทย
มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกในการให้บริการเทียบเท่ากับสหราชอาณาจักร แต่ยังไม่มีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ประเทศไทยจึงควรเพ่ิมการบริหารจัดการที่เก่ียวข้องกับการเล่นกอล์ฟให้มีประสิทธิภาพ
เฉกเช่นเดียวกับประเทศ Best practice เพ่ือทําให้เกิดการให้บริการที่ครบวงจร ดังน้ัน แนวทางเพิ่มศักยภาพ
ระบบอํานวยความสะดวกในการให้บริการกีฬากอล์ฟเชิงท่องเที่ยวของประเทศจึงควรเป็นดังน้ี 1) พัฒนา
กระบวนการอํานวยความสะดวกด้านสนามกอล์ฟให้ได้มาตรฐานและมีความต่อเน่ืองต้ังแต่ก่อนเล่นกอล์ฟ 
ระหว่างเล่นกอล์ฟ และสิ้นสุดการเล่นกอล์ฟ 2) บริหารจัดการโครงข่ายการขนส่ง (Transport network) 
อย่างมีประสิทธิภาพ 3) สร้างแบรนด์และโปรโมทประเทศไทยในการเป็น Golf destination ที่มีคุณภาพ
สนามกอล์ฟและความหลากหลายของสถานบริการเก่ียวเน่ือง และ 4) พัฒนาคุณภาพของประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬากอล์ฟเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวซ้ํา เพ่ิมจํานวนนักท่องเที่ยว และใช้จ่ายระหว่าง
ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น  
 
คําสําคัญ: การท่องเที่ยวเชิงกีฬากอล์ฟ, การให้บริการกีฬากอล์ฟเชิงท่องเที่ยว, แนวทางการปฏิบัติที่ดี, สิ่ง
อํานวยความสะดวกสนามกอล์ฟ, ศักยภาพของระบบอํานวยความสะดวก 
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Abstract 

 
 The purpose of this research is to evaluate capability of golf facilities for golf tourism 
in Thailand and compare to the best practice. The suggestions for improving golf facilities for 
golf tourism in Thailand were then proposed. The survey consists of five main sections such 
as golf course facilities, accommodation facilities, accompanying, food and beverage 
facilities, and transportation facilities. These five facilities were used for golf facilities 
capability estimation. 334 samples are foreign golf tourism in Thailand. The scope of the 
study is the province that has high golf course fee in each region of Thailand. The analysis 
found that Thailand capability of golf facilities are generally in high level. The facility that 
has highest capability is food and beverage facilities follows by golf course facilities, 
accommodation facilities, accompanying, and transportation facilities, respectively. The lists 
of golf facilities for golf tourism in Thailand have a comparable service in the best practice. 
However, the management of golf course is the most important thing to prioritize service. 
Thus, directions for improving golf facilities for golf tourism in Thailand are 1) Improve all golf 
facilities to reach the standard, 2) Manage transport network efficiently, 3) Promote Thailand 
as Golf destination that have high quality and various accompanying, 4) Improve travel 
experience for the tourist to motivate them to come back again and gain more number of 
tourists. 
 
Keywords: Golf tourism, Golf tourism service, Best practice, Golf course facility, Capability of 
facilities 
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