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บทคัดยอ 

 
 ตนทุนการขนสงและโลจิสติกสจัดเปนตนทุนสําคัญอยางหนึ่งที่สงผลกระทบตอความสามารถในการ
แขงขันทางการคาของประเทศ  เพื่อเพิ่มอํานาจในการแขงขันจึงตองหาทางเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสงและลด
ตนทุนการขนสง ซึ่งทางหนึ่งก็คือการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช  เทคโนโลยี GPS เปนเทคโนโลยีที่มีประโยชน
ตอการขนสง และมีการนํามาใชในประเทศไทยแลวระยะหนึ่ง  การวิจัยฉบับนี้ไดมุงศึกษาวาระบบ GPS มี
ประโยชนและมีบทบาทอยางไรตออุตสาหกรรมการขนสงของประเทศไทย  และปจจัยที่จูงใจผูประกอบการใหมี
การยอมรับในระบบ GPS มีอะไรบาง  
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาระบบ GPS มีประโยชนตออุตสาหกรรมการขนสงของประเทศไทย 4 ดาน คือ 
ดานการติดตามความเคลื่อนไหวของรถขนสงแบบ Real Time   ดานการตรวจบันทึก และบริหารจัดการพฤติกรรม
การขับขี่ และการเดินทาง  ดานการคนหาเสนทางการเดินทาง  และดานการเก็บขอมูลการเดินทาง ปริมาณความ
หนาแนนการจราจร แลวนํามาจัดทําแผนที่ หรือประมวลผลเลือกเสนทางที่ดีที่สุด   การทํางานใน 4 ดานดังกลาว
ไดชวยใหสามารถชวยลดคาใชจายในการขนสงของผูประกอบการใหตํ่าลง  ขนสงไดเร็วขึ้น  ตรงเวลาขึ้น  ชวยให
สามารถเลือกเสนทางการเดินทางที่ดีที่สุดได  มีระบบนําทางที่ดี  ชวยอํานวยความสะดวกในการบริหารการขนสง 
ชวยใหทราบตําแหนงรถ และพฤติกรรมการขับขี่ได ซึ่งลวนเปนประโยชนตออุตสาหกรรมการขนสงของไทย   
 ทั้งนี้เทคโนโลยี GPS ไมไดเปนที่ยอมรับโดยผูประกอบการทั้งหมด และผูประกอบการแตละรายก็ใช
ประโยชนจาก GPS ไดไมเทากัน  จากการศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตามแนวคิด UTAUT ทําใหทราบวา
ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี GPS คือ PE , EE , SI , FC and Experience. แตปจจัยสําคัญที่สุดที่ทําให
ผูประกอบการยอมรับ ระบบ GPS ไปใชงาน คือ Facilitating Condition ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับ
ระบบ GPS  รองลงมาจึงเปนประเด็นเรื่องความสามารถในการนําระบบ GPS มาใชงานรวมกับอุปกรณหรือระบบ
ตางๆที่มีอยู  ความสามารถในการใชงานระบบ GPS ของพนักงาน  แหลงคนหาความรูหรือคําแนะนําเกี่ยวกับ
ระบบ GPS (เชน หนังสือ ,Website ,ฯ)  และ ปจจัยดานทรัพยากรและเงินลงทุน ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
 

 The logistics cost is one important factor that influences on the national-business-competency.     In 
order to gain more advantages on that competency, the higher efficiencies in transportation and logistics systems 
are required. To gain the higher efficiency and drop-down the logistics cost , the technologies or the new 
innovations are involved. GPS , known as the efficient technology used in the transportation , played the roles on 
Thailand’s transportation industrial for several years. This Research will reveal that how much does it makes the 
benefit? What roles does it play for the transportation industry? And What are the factors that influence on the 
GPS technology acceptant?    
 The research results show that the GPS system is the beneficial technology for the transportation 
industry in 4 roles, GPS as the real-time tracking system, as the tool for the transportation monitoring and 
management, as the navigator and as the data collecting for mapping and route planning.  
 With the GPS implementation, the research result show that, the transportation cost and traveling time 
could reduced, more often on-timed delivery, better routing, the trucks are always kept on the correct way, the 
transportation management is more simplicity, the traveling and driving behavior are more kept in control. 
 Though the GPS is some what well known and useful, it is not widely accepted by the transporters. 
And it also gives advantages to the transporters in several levels. With the theory of UTAUT, the factors that 
effected on the GPS acceptant are revealed. Those factors are PE , EE , SI , FC and Experience. But the most 
important factor is the facilitating conditions which is weighted explained by the knowledge about GPS, 
compatibilities with formerly used systems, system training and the financial investment respectively. 
 
Keywords : Global Positioning System (GPS) , Thailand’s Transportation Industry , Technology acceptance 
model ,  
     UTAUT model. 
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