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 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาประสิทธิภาพในเชิงการบริโภคสื่อของสื่อ

ประชาสัมพันธตนแบบ ซึ่งเปนคอมพิวเตอรที่ติดตั้งเครื่องรับสัญญาณจีพีเอส โดยสามารถคัดเลือก

เนื้อหาดวยเกณฑตางๆ ไดแก พิกัดตําแหนง ชวงเวลาของเนื้อหา และลําดับตามประเภทของเนื้อหา   

คณะผูวิจัยไดทดสอบสื่อตนแบบในระดับภาคสนามดวยการติดตั้งสื่อบนรถตูโดยสารระหวาง

กรุงเทพ-เกาะเสม็ด โดยกลุมตัวอยางของการศึกษาคือ นักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางดวยรถตู

โดยสารไปทองเที่ยวที่เกาะเสม็ด ซึ่งใชการสุมแบบงายดวยการรับสมัคร ณ บริเวณที่จอดรถตูโดยสาร

ดานขางเซ็นจูรี อนุสาวรียชัยสมรภูมิ   เราใชเครื่องมือสํารวจเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม ควบคู

กับเครื่องมือสํารวจเชิงคุณภาพ ไดแก การสนทนากลุมดวยแบบสัมภาษณเชิงโครงสราง เพื่อประเมิน

ประสิทธิผลในแงของการรับรู การจดจําได และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว    
 

 ผลของการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ นักทองเที่ยวแสดงถึงแนวโนมของการพึงพอใจสื่อ

ตนแบบในชวงระหวาง “พึงพอใจ” และ “พึงพอใจมาก”   เนื้อหาที่สรางความพึงพอใจมากที่สุดคือ 

เนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของการเดินทาง   การมี

เนื้อหาแบบมัลติมีเดียที่จัดทําขึ้นอยางมีคุณภาพเปนปจจัยที่สงเสริมประสิทธิภาพในขั้นตอนการ

บริโภคสื่อ โดยเนื้อหาที่รวบรวมจากรายการโทรทัศนและเว็บไซตแนะนําการทองเที่ยว เปนเนื้อหาที่มี

ผูรับรู จดจําได และพึงพอใจมากที่สุด   ในขณะที่ขนาดจอภาพที่ไมเหมาะสมจะสงผลกระทบดานลบ

ตอความสนใจของกลุมเปาหมาย    การแสดงพิกัดตําแหนงของรถตู  ณ  ขณะนั้นแสดงถึง

ประสิทธิภาพในแงของการรับรูและจดจําไดอยางมีนัย โดยมีการจดจําเนื้อหาดวยสัดสวนใกลเคียง
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กับเนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยวจุดหมาย   อยางไรก็ตาม การนําเสนอเนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยว

ในขณะรถตูกําลังเดินทางผานแหลงทองเที่ยวแหงนั้น ยังมีแนวโนมของการเพิ่มประสิทธิภาพของ

ข้ันตอนบริโภคสื่อที่ไมชัดเจนนัก    

 

คําหลัก : ส่ือประชาสัมพันธ พกิัดตําแหนง การบริโภคสื่อ 
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 This research aims to study the performance of media consumption stage of the 

prototype media system. The prototype media consists of a computer equipped with a 

GPS receiver, capable of arranging contents based on location, period, and sequence 

criteria. We have performed field tests of the prototype media by installing on vans 

traveling between Bangkok and Koh Samed. Population samples of this study are tourists 

who want to travel to Koh Samed by van from Victory Monument. Then we have combined 

questionnaires and structured interview as quantitative and qualitative instruments, 

respectively, in order to evaluate the awareness, recognition, and satisfaction outcome. 

 

Our study can be concluded as follows. Tourist samples show the degree of 

satisfaction for our prototype media between the ‘satisfied’ and ‘very satisfied’ levels. The 

most satisfied content is the television program introducing travel spots on Koh Samed, 

which is coincide with the objective of tourists. The effect of quality multimedia contents 

shows its influence in the media consumption stage. While inappropriate screen size 

negates the interesting of contents. Being location-based media, our results reveal that 

location notification gains satisfaction level closely to the content of travel spots on 

destination. However, the benefit of being location-based contents is not cleared with 
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respect to the indicator of media consumption stage. 

 

Keywords : location, media, media consumption stage. 
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