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วัตถุประสงคของงานวิจัยเพือ่ 1) ศึกษาลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจเกสตเฮาส ไดแก รูปแบบ

การใหบริการ โครงสรางการทํางานของเกสตเฮาส  2) ศึกษารูปแบบสิง่อํานวยความสะดวกภายใน

เกสตเฮาส  3) ศึกษาถึงอัตราคาบริการของเกสตเฮาส  4) ศึกษาลกัษณะที่ต้ังของเกสตเฮาส และ 

5) ศึกษาปจจยัที่มีอิทธพิลของทีพ่ักตอการเลือกใชบริการเกสตเฮาส  วิธกีารศึกษาแบงกลุม

ตัวอยางออกเปน 2 กลุมคือ 1) ผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาสในเขต อ.เมือง จ.เชยีงใหม และใน

เขต จ.ใกลเคยีง 114 และ 84 ตัวอยางตามลําดับ  2) นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติในเขต 

อ.เมือง จ.เชยีงใหม 400 ตัวอยาง  เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเปนการสัมภาษณเชิงลึกและ

แบบสอบถาม ซึ่งแบงเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของธุรกิจเกสตเฮาส รูปแบบการ

ใหบริการ โครงสรางการทาํงาน ส่ิงอํานวยความสะดวก อัตราคาบริการ  และแบบสอบถาม

เกี่ยวกับพฤตกิรรม ความตองการของนักทองเที่ยว และปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการ

เกสตเฮาส  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูคือ คารอยละ คาเฉลีย่เลขคณิต คาการทดสอบ one 

way ANOVA และการแสดงความสัมพันธของแตละตัวแปร 

ผลการศึกษา สรุปไดวา 1) ลักษณะทัว่ไปของอุตสาหกรรมเกสตเฮาส ไดแก รูปแบบการ

ใหบริการ โครงสรางการทาํงาน พบวา สวนใหญจัดตั้งโดยมีการจดทะเบียน  มีระยะเวลาการ

ดําเนนิกิจการ 5-10 ป  ไมมทีุนการจดทะเบียน  ไมมีตางประเทศรวมลงทนุ  และมกีารใช

คอมพิวเตอร  สวนนอยมกีารใชเว็บไซตดําเนินกิจการ ซึง่การใชอินเตอรเน็ตในการอํานวยความ
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สะดวกชวยเพิม่จํานวนนกัทองเทีย่ว  รูปแบบการใหบริการหองพัก สวนใหญเปนหองเตียงเดี่ยว 

โดยจํานวนหองพักที่มีและไมมีเครื่องปรับอากาศพอๆ กนั  

 จ.ใกลเคียง สวนใหญมีการจดทะเบียน  มีระยะเวลาการดําเนนิกิจการไมถึง 5 ป  ไมมีทุน

การจดทะเบียน  และไมมีตางประเทศรวมลงทนุ  สวนนอยใชคอมพิวเตอรและเว็บไซต  สวนใหญ

เปนหองเตียงเดี่ยว  สวนใหญหองทีม่ีเครื่องปรับอากาศเปนหองเตียงคูและไมมีเครื่องปรับอากาศ

เปนหองเตียงเดี่ยว 

2) รูปแบบสิ่งอํานวยความสะดวกเมื่อเทยีบกับราคา พบวา นอกจากเครื่องทําน้ําอุน  

เครื่องปรับอากาศ  และพัดลมแลว  สวนใหญมีโทรทัศนและอินเตอรเน็ต  

จ.ใกลเคียง มีเครื่องทําน้ําอุน  พัดลม  และโทรทัศน  ซึง่ตางกับใน อ.เมือง จ.เชียงใหมที่มี

อินเตอรเนต 

3) ความเหมาะสมของอัตราคาบริการ พบวา หองที่มีและไมมีเครื่องปรับอากาศอยูที่ 340 

และ 346 บาทตามลําดับ อาจเนื่องมาจากสํารวจราคาหองพักที่มีเครื่องปรับอากาศในยานที่มี

ราคาต่ํา  

จ.ใกลเคียง หองที่มีและไมมเีครื่องปรับอากาศอยูที่ 512 และ 415 บาทตามลาํดับ ซึง่สูง

กวา อ.เมือง จ.เชียงใหมเนื่องจากมีการแขงขันกนันอยกวา จึงเปนตลาดผูขายนอยราย  

4) ลักษณะทีต้ั่งของเกสตเฮาส พบวา กระจัดกระจายอยูโดยทัว่ไปรอบเมือง สวนใหญ

กระจุกอยูในเขตคูเมืองฝงประตูทาแพ และเขตระหวางถนนศรีดอนไชยกับถนนทาแพ  เกสตเฮาสที่

มีราคาถูกตัง้อยูภายในคูเมืองอยางหนาแนน แขงขันกันเรียกลูกคา 

5) ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเกสตเฮาส พบวา สวนใหญคํานึงถึงความ

สะอาด  ความปลอดภัยของที่พกั  รวมถงึการใหบริการที่เปนกันเองจากเจาของเกสตเฮาส  

นักทองเที่ยวมกักลับมาพักทีเ่ดิมอีกในปถัดไปเพราะประทับใจในความเปนกนัเองและมีการบอก

กลาวในลักษณะปากตอปากใหแกเพื่อนและญาติพีน่องวาที่พกันัน้ดี จงึมีการเขาพกัแบบไปแลว

กลับมาพักอีก  
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 The objectives of the study were:  1) to study the service formats and work 

structures of guesthouse business;  2) to study the facilities in the guesthouse;  3) to 

study the service rates of the guesthouse;  4) to study the locations of the guesthouse;  

5) to study the influencing factors of the guesthouse selection.  The study is divided into 

2 categories:  1) 114 samples of Muang district guesthouse entrepreneur and 84 other 

samples of other neighbor provinces;  2) 400 samples of Thai and foreign tourists in 

Muang district.  Data collections were depth interview and questionnaire which are 

divided into 2 categories:  1) questionnaire about general characteristics of the 

guesthouse business; service structures, framework, facilities and service rates;  2) 

questionnaire about behavior, needs of tourists and influencing factor of the guesthouse 

selection.  Statistical analyses were percentage, arithmetic mean, one way ANOVA and 

crosstab.  

The results of the study shown that:  1) the general quality of guesthouse 

industries are service formats and work structures; most of the guesthouse are 

established for 5 to 10 years under a legal registration, non registered capital, no foreign 

investment cooperation, using computer [only a few guesthouse use the internet to 



ซ 
 

accommodate and increase quantity of tourists].  In term of lounge, most of the rooms 

have a single bed and the percent of air condition rooms and non air condition rooms 

are equal.  

The majority of guesthouse which are located in other neighbor provinces are 

established for less than 5 years, non registered capital, no foreign investment 

cooperation, few internet using, mostly twin beds with no air condition, and a single bed 

with air condition.  

The comparison of facilities with service rates shown that most of the rooms have 

fan, water heater, air condition, internet (LAN/Wi-Fi) and television.  

For other neighbor province guesthouses have almost the same as the 

guesthouse in Muang district except the internet connection.  

3) The appropriateness of service rates between Muang district and other 

neighbor province [Lumpoon, Chiangrai, and Mae Hong Son] guesthouse shown that 

340 Baths for air condition room and 346 Baths for non air condition room.  The service 

rates are rather low because the researcher went to the sample area where the air 

condition room rates are low.  

For other province guesthouses room rates are 512 Baths for air condition and 

415 Baths for no air condition per room.  The room rates from other provinces are higher 

than Muang District because of the high competition in Muang district.  

 4) The guesthouse location in Muang district is spread in the ancient town area, 

mostly located between Ta Pae street and Si Don Chai street and at the inner of Ta Pae 

gate which is the cheap rates area because of density of guesthouse there.  

5) The influencing factors of the guesthouse selection in Chiangmai are 

cleanness, tourist property security, guesthouse security and informal service.  Most of 

the tourists are satisfied and come back again in the following year.  The tourists also tell 

their friends and family about their good experiences from the guesthouse.  Therefore, 

many tourists come back and bring their friends and family with them for exchange the 

good experience from the guesthouse that they have experienced. 
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