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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวนักทองเที่ยวไทยและ  

ตางชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราช ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว    

ของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติ ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชวิธีการเก็บขอมูล    

2 วิธี ไดแก แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 ชุด และการสัมภาษณเชิงลึก

สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 30 คน โดยพบวา นักทองเที่ยวสวนไทยสวนใหญที่มาเที่ยว

จังหวัดนครศรีธรรมราชเปนเพศหญิง สวนใหญอยูในชวงอายุ 20 – 30 ป  ซึ่งมีสวนมากมีรายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท และนิยมเดินทางมาทองเที่ยวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดยสถานที่ทองเที่ยว

ที่นิยมกันมากที่ สุดคือ   แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ รองลงมาคือแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร และกิจกรรมการทองเที่ยวที่นิยมมากที่สุด คือ การเลนน้ําตก  พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติมีความแตกตางกันในเรื่องที่พัก  พบวานักทองเที่ยวชาวไทย

พิจารณาถึงปจจัยดานความสะดวกสบายของหองพักเปนอันดับแรก  สวนนักทองเที่ยวตางชาติให

ความสําคัญตอความสวยงามของธรรมชาติที่อยูใกลที่พักและมีความเปนสวนตัว วัตถุประสงค

ในการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช  นักทองเที่ยวชาวไทยมาทองเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราชจากคําชักชวนจากเพื่อน และคําเลาลือเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม สวน

นักทองเที่ยวตางชาติมาเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชเพื่อมาพักผอนตามแหลงทองเที่ยวตาม

ธรรมชาติและเปนทางผานไปยังสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดอื่นๆ เชน เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธาน ี 

การไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยว



จ 

 

จากคนรูจัก สวนนักทองเที่ยวตางชาติไดรับขอมูลขาวสารมาจากไกดทองเที่ยวซึ่งนักทองเที่ยว

ตางชาติสวนใหญมาทองเที่ยวเปนคณะทัวรโดยมีไกดนําเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทยนิยมทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติเปนอันดับแรก เชน ทะเล น้ําตก และ 

ภูเขา รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร สวนนักทองเที่ยวตางชาตินิยมมาทองเที่ยวเพื่อ

ทํากิจกรรมทางน้ํา ชมปลาโลมา เที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ เชน น้ําตก ทะเล จาก

ขอมูลจาการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติพบวา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีแหลง

ทองเที่ยวตามธรรมชาติและประวัติศาสตรในการดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวได แตขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวยังสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวยังไมดีนัก สวนใหญขอมูลขาวสารตางๆมาจาก

คนรูจัก ญาติพี่นองสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย สวนนักทองเที่ยวตางชาติไดรับขอมูลขาวสารจาก

ไกดนําเที่ยวมากกวาขอมูลจากหนวยงานที่รับผิดชอบ  สวนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยและตางชาติตอปจจัยตางๆในการทองเที่ยวมีความแตกตางกันและพบวา นักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความพึงพอใจปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดาน

รานอาหาร ปจจัยดานของที่ระลึก ปจจัยดานกิจกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับมาก สวนปจจัย

ดานสถานที่จอดรถในจังหวัดนครศรีธรรมราช ปจจัยดานปายบอกทางตามสถานที่ทองเที่ยว 

ปจจัยดานสุขา/หองน้ํา ปจจัยดานความปลอดภัยจากแหลงทองเที่ยวและปจจัยดานกิจกรรมการ

ทองเที่ยวทางน้ํา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  สวนนักทองเที่ยว

ตางชาติมีความพึงพอใจในกิจกรรมการทองเที่ยวตามธรรมชาติโดยเฉพาะทางน้ํา สวนปจจัยดาน

การประชาสัมพันธ นักทองเที่ยวตางชาติไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากไกดนําเที่ยว

มากกวาศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยวของหนวยงานที่รับผิดชอบ สวนปายบอกทางยังมี

ภาษาตางประเทศนอยทําหนักทองเที่ยวตางชาติมีความลําบากในการเดินทางถาตองการมาเที่ยว

ตามลาํพังโดยไมมีไกดนําเที่ยว  
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 The purpose of this research is to study Thai and Western tourists’ behavior in 

Nakorn Si Thammarat province and study the factors that influence to Thai and Western 

tourists’ behavior including investigating the correlation between the factors and their 

tourists’ behavior.  The researchers utilize the 400 survey questionnaires for Thai tourists 

and in-depth interview 30 Western tourists. The results show that Thai and Western 

tourists have the same purpose to relax at the nature places in Nakorn Si Thammarat.  

Both Thai and Western tourists satisfy the food and the resort here.   Thai tourists travel 

to Nakorn Sri Thammarat by private car or public transportation.  On the other hand, 

Western tourists travel to Nakorn Si Thammarat with group tour. The factors that 

influence to their behavior are the transporatation, expenditure, hotel/resort, activities, 

and public relations about the information for tourists, parking lot, tourist sign, restaurant, 

toilet, souvenirs, and safety.         
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