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การพฒันาบทบาทของเครือข่ายการท่องเท่ียวเมืองพทัยา(Pattaya Tourism Cluster 

Canter : PTCC)เพื่อพฒันาทุนมนุษยใ์นวสิาหกิจการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาเพื่อการแข่งขนัใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวตัถุประสงค ์6 ขอ้ คือ วเิคราะห์และระบุปัญหาดา้นทุนมนุษยข์อง

วสิาหกิจขนาดยอ่มของเมืองพทัยาในเครือข่าย PTCC ท าการกลัน่กรองและคดัเลือกประเด็นปัญหา

ดา้นทุนมนุษยใ์นวสิาหกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเท่ียว แลว้แสวงหาหรือพฒันากลไกในการพฒันา

บุคลากรของวสิาหกิจขนาดยอ่มในเครือข่าย PTCC จากนั้นด าเนินการพฒันาทุนมนุษยข์องเครือข่าย

วสิาหกิจขนาดยอ่ม PTCC ในเมืองพทัยาตามท่ีก าหนด โดยท่ีมีการติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินการพฒันาทุนมนุษยข์องเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว โดยอาศยัฐานขอ้มูลดา้นการ

ท่องเท่ียวของเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว PTCC รวมทั้งเสนอบทบาทของเครือข่ายการ

ท่องเท่ียว PTCC เพื่อพฒันาทุนมนุษยใ์นวสิาหกิจการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาดว้ยวธีิการวจิยัแบบ

ผสมโดยใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพเพื่อวดัค่าตวัแปรตาม

กรอบแนวคิดในการวจิยั เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลดว้ยการใหผู้ป้ระกอบการและพนกังานของ

วสิาหกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเท่ียวท่ีเป็นสมาชิกและตอ้งการเป็นสมาชิกของศูนยเ์ครือข่าย

วสิาหกิจการท่องเท่ียวเมืองพทัยา เป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง รวมทั้ง

แบบสอบถามวดัผลการพฒันาทุนมนุษยก่์อน และหลงัการพฒันาแลว้ไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย

สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวจิยัเชิง

คุณภาพท่ีใชแ้บบสรุปการระดมความคิดเห็น แบบสรุปการสัมภาษณ์และแบบสรุปการศึกษาดูงาน 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เจาะลึกและการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบ

มีส่วนร่วมกบักลุ่มตวัอยา่งเดิม ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา การสรุปและการสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์

และการประชุมกบัผูป้ระกอบการและพนกังาน 

 ผลการวจิยัพบวา่ สมาชิก PTCC โดยรวมมีความจ าเป็นในการพฒันาทุนมนุษยด์า้น

อุตสาหกรรม ดา้นการจดัการทัว่ไป ดา้นความสัมพนัธ์และดา้นกลยทุธ์ โดยเผชิญปัญหาทุนมนุษย์

แตกต่างกนัตามบทบาทวสิาหกิจท่ีเป็นและสนใจเป็นสมาชิก PTCC โดยกิจการสปาและนวดแผน

ไทยมีความจ าเป็นในการพฒันาทุนมนุษยท์ั้ง 4 ดา้นขา้งตน้ส่วนธุรกิจโรงแรมท่ีพกัมีปัญหาทุน
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มนุษยด์า้นการจดัการทัว่ไป ร้านขายของท่ีระลึกมีปัญหาทุนมนุษยด์า้นอุตสาหกรรมเช่นเดียวกบั

ธุรกิจดา้นแหล่งท่องเท่ียว ตวัแทนน าเท่ียวและร้านอาหาร ซ่ึงประสบปัญหาทุนมนุษยเ์พิ่มเติมดา้น

ความสัมพนัธ์และดา้นกลยทุธ์ การวจิยัน้ีไดใ้ชก้ลไกและวธีิการพฒันาทุนมนุษยต์ามสภาพปัญหา 

ธรรมชาติและเง่ือนไขท่ีธุรกิจประเภทต่างๆ มี อาทิ ใชคู้่มือแนวการปฏิบติัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม

ดา้นธุรกิจโรงแรม ใชก้ารฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการใหค้วามรู้เพิ่มพนูทกัษะการตลาดและการขายกบั

ธุรกิจร้านขายของท่ีระลึก และใชก้ารฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาทกัษะทุนมนุษยด์า้น

อุตสาหกรรมและความสัมพนัธ์ดว้ยทกัษะการส่ือสาร โดยใชภ้าษาต่างประเทศ 4 ภาษา คือ จีน 

องักฤษ รัสเซีย และเกาหลี ผลการพฒันาทุนมนุษยพ์บวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีการพฒันาอยูใ่น

ระดบัสูงข้ึนปานกลางถึงมาก ทั้งน้ี PTCC สามารถใชบ้ทบาท 3 ดา้นคือ บทบาทผูน้ าในการสร้าง

ความร่วมมือในการพฒันาบุคลากรบทบาทผูน้ าในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากภายในและ

ภาคนอก บทบาทบูรณาการกลยทุธ์การจดัการเครือข่ายอยา่งย ัง่ยนืในการพฒันาทุนมนุษยข์อง

วสิาหกิจท่องเท่ียวขนาดยอ่มของเมืองพทัยาโดยรวมและแยกตามประเภทของธุรกิจของสมาชิก 

PTCC  

 ผลการศึกษาช้ีประเด็นขอ้เสนอแนะดา้นเน้ือหาคือ การประยกุตใ์ชบ้ทบาท PTCC ทั้ง 3 

ดา้นจ าเป็นตอ้งเขา้ใจปริบท และความแตกต่างของวสิาหกิจ รวมทั้งจ  าเป็นตอ้งติดตามภาวะการ

เปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากปัจจยัภายนอกของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวดว้ย ในขณะท่ีการวจิยั

สามารถจดัท าไดใ้นอนาคตคือ การวิเคราะห์บทบาทของ PTCC ต่อความส าเร็จของวสิาหกิจสมาชิก 

การขยายผลการศึกษาเพื่อพฒันาดา้นความส าเร็จของเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวเมืองพทัยากบั

พื้นท่ีเช่ืองโยงเช่น จงัหวดัระยอง ฉะเชิงเทรา รวมทั้งการศึกษาวจิยัถึงความพึงพอใจและอตัราการ

กลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมาหรือเคยมาใชบ้ริการของวสิาหกิจท่ีเป็นสมาชิก PTCC 
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Abstract 

 

 A Role Development of Pattaya Tourism Cluster Center (PTCC) for Human 

Capital Development  toward the competition in ASEAN Economic Community 

(AEC) aimed to identify the human  capital problems in the small tourism enterprises 

that are the members of PTCC, then to scan these problems and select the certain 

problems to find the human capital development mechanism in order to solve these 

problems, and then to follow up as well as monitor the results from a variety of the 

human capital development programs and finally to propose the appropriated roles of 

PTCC for human capital development toward the competition in ASEAN Economic 

Community (AEC) . Mixed method was used.  Quantitative research design in which 

designated questionnaire was used to collect the determined variables as research 

conceptual framework conducted, while qualitative research design through the 

Participative Action Research(PAR) in which the semi-structure summarized interview 

form and conclusion workshop brain-storming seminar form were used.  Samples were 

the entrepreneurs and employees of small tourism enterprises who were asked to 

response the questionnaire and brain-storming participation.  Descriptive statistics 

through percentage, arithmetic mean, and the standard deviation were performed for 

quantitative data as well as content analysis and synthesis method were done for 

qualitative data. 

 The study found that according to PAR, there are such major four human 

capital problems found as an industrial human capital, a general skill human capital, a 
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relationship human capital, and a strategic human capital. An industrial human capital 

was indeed the most crucial human capital problem faced among PTCC members. 

However, spa and massage businesses faced these four human capital problems, hotel 

and resort businesses mainly faced the general skill human capital problem. 

Furthermore, an industrial human capital was one of the major human capital problems 

among the souvenir shops, food and restaurants enterprises, travel agents, and tourism 

destination businesses that generally linked to the relationship and strategic human 

capital eventually.  Additionally, an integrated human capital development programs 

through a variety of activities was utilized based on the different selected problems, 

business conditions and environments across types of tourism sectors.  An eco-friendly 

practical handbook, the professional training and workshop, and English, Chinese, 

Korean, and Russian language trainings and workshop classes were the examples of 

human capital development tools and programs that enabled the trainees to gradually 

increase their knowledge and skills that was the development of an industrial human 

capital.  

 Three major expected roles of PTCC in human capital development were found 

according to the findings from the questionnaire as follows: the role of leading to 

personnel development corporation, the role of leading to inside and outside 

collaborative clustering, and that of integrating sustainable cluster management. By 

understanding and functioning these roles in appropriated ways, PTCC could optimize 

and encourage all necessary and essential corporations from cluster stakeholders. 

 By understanding the tourism business context, and environment of members 

of each sector in PTCC and monitoring closely the external impacted factors, PTCC 
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could play its roles to achieve its common goal, according to the findings. An in-depth 

analysis of the role development of  PTCC to achieve the common target goals, the 

extent study of these findings from so called PTCC model to such the other related 

geographical regions as Rayong province and Chachoengsao province, as well as an 

investigation of tourists’ satisfaction and revisit behavior who are the guests or 

customers of PTCC members should be conducted as the future research. 
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