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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัเร่ืองการสร้างเครือข่ายน าร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมท่ีพกัท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ แนวทาง
ปฏิบติัดา้นโรงแรมท่ีพกัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และพฒันาคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมท่ีพกัท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของเครือข่ายการท่องเท่ียว (Pattaya Tourism Cluster Center : PTCC) ไป
จนถึงศึกษาผลการทดลองใชคู้่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมท่ีพกัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม กบั
เครือข่ายน าร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมท่ีพกัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ของเครือข่ายการ
ท่องเท่ียว PTCC  

การด าเนินงานวิจยั ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยั การศึกษาดูงาน การตอบ

แบบสอบถาม ประชากรคือ ผูป้ระกอบการ/พนกังานของ กิจการโรงแรมท่ีพกั ในเขตเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นสมาชิก PTCC โดยศึกษากรณี โรงแรมไดอาน่า การ์เดน้ รีสอร์ท   

ผลการวเิคราะห์ และกลัน่กรองปัญหาและความตอ้งการ ท าใหท้ราบ ความตอ้งการ และ

ปัญหาของธุรกิจดา้นโรงแรมท่ีพกัในดา้นการประกอบการท่ีใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม การขาด

แนวปฏิบติัท่ีชดัเจน ดงันั้นคณะนกัวจิยัจึงไดน้ าผูป้ระกอบการไปศึกษาดูงานท่ีโรงแรม ดุสิตปร๊ิน

เซส กรุงเทพมหานคร รวมทั้งไดจ้ดัท าคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมท่ีพกัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

และน าไปทดลองใชก้บัประชากร โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัประชุมผูบ้ริหารและพนกังานของโรงแรม ไดอา-

น่า การ์เดน้ รีสอร์ท ซ่ึงคดัเลือกใหเ้ป็นโรงแรมน าร่อง เพื่อแนะน ารายละเอียดของคู่มือฯ โดยให้

ตอบแบบสอบถามวดัความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมท่ีพกัท่ีเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หลงัจากนั้น 1 เดือน ไดน้ าแบบสอบถามใหต้อบอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงพบวา่ ผูเ้ขา้รับ

การอบรมมีค่าคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมท่ี

พกัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน ซ่ึงโดยรวมแลว้มีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 1.45 และ 5.93 

ตามล าดบัจากการด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ี  

คณะนกัวจิยัมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีการศึกษาวจิยัเพื่อติดตามประเมินผลการน าคู่มือแนว

ปฏิบติัดา้นโรงแรมท่ีพกัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว PTCC 

ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ต่อมาควรมีการศึกษาวจิยัผลกระทบหลงัจากการท่ี

เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว PTCC น านโยบายการประกอบการท่ีใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม
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ไปปฏิบติั ทั้งดา้นการลดตน้ทุน ภาพลกัษณ์ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ฯลฯ ควรมีการติดตาม

ประเมินผลการด าเนินงานของเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว PTCC ท่ีใหค้วามส าคญัต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานให้เหมาะสมกบับริบท

ของธุรกิจทั้งภายในและภายนอก จากนั้นควรศึกษาแนวทางการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของ

เครือข่ายการท่องเท่ียว PTCC ในธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ของสมาชิก เพื่อใหก้ารขบัเคล่ือนดา้น

ส่ิงแวดลอ้มเป็นไปทั้งระบบของเครือข่าย เป็นการสร้างความร่วมมือท่ีเขม้แขง็และย ัง่ยนืต่อไป ควร

ศึกษาแนวทางการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของประเทศในกลุ่มอาเซียน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล

เปรียบเทียบและปรับวธีิด าเนินการใหเ้หมาะสม เป็นการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน

ในอนาคตอนัใกลน้ี้ และสุดทา้ย ภาวะผูน้ าในการสร้างการมีส่วนร่วมและภาครัฐ ควรมีนโยบาย

สนบัสนุนการประกอบการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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Abstract 

 

The three purposes of the study of a Pilot Project to Environmental-friendly Hotel  in 

Pattaya , Chonburi Province, Thailand were to analysis and synthesis a good practice of the green 

hotel , then to develop the green hotel manual for the Pattaya Tourism Cluster Center (PTCC) , 

lastly to evaluate the results of the manual usage.  Documentary research  and Participative 

Action research were conducted. Samples were the business owners and staffs who are working at 

the selected hotel in Pattaya city, Thailand. Questionnaire was used to collect the data.  

The findings indicated that the hotel needed and realized how importance of the green 

issues was. This led and enabled researchers to develop the program so called “Being green hotel 

program” . This program was  applied by using  the green hotel practical manual as a guideline to 

use for evaluate level of satisfaction and participation of the samples in being green hotel.  After 

one month, the  level of satisfaction and participation of the samples in being green hotel were 

evaluated. The results have shown that the level of satisfaction and participation were increased 

1.45 percent and 5.93 percent, respectively.  

The suggestions yielded from the program were proposed as the followings. Firstly, the 

follow-up project should be conducted to monitoring how success the program would be.  

Secondly, the impacts study of the “Being green hotel program” should be conducted. Thirdly, an 

evaluation of ongoing green information over the PTCC should be conducted. Fourthly, the 

application of being green to other tourism businesses should be studied. Fifthly, under the 

ASEAN Economic Community (AEC), the study of adaptativeness  and competitiveness from 

green  tourism was recommended. Lastly , leadership in terms of change agents , including the 

government policy should be studied in the future. 
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