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การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อวิเคราะห์ศกัยภาพ ความสามารถในการ
แข่งขนั และหาแนวทางร่วมกนัในการพฒันาธุรกิจร้านขายของท่ีระลึกในเครือข่ายการท่องเท่ียว 
PTCC ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (2) เพื่อเผยแพร่ความรู้เร่ืองการพฒันาศกัยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขนั ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของท่ีระลึกในเครือข่ายการ
ท่องเท่ียว PTCC ในเครือข่ายการท่องเท่ียว ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

ประชากรในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการและพนกังานกลุ่มร้านขายของท่ีระลึก OTOP ท่ี
เป็นสมาชิก และท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก จ านวน 16 ราย และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัในการพฒันาธุรกิจร้าน
ขายของท่ีระลึกในเครือข่ายการท่องเท่ียว PTCC ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านขายของท่ีระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP  กวา่ร้อยละ 67 มีปัญหาดา้นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและ
สนบัสนุนกนั และกวา่ร้อยละ 93 เห็นวา่หน่วยงานภาครัฐ/องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรเป็นผูน้ า
ท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจร้าน
ขายของท่ีระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP และจากการประเมินสถานการณ์การพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนั
ของธุรกิจร้านขายของท่ีระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP นั้นถูกจดัอยู่ในกลุ่มท่ี 1 และจากการสังเคราะห์
ประเด็นปัญหาในเร่ืองของดา้นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนกนันั้นเป็นเร่ืองของทุนมนุษย์
ท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นการจดัการทัว่ไป ดา้นกลยุทธ์ ดา้นอุตสาหกรรม ดา้นความสัมพนัธ์ 
และดา้นความสามารถเฉพาะงาน  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัการฝึกอบรมผูป้ระกอบการ พนกังาน บุคลากรและผูท่ี้สนใจ เพื่อ
เสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจ รวมถึงการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งของธุรกิจ
ร้านขายของท่ีระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ซ่ึงพบวา่ ภายหลงัการฝึกอบรม ผูส้นใจเขา้ร่วมฝึกอบรมมีการ
พฒันาแนวคิดการเป็นเครือข่ายวิสาหกิจร่วมกนั รวมถึงมีทกัษะและศกัยภาพในการแข่งขนัเพิ่มข้ึน
กว่าร้อยละ 46.24  ซ่ึงจากผลการศึกษาและได้มีการประเมินสถานการณ์พฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ
ขนาดยอ่มร้านขายของท่ีระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP และจดัระดบัความสามารถและศกัยภาพของกิจการ
ในการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจขนาดย่อมร้านขายของท่ีระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP จะจดัอยู่ใน
กลุ่มท่ี  4 

อยา่งไรก็ตาม  การติดตามผลการฝึกอบรมโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลจาก
ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ไปใชบ้ริการซ้ือสินคา้ของฝากของท่ีระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ท่ีเขา้ร่วมอบรมในคร้ังน้ี 



ญ 
 

พบวา่ ผูบ้ริโภคเห็นถึงการพฒันาของผูป้ระกอบการ พนกังาน และบุคลากรธุรกิจร้านขายของท่ีระลึก
ผลิตภณัฑ์ OTOP อยา่งมาก และเอาใจใสดูแลลูกคา้น าเสนอและการใชเ้ทคนิคการปิดการขายขณะท่ี
ลูกคา้เขา้มาเลือกซ้ือหรือชมสินคา้ในร้านพอสมควร ซ่ึงท าให้เห็นวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของ
ท่ีระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ตระหนกัถึงการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั และการ
รวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจขนาดยอ่ม รวมถึงภาพลกัษณ์ของธุรกิจร้านขายของท่ีระลึกผลิตภณัฑ ์
OTOP ท่ีเกิดจากการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึน  

 
ค าส าคัญ  ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั การรวมกลุ่มเครือข่าย ภาพลกัษณ์ ร้านขายของท่ี

ระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP การท่องเท่ียว 
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Abstract 
This study aims (1) to analyze the potential, competiveness and cooperation in developing 

souvenir shop business in Pataya Tourism Cluster Center (PTCC), Pattaya City, Chon Buri 
province (2) to publicize the knowledge of potential and competitiveness development for souvenir 
shop entrepreneurs in PTCC, Pattaya City, Chon Buri province (3) Pattaya City, Chon Buri 
province. 
 The population as well as the sample consists of, 16 in total, entrepreneurs and staffs at 
OTOP shops, both members and not member of the cluster. Descriptive statistics used for data 
analysis are frequency distribution, percentage, means, and standard deviation. 
 The findings show that more than 67% of the studied population is facing with the 
problems of relating and supporting industries and more than 93% of the studied population 
considers governmental / local administrative organizations the agents transforming and developing 
the potential and competitiveness of OTOP shops. From the competitiveness development 
evaluation, OTOP shop business is in 1st category and from the problem analysis and synthesis it 
shows that the problems are about human resources. The problems include the deficiencies of 
management knowledge, strategy, industrial knowledge, relationship, and expertise.  
 After having attended the training hosted by the researcher and the team, the OTOP shop 
entrepreneurs have developed the idea of cluster and their skill and competitiveness potential have 
increased higher than 46.24%. The findings of study and OTOP cluster development evaluation, the 
competitiveness and potential of OTOP cluster development is in 4th category. 

The training follow-up, which is conducted by making use of a questionnaire given to the 
consumers visiting the OTOP shops, shows that the consumers realize a great improvement to the 
entrepreneurs, the shop assistants, and the staffs. They pay attention on the customers’ needs, 
present the goods, and moderately implement techniques of closing the sales. This indicates that the 
OTOP entrepreneurs realize the importance of potential and competitiveness development, cluster, 
and image of the OTOP shop business which is built by more intensively paying attention to their 
customers.       
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