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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการทุนมนุษยเ์พื่อการบูรณาการกลยทุธ์การจดัการ
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวเมืองพทัยา เพื่อการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มี
วตัถุประสงคก์ารศึกษาดงัน้ี คือ เพื่อประเมินศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัดา้นทุน
มนุษยข์องธุรกิจท่องเท่ียวขนาดยอ่มของเมืองพทัยาดว้ยการรวมกลุ่มรูปแบบเครือข่ายวิสาหกิจ 
(คลสัเตอร์) หรือ Pattaya Tourism Cluster Center : PTCC ต่อมาเป็นการด าเนินการจดัการพฒันา
ทุนมนุษยข์องธุรกิจท่องเท่ียวขนาดยอ่มของเมืองพทัยาใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั ดว้ยการ
รวมกลุ่มรูปแบบเครือข่ายวสิาหกิจ (คลสัเตอร์) และประเมินผลการด าเนินการจดัการพฒันาทุน
มนุษยข์องธุรกิจท่องเท่ียวขนาดยอ่มของเมืองพทัยาดว้ยการรวมกลุ่มรูปแบบเครือข่ายวิสาหกิจ 
(คลสัเตอร์) เพื่อพฒันาบุคลากรภาคธุรกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเท่ียวใหมี้ความรู้ดา้นบริการท่ีเป็น
มาตรฐานหรือเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเร่ือง
ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจในเครือข่าย PTCC หรือสนใจท่ีจะเป็นสมาชิก 
PTCC จ านวน 44 คน แบบสอบถามในการตรวจสอบคุณภาพและทดสอบสมมุติฐาน และใชแ้บบ
สรุปการศึกษาดูงาน เพื่อระบุความชดัเจนของการพฒันาทุนมนุษยเ์พื่อบูรณาการกลยทุธ์การจดัการ
ของ PTCC ดว้ยวธีิวจิยัแบบผสมไดแ้ก่ การวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วน
ร่วม โดยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการระดมความคิดเห็น 2 คร้ัง 
 ผลการศึกษาพบวา่ ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัดา้นปัจจยัการผลิตมีมาก
ท่ีสุด กล่าวคือ ผูป้ระกอบการเห็นวา่ ทรัพยากรการท่องเท่ียวของเมืองพทัยามีความหลากหลายและ
ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวดว้ยทรัพยากรมนุษยท่ี์ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ แต่จุดอ่อนส าคญัคือ ดา้นปัจจยั
ภายนอกท่ีควบคุมไดย้าก และการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐยงัไม่เพียงพอ ผูป้ระกอบยงัเห็น
วา่ การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นโอกาสในการใหบ้ริการลูกคา้ต่างชาติมากข้ึน ช่วย
ส่งเสริมใหมี้การพฒันาสินคา้และบริการใหต้อบสนองนกัท่องเท่ียวมากข้ึน แต่ยงักงัวลเร่ืองจ านวน 
และคุณภาพของบุคลากรในการใหบ้ริการเพราะมีนกัท่องเท่ียวหลัง่ไหลมาเท่ียวท่ีพทัยาเป็นจ านวน
มาก ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ 9-10 ปีข้ึนไป มีศกัยภาพและความสามารถ
ในการแข่งขนัสูงกวา่ผูป้ระกอบการคนอ่ืนๆ ส าหรับการท่ี PTCC ไดน้ าร่องโครงการพฒันา
บุคลากรดา้นภาษาต่างประเทศไดแ้ก่ ภาษาจีน เกาหลี รัสเซีย และองักฤษ ซ่ึงผลการประเมินผล
พบวา่ บุคลากรมีการพฒันาดา้นความรู้ ความเขา้ใจ และการน าไปใชเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงผลการประเมินน้ี 
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดหลกัสูตรการส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศแก่สมาชิกของ 
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PTCC ในอนาคต ในขณะเดียวกนัผลวจิยัจากแบบสรุปการระดมความคิดเห็นจากพนกังาน 
ผูเ้ช่ียวชาญ และผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวท่ีเป็นสมาชิกและสนใจเป็นสมาชิกของ PTCC ได้
แนวทางในการบริหารจดัการเพื่อบูรณาการกลยทุธ์การจดัการเครือข่ายวสิาหกิจ PTCC โดย
ด าเนินการอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 5 ระดบัดงัน้ี ระดบัท่ี 1 เป็นการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความ
ตระหนกั และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ระดบัท่ี 2 เป็นการเตรียมความพร้อมสู่การปฏิบติั 
ระดบัท่ี 3 เป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาคลสัเตอร์เพี่อการพฒันาทุนมนุษย์
ร่วมกนั ระดบัท่ี 4 เนน้การผลกัดนัแผนยทุธศาสตร์ใหไ้ปสู่การปฏิบติั โดยการขยายความคิดของ
แผนปฏิบติัการให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ใจ และระดบัท่ี 5 เนน้การสนบัสนุนระดบันโยบายในรูปของ
ปัจจยัเอ้ือดา้นต่างๆท่ีสนบัสนุนการพฒันาทุนมนุษยโ์ดยมีเครือข่ายวสิาหกิจ PTCC ท าหนา้ท่ีเป็น
ผูพ้ฒันาเครือข่าย 
 นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอคู่มือการพฒันาเครือข่ายคลสัเตอร์ (Cluster Development 
Manual) ข้ึนมาเพื่อใชน้ าร่องในการบริหารจดัการเครือข่ายใหบ้รรลุเป้าหมายตามบทบาทของ 
PTCC ท่ีไดก้  าหนดกลยทุธ์ดงักล่าวขา้งตน้ 
 ผลการศึกษาไดข้อ้เสนอแนะแก่ทั้งผูป้ระกอบการท่ีเป็นสมาชิกและสนใจเป็นสมาชิก 
PTCC ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการประสานประโยชน์ร่วมกนั ค านึงถึงการร่วมกนัคิดร่วมมือกนัแข่งขนัเพื่อ
รับมือกบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในขณะเดียวจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรหรือทุนมนุษย์
ดา้นอุตสาหกรรมใหเ้ป็นการบริการท่ีเป็นเลิศได ้มาตรฐานสากล พร้อม ๆ กนักบัพฒันาบทบาท
ของ PTCC ใหป้ระสานและส่งเสริมร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ไดแ้ก่ เมืองพทัยา มหาวทิยาลยับูรพา
และอ่ืน ๆ ชมรม สมาคมวชิาชีพการท่องเท่ียวและการโรงแรมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีงานวจิยัในอนาคต
ควรประเมินปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มของ PTCC การศึกษาเปรียบเทียบ ปัจจยั
แห่งความส าเร็จของ PTCC กบัเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในประเทศและต่างประเทศ  
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Abstract 
 

 An Integrated Strategic Human Capital management for Pattaya Tourism Cluster 

Center toward the competition in ASEAN Economic Community (AEC)) aims to evaluate the 

potentiality and the competitiveness of small tourism enterprises in Pattaya Tourism Cluster 

Center (PTCC) for human capital development and then to develop entrepreneurs and staffs 

through the appropriated human capital development programs to enhance their human capital, in 

addition to assess the performances from the human capital development programs to lift the 

standard of services up for tourists. Mixed method was used. Quantitative research through the 

designated and valid questionnaire was used to collect the data from the entrepreneurs and staffs 

of small tourism enterprises in PTCC that located in Pattaya, Chonburi province , Thailand. 

Additionally, the participatory action research (PAR) was applied to collect the information from 

the two established workshop seminars. 

 The study found that production factor is one of the most crucial roles in promoting the 

potentiality and competitiveness of the small tourism enterprises in PTCC. Consequently, there 

are a variety of tourism resources, destinations and activities in Pattaya city, as well as high 

standard of service quality of manpower. However, the most weaknesses potentiality and 

competitiveness factors were such an external factors as the unstable political situation, economic 

recession and the lack of national and local government supports.  Furthermore, the great 

opportunities and benefits like the influx of the ASEAN  tourists and the positive drives for the 

products and services innovations would be obtained from the ASEAN Economic Community 

(AEC). However there were both lack of the qualified manpower and insufficient standard of 

service quality in small enterprises of tourism industry in Pattaya.  

 The communicative English, Chinese, Korean and Russian languages classes, the pilot 

most essential required human capital development programs were proposed and conducted that 

held by PTCC. The classes performance of the trainees were evaluated through their knowledge, 
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comprehension, analytical and applicable skill components. The applicable skill component was 

dramatically increased according the pre-post test scores evaluation. These results greatly enabled 

PTCC to establish the appropriated language training programs for its members in the future.  

Additionally, the conclusions drawn from the PAR workshop seminars indicated that PTCC had 

to act as the leader for change roles and took the responsibilities of the 5 levels for an integrative 

human capital development strategic management for PTCC which so called Cluster 

Development Agent (CDA) as follows : 1. awareness and networking strategic program,  2. 

implementation set-up strategy, 3. strategic cluster development Supports for human capital 

corporation,  4. strategy to enhancing the comprehension of members to action plan, and 5. policy 

and management supports strategy. 

 The suggestions from the research were the needs of strongly and closely “competition 

with corporation” among the members of PTCC would enable PTCC to encourage the strategic 

goals and targets in order to achieve the tourism human capital development strategy in the 

international service standards.  PTCC in which the Pattaya Business Tourism Association 

(PBTA), the Eastern region hotel association, and the professional tourism and hospitality clubs 

and societies participate to share the essential information related to human capital development 

to promote a strongly mutual collaboration with the academic supports from the education 

institutions.  The future study should focus on the key success factors of an execution of human 

capital development program of PTCC in the certain time.  A comparative study the PTCC and 

the other tourism clusters under the same contexts and environments in Thailand and the other 

countries should also be conducted as the future research.  
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