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 การศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศดา้นการพฒันาทุน
มนุษยข์องเครือข่ายการท่องเท่ียว เมืองพทัยา (Pattaya Tourism Cluster Center : PTCC) เพื่อการ
แข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ คือ เพื่อวิเคราะห์ศกัยภาพและความ
พร้อมในการวางแผนการพฒันาน าร่องฐานขอ้มูลหลกัดา้นการพฒันาทุนมนุษยใ์นดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษข์องเมืองพทัยาเพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลหลกัและระบบสารสนเทศทางการ
ท่องเท่ียวดา้นการพฒันาทุนมนุษยใ์นดา้นของเครือข่ายวิสาหกิจดา้นการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ใน
การสร้างความย ัง่ยนืแก่การแข่งขนั และเพื่อน าระบบสารสนเทศดา้นการพฒันาทุนมนุษยใ์นดา้น
การท่องเท่ียวของเครือข่ายวสิาหกิจดา้นการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ไปเผยแพร่ขอ้มูลใหแ้ก่หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การศึกษาเป็นการศึกษาเชิงระบบมีขั้นตอนการด าเนินงาน และจดักระท าเพื่อพฒันา

ระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศดา้นการพฒันาทุนมนุษยข์องเครือข่าย PTCC ดงัน้ีคือ การ

วเิคราะห์และศึกษาความเป็นไปไดข้องการพฒันาระบบ การทดสอบระบบ การน าระบบไปใชก้บัผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้ง อาศยัการพฒันาเวบ็ไซตเ์ป็นเคร่ืองมือ โดยมีช่ือเวบ็ไซตว์า่ www.pcebe.com การพฒันา

ฐานขอ้มูลจะเช่ือมโยงกบัผลการศึกษาของแผนงานวจิยั โดยไดข้อ้มูลดา้นปัญหาและความตอ้งการ

ในการพฒันาทุนมนุษย ์กลไกและวธีิการพฒันาทุนมนุษยต์ามขั้นตอน การประเมินผลและติดตาม

การพฒันาทุนมนุษย ์ตลอดจนบทบาทของ PTCC ท่ีผูป้ระกอบการและพนกังานตอ้งการเห็นมาใช้

ก าหนดรูปแบบ โครงสร้างและเน้ือหาของระบบ  

แนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศไดจ้  าแนกออกเป็น 5 ระบบ ซ่ึงไดแ้ก่ ระบบการ

ฝึกอบรม ระบบการใหค้  าปรึกษาทางธุรกิจ ระบบโครงการและกิจกรรมพิเศษ จดัสัมมนาและดูงาน 

ระบบขอ้มูลงานวจิยั และศูนยร์วมขอ้มูลงานวิจยัทางธุรกิจ และระบบการจดัการระบบสารสนเทศ 

ระบบท่ีพฒันาข้ึนมาไดถู้กออกแบบเพื่อการทดลองใชแ้ละเผยแพร่แก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ 

ผูป้ระกอบการท่ีเป็นสมาชิก PTCC และผูส้นใจทัว่ไป โดยท่ีมีการจดัท าโครงการฝึกอบรมทางธุรกิจ

ดว้ย E-Marketing เพื่อแนะน าการน าระบบไปใชแ้ละช้ีใหเ้ห็นถึงคุณประโยชน์ของฐานขอ้มูลและ

ระบบสารสนเทศทางการพฒันาทุนมนุษยไ์ดผ้ลการแผยแพร่แนะน าการใชร้ะบบเป็นท่ีน่าพอใจ 

โดยผูเ้ขา้รับการอบรมเห็นวา่ ระบบสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงและเกิดประโยชน์ 

http://www.pcebe.com/
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ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยัน้ีไดแ้ก่ การพฒันาระบบสารสนเทศแบบเตม็รูปแบบท่ี

ประกอบดว้ยขอ้มูลการพฒันาทุนมนุษยใ์นประเทศต่างๆ ในอาเซียน การประเมินผลการใชง้าน

ฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศในระยะยาว นอกจากน้ีงานวจิยัท่ีสามารถด าเนินการไดคื้อ 

การศึกษาความเป็นไปไดข้องการพฒันาระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลดา้นการพฒันาทุนมนุษยข์อง

เครือข่ายคลสัเตอร์ดา้นการท่องเท่ียวทัว่ประเทศ และทัว่โลก โดยอาศยัระบบการส่ือสารเทคโนโลย ี  
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Abstract 
 

The Development of Database and Information System for the role of Human Capital 

development in Tourism small enterprises toward the competition in ASEAN  Economic 

Community (AEC) aimed to establish the feasibility study for database development and tourism 

information system of human capital development in Pattaya city, Chonburi, Thailand, to develop 

these systems, and to publicize the systems to users and interested persons.   

The system approach was applied to this study. The input, process and output 

components were designed to achieve an essential system performance to serve a decision making 

process for the Pattaya Tourism Cluster Center (PTCC) members and all stakeholders.  All 

essential information were considered and analyzed to develop an appropriated system in order to 

achieve the research findings in terms of the human capitals development solutions and the 

development roles of PTCC under the competition in ASEAN. The system was also conducted by 

the website and operation system supports.  The pcebe.com was the URL of the system.   

This system has, according to the feasibility study provided 5 subsystems as follows: 

Knowledge unit system (K-unit), Executive unit system (E-unit), Business unit system (B-unit), 

Research unit system (R-unit), and Supporting unit system (S-unit).  The whole system was tested 

with all possible situations and conditions.  Afterward, the well-established system was 

introduced with the workshop seminar which was the two day e-marketing seminar to the 

members of PTCC and interested persons as the main users of the system.  All those attendances 

were satisfied in the system in terms of the benefits and the ease of use of the system.  

The recommendations were proposed as the ongoing modified and up - to -  date 

information in the system should inevitably be done especially the membership information, 

human capital development program evaluations, including the research works offering unit as 

well as the linkage of the essential information between and among members of PTCC and 

ousters with the clustering network system.  Additionally, the corporation from all stakeholders 
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such as the local and government units, Tourist Authority of Thailand, educational institutions, 

financial institutes in the information system is needed to complete the well system. Future 

research should focus on the system performance assessment in the technical and practical aspects 

as well as the comparative study with the sophisticated network systems provided in the other 

countries.    
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