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ช่ือเรื่อง  รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาธุรกิจสปา  
ในจังหวัดนครราชสีมา 

ช่ือนักวิจัย นางสาวใจแก้ว แถมเงิน นางสาวกมลพร นครชัยกุล มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ 
 นางพิมภรณ์ ทวีผล ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา 

 

การศึกษาวิจัย ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  3 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษา และส ารวจ ศักยภาพ  ข้อจ ากัด ของ การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุ่มธุรกิจสปา 2) เพื่อเสนอแนะรูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ กลุ่มธุรกิจสปา 3) เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุ่มธุรกิจสปา 

ระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มี 3 กลุ่มคือ 1)ผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุ่มธุรกิจสปา  3 ประเภท  คือ สปาเพื่อสุขภาพ (Health Spa) นวดเพื่อสุขภาพ 
(Massage for Health) และนวดเพื่อเสริมสวย (Massage spa beauty) 2)เจ้าหน้าที่หน่วยงาน ของรัฐที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุ่มธุรกิจสปา ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวนไม่ต่ ากว่า 10 คน 3) นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ ธุรกิจสปา  และใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแ บบโควตา (Quota Sampling) แยกเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคนไทย และต่างชาติ  จ านวน 400 
ตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล  ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: 
PAR)รวมทั้งวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square) วิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรโดย
ใช้สถิติ One-Way ANOVAs และวิเคราะห์เป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 

ผลการศึกษาพบว่า  ธุรกิจสปาในจังหวัดนครราชสีมามีจ านวนเพิ่มมากขึ้น  มีแนวโน้มการแข่งขันที่
สูงข้ึน และธุรกิจสปาได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเพิ่มข้ึน ผลการศึกษาวิเคราะห์ SWOT ของธุรกิจสปาจังหวัด
นครราชสีมา พบว่า จุ ดแข็ง พนักงานผู้ให้บริกา รมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการนวด  สถาน
ประกอบการผ่านมาตรฐานและการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข  จุดอ่อน  ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ์   
บางฤดูกาลผู้ประกอบการขาดแคลนพนักงานผู้ให้บริการ  โอกาส ท าเลที่ตั้งของจังหวัด นครราชสีมา
เปรียบเสมือนประตูหน้าด่านสู่พื้นที่ภาคอีสา น เป็นจังหวัดที่ใหญ่ มีสถานที่ท่องเที่ยวจ านวนมาก  อุปสรรค 
มาตรการที่ไม่ชัดเจนของกฏหมายในการจัดการกับธุรกิจสปาที่ไม่ถูกต้องตามกฏหมาย และขาดการสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐ  ท าให้การพัฒนาธุรกิจสปาไม่มีความชัดเจน   

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุ่มธุรกิจสปา ควรส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการด าเนินกลยุทธ์การตลาดบริการ  (8Ps) ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  สร้างความแตกต่างโดย
การแสดงถึงอัตลักษณ์ของท้องถ่ิน ศึกษา และเรียนรู้ พฤติกรรมของของลูกค้า  เพื่อหาวิธีการให้บริการที่
ตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไดเ้พิ่มข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุ่มธุรกิจสปา ควรมีการประสานงานและเช่ือมโยง
จากหลายหน่วยงานเช่น สถาบันการศึกษา ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย สาธารณสุขจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นต้น รวมทัง้ผู้ประกอบการธุรกิจสปา ต้องเข้ามามีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายและส่งเสริมพัฒนาธุรกิจสปาอย่างจริงจัง  

ค ำส ำคัญ: ศักยภาพทางการตลาด การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ธุรกิจสปา สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ และ
นวดเพื่อเสริมสวย 
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This research aimed to 1) investigate the potential and limitations of health tourism - 
spa business, 2) suggest patterns of marketing potential development for health tourism - spa 
business, and 3) provide policy recommendation of health tourism - spa business.  

In terms of research methodology, the population of this study consisted of 3 
groups: 1) 3 types of the health tourism entrepreneurs: health spa, massage for health and 
massage spa beauty, 2) the government officials involving in supporting and developing 
health tourism – spa business selected by purposive sampling of at least 10 personals, and 
3) the spa tourists selected by quota sampling consisting of 400 Thai and foreign tourists. 
The data collection was done through Participatory Action Research: PAR, quantitative and 
qualitative research. Data analysis tools included Frequency, Percentage, Mean, and 
Standard Deviation, Chi-square, One-Way ANOVAs, and Scheffe.          

The results showed that the number of spa businesses in Nakhonratchasima 
increased and tended to have more popularity and competition. According to SWOT 
analysis, it revealed that: Strength – The staff have experience and expertise in massaging 
and places of business met the required standard and was certified by the Ministry of Public 
Health. Weakness – The businesses lacked of public relations and in some seasons they 
experienced staff shortage. Opportunity – The location of Nakhonratchasima was a doorway 
to the Northeastern region, having a big area and many tourist attractions. Threats – There 
were no clear measures of law enforcement to deal with illegal spa business and the lack of 
government support resulting in having unclear business direction.    

Patterns of marketing potential development for health tourism – spa business were 
the supports for the entrepreneurs to efficiently practice Service Marketing Strategy (8Ps), 
the creation of uniqueness by presenting the local identity, and the study of customer 
behavior in order to maximize their satisfaction.    

The policy recommendation for health tourism – spa businesses was the formation 
of cooperation between related units such as educational institutions, the Provincial Office 
of Tourism and Sports, Tourism Authority of Thailand, Provincial Health Office, and 
Department of Local Administration. In addition, the entrepreneurs had to participate in the 
policy formulation and earnestly support the development of these businesses.     

Keywords: Marketing Potential, Health Tourism, Spa Business, Health Spa, Massage for 
Health, Massage spa beauty 
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