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บทคัดยํอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาศักยภาพของชาวบ๎านในการจัดการตลาดทํองเที่ยว
โดยชุมชน และพัฒนาระบบสื่อความหมายและการตลาดทํองเที่ยวโดยเน๎นการมีสํวนรํวมให๎บุคลากร
ในชุมชนได๎พัฒนาศักยภาพพร๎อมทั้งเส๎นทางทํองเที่ยวใหมํเชิงอนุรักษ์ในต าบลเทพเสด็จ อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหมํ 
 ผลการศึกษา พบวํา ผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถของชุมชนด๎านการตลาดการ
ทํองเที ่ยวพบว ํา ด ๎านผลิตภ ัณฑ์ ม ีความนําสนใจอยู ํในระดับปานกลางด๎านราคา พบวําข ีด
ความสามารถอยูํในระดับปานกลางด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย พบวําขีดความสามารถอยูํในระดับ
ปานกลางด๎านการสํงเสริมการตลาด พบวําขีดความสามารถอยูํในระดับปานกลางด๎านกระบวนการ
ให๎บริการ พบวําขีดความสามารถของกระบวนการให๎บริการอยูํในระดับน๎อย 

การรายงานผลการส ารวจทัศคติของนักทํองเที่ยวเกี่ยวกับการตลาดและการให๎บริการการ
ทํองเที ่ยว ท าให๎ได๎แนวทางในการพัฒนาระบบสื ่อความหมายของชุมชน ซึ ่งชุมชนมีความเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสื่อความหมายในรูปแบบที่เน๎นการพัฒนาคนในชุมชนไปสูํการเป็นนักสื่อ
ความหมายมากกวําการพัฒนาปูายสื่อความหมาย โดยชุมชนเสนอให๎จัดท าเฉพาะปูายบอกทางเพื่อ
อ านวยความสะดวกให๎กับนักทํองเที่ยวและมุํงเน๎นการพัฒนาระบบสื่อความหมายโดยใช๎คนเป็นนัก
สื่อความหมาย ชุมชนได๎เสนอให๎มีการฝึกนักสื่อความหมายในการน าชมสถานที่ตํางๆ และถํายทอด
เรื่องราวเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติที่มีความเกี่ยวข๎องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท๎องถิ่น ซึ่งส าหรับ
เส๎นทางทํองเที่ยวแหํงใหมํ ผลการศึกษาได๎แหลํงทํองเที่ยวใหมํ จ านวน 3 เส๎นทาง ซึ่งประกอบด๎วย 
1) เส๎นทางภูลังกา 2 2) น้ าตกแมํวอง 3) วัดปางไฮ 
ค าส าคัญ : เส๎นทางทํองเที่ยว, ระบบสื่อความหมาย, การทํองเที่ยวโดยชุมชน, แผนที่สีเขียว 
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Abstract 

This research aims to study the potential of local people to manage tourism 
marketing community and to development of communicating system and tourism 
marketing, with emphasis on the personnel involved in community development 
and conservation in the new tourist in Doi Saket district, Chiang Mai. 

The analysis results show that the capacity of the community tourism 
marketing that product is more attractive and in terms of price levels that capacity 
is moderate. The distribution and promotion capacities arein the moderate level. 
The service process is at a low level capacity. 

A survey of attitudes about marketing and tourism services leads to develop 
a way for the development of a communicating system. The community has an 
opinion on the development of a communicating model that should focus on the 
development of the community and the development ofeffective signs/labels. The 
community offers a unique signs to facilitate tourists and focuses on the 
development of meaningful signs/labels. Community proposes to train people as 
tour guide in various locations about the story of resources those are relevant to 
local life and culture. For the new tour route,the study find three new attractive 
tourism routes, including 1) the Phu Lanka 2 2 ) Mae Wong 3) Wat Pang Hai. 
Keyword: Travel Route, Interpretation System, Community-Based Tourism, Green 
Map
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