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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการ และการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน โครงการนี้ ท าการส ารวจ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ สถานการณ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ เพ่ือยกระดับศักยภาพและความพร้อมในการรองรับการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ โดยด าเนินการศึกษาวิจัยเป็น 2 ส่วน คือส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยเก็บ
แบบสอบถามชาวไทยและต่างชาติ จ านวน 648 ตัวอย่าง สังเกตการณ์การจัดทัวร์ส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ และทดลองจัดทัวร์ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และส ารวจห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุ ด้วย SCAAN® Model เพ่ือวางโครงสร้างฐานข้อมูลตามเส้นทางการท่องเที่ยว  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติ มี
พฤติกรรมการการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านการท่องเที่ยว ในประเทศ และต่างประเทศ 
วัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยว ผู้ที่เดินทางไปท่องเที่ยวด้วย การจัดวางแผนการเดินทาง การหา
ข้อมูลการท่องเที่ยว เป็นต้น ส่วนการศึกษาห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุและศึกษาการ
เชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ  พบว่า ในพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนบนสามารถสร้างความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทาน ได้ตามความสนใจของนักท่องเที่ยว โดยแบ่ง
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ออกเป็น 9 ด้าน คือ ด้านเกษตร ด้านประวัติศาสตร์ ด้านธรรมะ ด้านสุขภาพ ด้านผจญภัย ด้าน
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ABSTRACT 
 

The behavior of senior tourists and supply chain are important for senior 
tourism management and development, in particular the northern areas.  This 
project surveyed the senior tourists, related tourism sectors, the current situation of 
supply chain management for senior tourists which optimize performance and 
readiness of supporting for senior tourists. The research were conducted via two 
surveys : firstly using questionnaire to collect 648 examples of Thai and foreign senior 
tourists, observing the trip for elderly, and demonstrating  the trip of senior tourism. 
Secondly, we explored the tourism supply chain for seniors using SCAAN® Model in 
order to develop a database structure of tourist routes. 

The study of senior tourists’ behaviors found that Thai and foreign senior 
tourists expressed the differences in travel behavior, both inbound and outbound 
marketing, the purpose of the trip, an accompany person, a travel plan and relevant 
trip information, etc. Moreover, the study of supply chain supporting for the senior 
and the link between supply chain and senior tourism sector found that there 
should be a further cooperation among the supply chain in the northern Thailand 
according to the interest of tourists which were divided into nine areas; Agriculture, 
History, Dharma, Health, Adventures, Nature, Sports, Entertainment and Recreation, 
and lastly Newly Learn and Culture. 
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