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บทคัดย่อ 
 

 กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุทั่วโลก มีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน ส่งผลให้แหล่ง
ท่องเที่ยว และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง จ าเป็นต้องปรับตัวและพัฒนาศักยภาพในด้าน
ต่างๆ เพื่อดึงดูด และรองรับอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว ประกอบกับรูปแบบของเทคโนโลยีการ
สื่อสารแบบไร้พรมแดน เอ้ือประโยชน์ให้การส่งผ่านข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต หรือเว็บไซต์ ซึ่งสามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั่วโลกได้ เป็นไปได้อย่างงายดาย งานวิจัยนี้ จึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศ เพ่ือจัดการข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ด้านการบริการและการจัดการการท่องเที่ยวใน
ภาคเหนือตอนบน ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เพ่ือ เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยวใน
ภาคเหนือตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยผู้ใช้งานระบบ (User) คือ ผู้ประกอบการ หน่วยงาน
และองค์กรที่ให้บริการการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เป็นกลุ่มหลัก  
 กระบวนการด าเนินการจัดท าระบบในงานวิจัยนี้  ใช้หลักการบริหารจัดการความรู้ตาม
มาตรฐานสากล เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือสร้างระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management 
System) โดยใช้กรอบกระบวนการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้  แบบ Common KADS 
Methodology และท าการออกแบบและสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
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ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุในด้านต่างๆ ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยพ้ืนที่
กรณีศึกษาแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะกับ นักท่องเที่ยวสูงอายุ ซึ่งได้น าองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ใน
งานวิจัยนี้ คือ อ.เมือง จ.น่าน ระบบถูกพัฒนา ขึ้นมา ในรูปแบบเว็บไซต์ ซึ่งประกอบด้วย หน้าหลัก 
(Homepage) เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) รวมถึง โมบายแอพพลิเคชั่น (Mobile 
Application) บนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ส าหรับระบบไอโอเอส (iOS) และ แอนดรอยด์ (Android)  
หลังจากนั้น ได้ท าการเผยแพร่ข้อมูลโดยการจัดสัมมนาการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศ เบื้องต้น ให้แก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือน า ไปใช้
ประโยชน์ต่อไป 
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Abstracts 
 

 Senior tourists have growing continuously around the world. Tourist 
destinations and tourism enterprises have to adjust and enhance their potentials to 
attract and support the senior tourists’ demands. Besides, the development of 
communication technology in the globalization context allows transferring of information 
through internet or website to target audiences globally. Hence, this research aims to 
develop an information system to manage information and knowledge relating to 
services and tourism management for senior travelers in the upper north of Thailand. 
Moreover, the system is expected to work as the hub of tourism information for senior 
tourism in the region. The main target users are tourism enterprises, tourism agencies 
and organizations, and senior travelers.   
 The international standard of knowledge management has been employed as 
the framework to create the knowledge management system. The collected knowledge 
has been analyzed and synthesized by using Common KADS Methodology. Then, the 
information system has been designed and developed in order to gather knowledge 
regarding tourism for senior travelers, according to users’ requirements. The case study 
of this research, which was believed to be the potential destination for senior travelers, 
was Muang district in Nan province, where the model knowledge had been utilized as 
the pilot experiment. The formats of the developed systems were including a website, 
which consists of a homepage and web application, and a mobile application for both 
iOS and Android operating systems. Later, the information regarding the information 
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system usage was distributed by organizing a seminar for stakeholders, such as tourism 
enterprises in Chiang Mai, who could get benefits from the systems.  
 
 
Keywords: knowledge engineering, information system, information retrieval system, 
knowledge management system, senior tourism, upper north  
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