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บทคัดย่อ 

 
การศึกษากลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวชุมชนของ

นักท่องเท่ียวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและสถานการณ์การ
ท่องเท่ียวชุมชนในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  2) เพ่ือวิเคราะห์
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวชุมชนของนักท่องเท่ียวในประเทศไทยและประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 3) เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการและการพัฒนาตลาดการ
ท่องเท่ียวชุมชนท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
งานวิจัยดังกล่าวเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวชุมชนของ
นักท่องเท่ียวในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พร้อมท้ังศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวชุมชนในประเทศไทยและสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสม  (Mixing Methodologies)  โดยวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ  (Qualitative Method) ร่วมกับวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Method)  ด้วยการ
สัมภาษณ์กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวชุมชนของนักท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว    โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) จํานวน 400 ชุด  สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงมากท้ังนักท่องเท่ียวใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการสอบถาม
ข้อมูลท่ัวไปซึ่งนักท่องเท่ียวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทย ระบุว่ามี
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวมากถึงร้อยละ 99.50  และ  98.00  ตามลําดับ และมีนักท่องเท่ียวท่ีระบุ

ว่าต้องการกลับมาเท่ียวอีกในอนาคตมากถึงร้อยละ 84.50 และ 92.50 ตามลําดับ  แม้ว่านักท่องเท่ียว
จะมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวในระดับปานกลางถึงมาก แต ่ ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว
บางอย่างก็ควรได้รับการปรับปรุง โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวด้านท่ีได้รับระดับความพึงพอใจ
น้อยกว่าด้านอื่น อันได้แก่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านบริษัทท่องเท่ียว ด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก ท่ี
ระลึก  

2. ผลการวิเคราะห์ SWOT ของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวชุมชน
ของนักท่องเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว นําไปสู่การกําหนดประเด็นกล
ยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการจัดการและการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวชุมชนสําหรับประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 1.กลยุทธ์ด้านตลาดการท่องเท่ียว ได้แก่ 
1.1 การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเปิดตลาดใหม่ โดยเฉพาะในกลุ่ม CLMV โดยเน้นจุดแข็ง
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ด้านความดั้งเดิมของศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงเอกลักษณ์ของชนเผ่า 1.2 การสร้างสรรค์กิจกรรม
และรูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ๆ เพ่ือสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมทางการท่องเท่ียว เนื่องจากแหล่ง
ท่องเท่ียวในลาวส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชนท่ีเน้นด้านวัฒนธรรมท่ีมีความคล้ายคลึงกัน 1.3 
การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ รวมถึงทําการตลาดการท่องเท่ียวในเชิงรุกทุกช่องทาง โดยเฉพาะ
อย่างย่ิง คู่มือการท่องเท่ียว แผนท่ี ท่ีจัดทําเป็นภาษาอังกฤษ  1.4 เปิดโอกาสให้กับนักลงทุนจาก
ต่างประเทศเพ่ือร่วมลงทุนและพัฒนาคุณภาพธุรกิจท่องเท่ียว  2.กลยุทธ์ด้านแหล่งท่องเท่ียว  
แบ่งเป็น 2.1 พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้สามารถเข้าถึงได้สะดวก ปลอดภัย แต่ยังคงต้องรักษาไว้ซึ่ง
ความดั้งเดิมของแหล่งท่องเท่ียวนั้น 2.2 ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวท่ีเสื่อมโทรม ให้ได้รับการดูแลอย่าง
ท่ัวถึง  3.กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการท่องเท่ียว แบ่งเป็น  3.1 พัฒนาระบบสาธารณูปโภค และ
ระบบคมนาคมเพ่ือเชื่อมโยงการเดินทางเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกสบาย โดยเฉพาะระบบ
อินเตอร์เนต  3.2 พัฒนาระบบการสื่อความหมาย การให้ข้อมูล และสัญลักษณ์บริเวณแหล่งท่องเท่ียว 
โดยใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  3.3 พัฒนาธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียวให้มีความ
หลากหลาย และมีคุณภาพดีข้ึน เช่น ธุรกิจพักแรม ธุรกิจของท่ีระลึก   และ 4.กลยุทธ์ด้านบุคลากร
การท่องเท่ียว แบ่งเป็น 4.1จัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียวให้กับแรงงานและบุคลากรด้าน
การท่องเท่ียว เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการสื่อสารกับนักท่องเท่ียว  4.2จัดอบรมให้ความรู้กับ
แรงงานและบุคลากรด้านการท่องเท่ียวเพ่ือยกระดับทักษะการให้บริการ และคุณภาพบริการด้านการ
ท่องเท่ียว 

3. ผลการวิเคราะห์ SWOT ของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวชุมชนของ
นักท่องเท่ียวในประเทศไทย นําไปสู่การกําหนดประเด็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการจัดการและการ
พัฒนาตลาดการท่องเท่ียวชุมชนสําหรับประเทศไทยประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 1.กลยุทธ์ด้านตลาด
การท่องเท่ียว ได้แก่ 1.1 การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือรักษาฐานลูกค้าเก่า และลูกค้ากลุ่ม
ใหม่  โดยเน้นจุดแข็งด้านความคุ้มค่าของเงิน เนื่องจากประเทศไทยมีข้อได้เปรียบในเรื่อง Value of 
money  1.2  จัดทําแผนการตลาดร่วมกับประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวใน
กลุ่มภูมิภาค โดยไทยเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงในการเดินทาง (HUB) เนื่องจากมีระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานท่ีเหมาะสมสําหรับการท่องเท่ียว  1.3  จัดแพคเกจท่องเท่ียวเพ่ือเชื่อมโยงแหล่งท่องเท่ียว
ชุมชนในประเทศไทยเพ่ือนําเสนอเส้นทางการท่องเท่ียวใหม่ๆให้กับนักท่องเท่ียว  1.4 ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวชายแดน โดยเฉพาะเมืองท่ีมีศักยภาพ  2.กลยุทธ์ด้านแหล่งท่องเท่ียว  แบ่งเป็น 2.1 
ปรับปรุงและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้คงสภาพเดิม เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว  2.2  
รักษาสิ่งแวดล้อมบริเวณแหล่งท่องเท่ียว โดยยึดหลักความย่ังยืน   3.กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
การท่องเท่ียว ได้แก่ 3.1 พัฒนาระบบสาธารณูปโภค และระบบคมนาคมเพ่ือเชื่อมโยงการเดินทาง
เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกสบาย เช่น ระบบรถไฟรางคู่  สายการบินต้นทุนต่ํา  และ 4.กล
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ยุทธ์ด้านบุคลากรการท่องเท่ียว แบ่งเป็น 4.1 พัฒนาความรู้ด้านตลาดการท่องเท่ียวให้กับแรงงานและ
บุคลากรด้านการท่องเท่ียว 4.2 พัฒนาระบบสวัสดิการท่ีเหมาะสมสําหรับบุคลากรด้านการท่องเท่ียว 
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Abstract 

 
The objectives of this study were 1) to analyze information about travel 

and tourism situation by communities in Thailand and Laos 2) to analyze consumer 
behaviors established tourism destinations in Thailand and Laos 3. ) to analyze the 
management strategy and market development, CBT for Thailand and Laos. Such 
research is the study of consumer behavior in the tourism community tourism 
products in Thailand and Laos. The comparative study of consumer products, 
medical tourism in Thailand and Laos. Research using mixed (Mixing Methodologies) 
by means of qualitative research (Qualitative Method) with quantitative research 
methods. (Quantitative Method) with interviews with travelers, tourists consume 
tourism community in Thailand and Laos. By means of random sampling (Accidental 
Sampling) to 400 samples can conclude as follows. 

1. Most tourists are satisfied in the medium to a whole lot of tourists in 
Laos and Thailand, which is consistent with data from general inquiries and visitors in 
Laos and Thailand indicate that the satisfaction of traveling up to. percent, 99.50 and 
98.00 respectively with tourists indicated that you want to come back again in future, 
the percentage of 84.50 and 92.50, respectively, although tourists will have the 
satisfaction of tourism products in moderate to good, but the product of some 
travel. it should be updated. In particular, the tourism products that are more 
satisfied than other areas such as the amenities, the travel company, the 
commemorative souvenir products 

2. The SWOT analysis of consumer behaviors established tourism 
destinations in Laos. Led to the formulation of appropriate strategies, issues 
management, community development and marketing of tourism for the country of 
Laos consists of four strategic : 1. Strategies for tourism marketing were 1.1 Public 
relations, travel and open new markets. Especially in the CLMV countries by focusing 
on its traditional strengths of the arts and culture. 1.2 The identity of tribal activities 
and patterns of travel needs. To create value and increase tourism. Attractions in 
Laos, mainly focusing on cultural tourism community with a similar 1.3 to promote 
and advertise. The aggressive marketing of tourism in any way. In particular, Travel 
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Guide Map 1.4 Allow foreign investors to invest in and develop quality tourism. 2. 
Strategies for tourism attractions were 2.1 strategy of tourism development to be 
accessible, safe but still need to maintain a traditional tourist attraction. 2.2 restore 
degraded. To receive comprehensive care.  3 Strategies for tourism infrastructure 
comprising 3.1 infrastructure. And transportation to travel links for visitors to get 
comfortable. 3.2 Development of the Internet, especially the interpretation of the 
data and the tourist areas. 3.3 Communicate using English in business development 
related to tourism are diverse. And better quality such as business trip souvenir 
business strategy, human resources, tourism, and 4. Strategies for tourism human 
resource were 4.1 An English language training for tourism to the workers and 
employees of tourism. In order to have flexibility in communicating with tourists 4.2 
Training to educate workers and staff to raise the skill level of tourism services and 
quality travel services. 

3. The SWOT analysis of consumer behaviors established tourism 
destinations in Thailand led to the formulation of appropriate strategies, issues 
management, community development and marketing of tourism for the country of 
Thailand  consists of four strategic : 1. Strategies for tourism marketing were 1.1 
Promote the tourism sector to retain subscribers and new customers by focusing on 
the strengths of its value for money. 1.2 Create marketing plan together with 
neighbors to connect the trails in the region, using Thailand as a hub linking the trip  
as a suitable basic infrastructure for tourism 1.3 Package tour to link tourism with 
communities to offer itineraries new to the area 1.4. Promoting border tourism 
especially potential city. 2. Strategies for tourism attractions were 2.1 Improve and 
restoring it to its original condition to impress the tourists attractions area 2.2 
Maintain environment by using the principle of sustainability.  3 Strategies for tourism 
infrastructure including 3.1 Develop infrastructure and transportation system for 
visitors to get comfortable, such as mass transit, low-cost airline. 4. Strategies for 
tourism human resource were 4.1 Develop knowledge of the travel market to 
workers and employees in the tourism sector 4.2 Develop welfare system for tourism 
career. 
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