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บทคัดยอ
  

ตลาดอาเซียนเปนตลาดสําคัญของไทย และมีสัดสวนถึงเกือบรอยละ 30 ของจํานวนนักทองเที่ยว
ทั้งหมด รายงานการวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเชิงลึกถึงทั้งดานอุปสงคและอุปทานเพื่อ 1) ศึกษา
ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของไทยและอาเซียน 2) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวไทย
ของนักทองเทียวอาเซียน 3) ศึกษาปจจัยที่กระตุนใหเกิดการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม
โรงแรมไทย และ 4) คนหาแนวทางการพัฒนาทักษะแรงงานในอุตสาหกรรมโรงแรมของไทย   

การศึกษานี้แบงออกเปน 4 สวน คือ 
สวนที่ 1 เปนการเปรียบเทียบความสามารถในการแขงขันโดยอาศัยขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) ทั้งดานอุปทานและอุปสงคของ World Economic Forum การศึกษาพบวา ไทยมีความไดเปรียบ
สูงสุดดานรายได แตตกเปนลําดับ 3 ดานการจัดการอุปทาน เน่ืองจากความสามารถของการจัดการ
ภาครัฐจะคอนขางต่ํากวาประเทศอ่ืนๆ   

สวนที่ 2 เปนการศึกษาระดับจุลภาคดานอุปสงคซ่ึงเปนการเก็บขอมูลพฤติกรรมจากนักทองเที่ยว
จากประเทศอาเซียนเม่ือทองเท่ียวเสร็จแลว และกําลังเดินทางกลับ (Exit Survey) ซ่ึงเปนการศึกษา
นักทองเที่ยวจากประเทศอาเซียน 9 ประเทศรวมจํานวน 3,095 ราย เพ่ือแยกกลุมนักทองเที่ยวตามความ
สนใจ และนักทองเท่ียวที่มาดวยวัตถุประสงคทางดานธุรกิจ การศึกษาพบวา ไทยเปนแหลงพักผอนหยอน
ใจหลักดานชอปปงและบันเทิงสําหรับนักทองเที่ยวอาเซียน ซ่ึงจะเติบโตไปเปน 14-15 ลานคน ภายในป 
2563 การศึกษาพฤติกรรมและรสนิยมนักทองเที่ยวทําใหสามารถจัดกลุมนักทองเที่ยว และการศึกษาที่มา
ของความเจริญเติบโต ทําใหสามารถเสนอกลยุทธการตลาดที่เปนประโยชน และพบวากลยุทธที่ใชอยู
สําหรับกัมพูชา สหภาพเมียนมาร และมาเลเซียมีความเหมาะสม และยังตองทุมเทความสนใจใหกับ
อินโดนีเซียและสิงคโปรเพ่ือเพิ่มสวนแบง สําหรับบรูไนและฟลิปปนสจําเปนตองมีการพิจารณากลยุทธใหม  

สวนที่ 3 เปนการศึกษาดานอุปทาน โดยเลือกอุตสาหกรรมโรงแรมเปนกรณีศึกษา ซ่ึงไดศึกษา
ดานประสิทธิภาพทั้งในระดับอาเซียน 4 ประเทศ ไดแก สิงคโปร มาเลเซีย ฟลิปปนส และไทย พบวา 
ความไมมีประสิทธิภาพโดยรวมแตกตางกัน แตสิงคโปรมีนวัตกรรมดานเทคโนโลยีเหนือกวาประเทศอ่ืน 
ในระดับประเทศพบวา การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานเปนปจจัยสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพมากกวาการใช
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สินทรัพยในการหารายได เชน การขายหองพักของโรงแรมระดับ 3 ดาวลงมา แตสําหรับโรงแรมระดับหรู
การใชแรงงานมีผลตอรายไดนอยกวาการใชสินทรัพยในการหารายได  

สวนที่ 4 เปนการศึกษาปจจัยกําหนดคาจางแรงงานเพ่ือหาแนวทางพัฒนาทักษะในโรงแรม จาก
การศึกษาปจจัยที่กําหนดคาจางแรงงานชี้ใหเห็นวาที่ตั้งของโรงแรม และประสบการณของคนงานเปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด  โรงแรมในภูเก็ตจะจายคาจางแรงงานสูงกวากรุงเทพฯ พัทยา และเชียงใหม 
ตามลําดับ (ภูเก็ต>กทม.>พัทยา>เชียงใหม) การจบการศึกษาดานการทองเที่ยวและโรงแรม และการจบ
การศึกษาจากตางประเทศ ไมใชปจจัยที่มีอิทธิพลตอคาจางแรงงานในอุตสาหกรรมโรงแรม การศึกษานี้มี
ขอเสนอใหรัฐสนับสนุนใหหนวยราชการเนนการมีสวนรวมกับภาคเอกชนในการพัฒนาหลักสูตรและการ
ฝกอบรม รายงานในสวนนี้ยังไดเสนอกลยุทธพัฒนาอุตสาหกรรมและแนวทางพัฒนาแรงงาน 
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Abstract 
  

ASEAN is an important tourism market for Thailand as around 30% of the yearly 
international arrivals are from the region. This project primarily aims at investigating in depth the 
supply readiness and demand competitiveness of the Thai tourism sector. The objectives are: 1) 
to review the ranking of the competitiveness of Thailand and other ASEAN countries in tourism 
services, 2) to analyse tourism behavior and preferences of ASEAN tourists visiting Thailand, 3) 
to examine the efficiency and productivity of the hotel sector both at the ASEAN region level and 
the national level (Thailand), and 4) to seek means to develop skills for labor in the hotel 
industry. 

The study has four parts. 
Part 1 reviews the overall demand and supply competitiveness using secondary data of 

the World Economic Forum. The findings indicate that Thailand ranked first in term of revenue 
but third in term of supply management especially public service management. 

Part 2 provides a micro analysis of tourist behavior and preference from an exit survey 
comprising 3,095 samples of ASEAN leisure tourists and 420 business tourists from 9 countries. 
The study indicates that Thailand has become an important shopping and entertainment hub of 
ASEAN tourists that will grow at the rate of 18 per cent per year reaching 14-15 million tourists 
by 2020. Our behavior study helps to classify tourist groups according to their interests and 
provides a number of useful marketing strategies. Our source of growth study further confirms 
that our marketing strategies for Cambodia, Myanmar and Malaysia are in the right direction 
while more specific marketing attention has to be devoted to Indonesia and Singapore to 
increase Thailand’s share and to tap more demand. For Brunei and the Philippines, new 
marketing strategies have to be formulated. 

Part 3 presents supply studies including a comparative study of hotel efficiency in 
Indonesia, Malaysia, Singapore and Thailand; a benchmarking study of Thai hotels classified by 
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locational zones and prices. Our efficiency studies show that there is no statistically significant 
difference in the level of efficiency of hotel sectors in the four ASEAN countries but Singapore 
tended to have a higher advantage in technological innovation. When compared domestically, the 
hotel and guesthouse sector proved to be able to increase and maintain efficiency over time from 
management improvement rather than from technological innovation.  

Part 4 presents our wage determination model which suggests that experience abroad 
and locations of hotel are important factor. Hotels in Phuket, Bangkok, Pattaya and Chang Mai 
pay more respectively (i.e. Phuket  Bangkok  Pattaya  Chiang Mai) interestingly, 
specialization education in hotel and tourism and education abroad are not statistically significant 
factors in wage determination. The study also suggests a number of strategies for industry 
upgrading and hotel work force development.  
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