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บทคัดยอ
  

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว
ของไทยกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน 2) วิเคราะหขนาดและอุปสงคการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยว
อาเซียน และ 3) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวจากอาเซียนที่แตกตางในแตละกลุม 
โดยประยุกตใชแนวคิดและเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรการทองเที่ยวในการวิเคราะหขอมูลทั้งที่เปนขอมูล
ทุติยภูมิจากหนวยงานตางๆ และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักทองเท่ียวอาเซียนกวาสามพันคน 

การศึกษาพบวา แมวาในแงรายรับจากการทองเท่ียวและจํานวนผูมาเยือน ประเทศไทยจะโดด
เดนที่สุดในบรรดาประเทศอาเซียนในเวทีโลก แตติดลําดับ 3 ของ World Economic Forum ดานการ
จัดการซัพพลาย โดยเฉพาะระบบราชการที่รองรับการจัดการทองเที่ยวยังดอยประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับ
ประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน  

ตลาดอาเซียนเริ่มสําคัญกวาตลาดยุโรปในแงจํานวนและอัตราการขยายตัวของรายรับ และ
พยากรณขนาดตลาดในป 2560 ที่ 14-15 ลานคน โดยเติบโตในอัตรารอยละ 18 ตอป การศึกษานี้ยังได
ประมาณคาความยืดหยุนของความตองการทองเที่ยวไทยตอราคาของไทยขึ้นของรายไดของแตละ
ประเทศใน ASEAN  

การสํารวจพฤติกรรมนักทองเที่ยว 3095 ตัวอยาง และนักธุรกิจ 420 ตัวอยาง พบวา ประเทศไทย
เปนแหลงชอปปงและบันเทิงที่สําคัญ จากการแบงกลุมนักทองเท่ียวอาเซียนทั่วไปตามความชอบ พบวา 
นักทองเที่ยวที่เปนชุดตัวอยางถูกจัดอยูในกลุม N-tertainers คือ กลุมที่ชื่นชอบธรรมชาติและบันเทิงมี
จํานวนเปนสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุม Fun Lovers ที่ชื่นชอบบันเทิงเพียงอยางเดียว และกลุมที่ 7 
(Value Lovers) ที่ชื่นชอบทุกกิจกรรม คือ ธรรมชาติ วัฒนธรรม และบันเทิง 

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมธุรกิจจะเดินทางบอยคร้ังกวากลุมทั่วไป สวนใหญเปนนักทองเท่ียวกลุม
เที่ยวซ้ํา (re-visit) โดยกิจกรรมทองเที่ยวที่นิยม คือ การทําสปาและการนวดเทากับช็อปปง ทั้งน้ี
นักทองเท่ียวธุรกิจประมาณหนึ่งในสามที่เปนชุดตัวอยางมักขยายเวลาเพื่อการทองเท่ียวเพิ่มอีก 2 วัน 

การศึกษานี้ยังไดใหขอเสนอแนะกลยุทธสวนผสมทางการตลาดดานการทองเที่ยวที่จะมาซึ่งการ
เสริมสรางความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของไทยในตลาดอาเซียน 
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Abstract
  

The objectives of the report are to 1) examine the ranking of the competitiveness of 
Thailand and other ASEAN countries in tourism services, 2) analyze estimate the size of the 
demand for each ASEAN country and 3) tourism behavior and preferences of ASEAN tourists 
visiting Thailand using both secondary data and interviewing over 3,000 ASEAN tourists.   

The findings indicate that Thailand ranked first in term of tourism receipts and arrivals but 
according to WEF, Thailand ranked third in term of supply management especially public service 
management. Our public management of infrastructure and tourism amenities is relatively weak 
compared to other ASEAN countries. 

Our demand study reveals an increasing role of the ASEAN market surpassing the EC in 
term of arrivals and the rate of growth of receipts. The ASEAN market is forecast to grow to 14-
15 million tourists by 2017. The study also provides income and price elasticities of demand of 
each ASEAN country for Thai tourism.  

Our micro analysis of tourist behavior and preference from an exit survey comprising 
3,095 samples of ASEAN leisure tourists and 420 business tourists from 9 countries. The study 
indicates that Thailand has become an important shopping and entertainment hub of ASEAN. 
Our behavior study helps to classify tourist groups into 7 groups according then to tastes and 
preference and found that N-tertainers those preferring nature and entertainments are the largest 
group, followed by Fun lovers who focus on entertainments and Value lovers who prefer mix 
activities. 

Our study reveals that business tourists tend to travel more frequently and are repeaters. 
Favorite activities of this group include spa and, Thai massage as well as shopping. About one third 
of this group are likely to extend their business trip to include 2 more days for leisure and tourism. 
 This study also provides a number of useful marketing strategies to enhance Thailand’s 
competitiveness in the ASEAN countries. 
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