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บทคัดยอ

 โครงการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคมุงเนนที่จะประยุกตใชแนวคิดและเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรเพ่ือ 
1) ประเมินและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเครือตางประเทศที่เปด
ดําเนินงานในภูมิภาคอาเซียน 2) คนหาปจจัยที่มีสวนชวยกระตุนใหธุรกิจโรงแรมมีการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 3) วิเคราะหปจจัยที่กําหนดคาจาง (Wage determination) ของแรงงานใน
อุตสาหกรรมโรงแรม และ 4) คนหาแนวทางการการพัฒนาแรงงานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูประกอบการ 

การศึกษาดานประสิทธิภาพโดยเลือกอุตสาหกรรมโรงแรมเปนกรณีศึกษา ไดศึกษาดาน
ประสิทธิภาพทั้งในระดับอาเซียน 4 ประเทศ ไดแก สิงคโปร มาเลเซีย ฟลิปปนส และไทย พบวา ความไม
มีประสิทธิภาพโดยรวมแตกตางกัน แตสิงคโปรมีนวัตกรรมดานเทคโนโลยีเหนือกวาประเทศอ่ืน  

การศึกษาประสิทธิภาพในระดับประเทศโดยใชขอมูลป 2554 ของสํานักงานสถิติแหงชาติของ
โรงแรม 921 แหงใน 8 โซน พบวา โรงแรมที่มีระดับราคาหองพักสูงและอยูในโซนชายทะเลมีเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเหนือกวากลุมอ่ืนๆ โรงแรมและเกสตเฮาสที่มีธุรกิจอ่ืนๆ ภายในโรงแรมและเกสตเฮาสเปนกลุมที่มี
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการดําเนินงานหรือการบริหารจัดการต่ํากวากลุมอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ   

สวนการประเมินการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพการผลิตในชวง 5 ปที่ศึกษา (พ.ศ. 2550-2554) 
พบวา ธุรกิจโรงแรมและเกสตเฮาสในประเทศไทยมีผลิตภาพปจจัยการผลิตเพ่ิมขึ้น โรงแรมและเกสตเฮาส
ที่ตั้งหรือเปดดําเนินงานในจังหวัดที่เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของไทย อยางเชน ชลบุรี (พัทยา) 
ประจวบคีรีขันธ (หัวหิน) เชียงใหม ตางก็มีการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีในการดําเนินงานและการ
บริหารจัดการใหดีขึ้น การศึกษานี้ยังไดเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับอุตสาหกรรม  

การศึกษาปจจัยที่กําหนดคาจางแรงงานโดยใช Mincer Model ชี้ใหเห็นวาที่ตั้งของโรงแรมและ
ประสบการณโดยเฉพาะในตางประเทศเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด แมการศึกษาจะเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ก็จริง แตการจบปริญญาดานทองเที่ยวและโรงแรม และการจบการศึกษาตางประเทศไมใชปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอคาแรง ภาครัฐควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคเอกชนในการพัฒนาทักษะของแรงงานใหตรง
กับความตองการใชงานและแนวทางพัฒนาแรงงาน รายงานในสวนนี้ไดใหขอเสนอแนะทั้งระดับกลยุทธ
อุตสาหกรรม   
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Abstract 
 

This project primarily aims at investigating 1) the efficiency and productivity of the chain 
hotels both at the ASEAN region level and the national level, 2) factors influencing the efficiency 
of hotels, 3) factors determining wages in the hotel industry of Thailand, and 4) means to 
develop skills for labor in the hotel industry. 

The efficiency of the hotel industry (49 hotels) in 4 countries i.e. Indonesia, Malaysia, 
Singapore and Thailand was assessed by applying Data Envelopment Analysis (DEA) under the 
Slack-base Measure Model. We discovered that the sectors in 4 countries were not significantly 
different in term of management and the improvement in labor productivity would be more 
effective than increasing room productivity. As far as technological innovation is concerned, the 
finding indicates that Singapore had greater technological improvement than the other 3 ASEAN 
countries.  

The National Statistical Office data of 921 hotels between 2011 – 2012 in 8 zones of  
Thailand were used to assess efficiency and technological gap. The findings indicate that 
premium price hotels and seaside hotels, tended to have better technological and managerial 
efficiency than boutique hotels, domestic - chain hotels and hotels with meeting facilities. 
Moreover, hotels which have non-core businesses in hotel tended to have lower management 
efficiency. 

Our findings of improvement in efficiency overtime (2007 – 2011) of hotels in 75 
provinces using DEA and Malmquist productivity approach indicate that there has been 
managerial improvement overtime but there has not been improvement in innovation. Hotels in 
important tourism provinces i.e. Chon Buri (Pattaya), Prachuap Khiri Khan (Hua Hin), Chiang Mai 
and so on tended to engage in development and improvement in efficiency.         

Our wage determination model which suggests that experience especially experience 
abroad and locations of hotel are important factors. Hotels in Phuket pay more than Bangkok, 
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Pattaya and Chang Mai respectively (i.e. Phuket  Bangkok  Pattaya  Chiang Mai). 
Interestingly, specialization education in hotel and tourism and education abroad are not 
statistically significant factors in wage determination. The study also suggests a number of 
strategies for industry upgrading and hotel work force development. 
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