
ช่ือโครงการ   การพัฒนารูปแบบการตลาดการทองเท่ียวและการประชาสัมพันธเชิงรุกในภูมิภาค
ตะวันตกสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
Active Marketing Tourism and Public Relation Model Development in 
the Western Region for Quality Senior Tourists 

ช่ือคณะผูวิจัย      รองศาสตราจารย ดร.พิทักษ ศิริวงศ    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีระวัฒน จันทึก คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ผูชวยศาสตราจารยนภนนท หอมสุด     คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 อาจารยจอมภัค คลังระหัด                 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปท่ีทําวิจัยเสร็จ   2558 

บทคัดยอ 
          การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาสภาพโดยท่ัวไปเก่ียวกับการทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
สําหรับนํามากําหนดเปนกรอบของรูปแบบการตลาดการทองเท่ียวและการประชาสัมพันธการทองเท่ียว
เชิงรุกสําหรับผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนจัดทํารูปแบบการตลาดการทองเท่ียวและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวคุณภาพของผูสูงอายุเชิงรุก ในภูมิภาคตะวันตกสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ี
มีคุณภาพ โดยใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุมท่ีมุงพัฒนารูปแบบการตลาดการ
ทองเท่ียวและการประชาสัมพันธเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกสําหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพ กับผูให
ขอมูลหลัก ในกลุมนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติจํานวน 11 คน และอีกจํานวน 17 คน 
ประกอบดวย อาจารยมหาวิทยาลัย ผูประกอบการ และตัวแทนจาก ททท. ซ่ึงคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลหลัก
แบบลูกโซ (Snowball) จากนั้นจึงตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเชิงคุณภาพแบบสามเสา จากนั้นจึงมี
การจัดสนทนากลุม (Focus group) เพ่ือจัดทํารูปแบบทางการตลาดและรูปแบบการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
 ผลการวิจัย พบวา จากการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ และ
ทรัพยากรทางการทองเท่ียวในภูมิภาคตะวันตก ซ่ึงประกอบดวย จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ 
กาญจนบุรี และจังหวัดราชบุรีนั้น รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวเชิงรุกท่ีเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี
ศึกษา คือ กลยุทธการจูโจมซ่ึงหนา ซ่ึงเปนวิธีท่ีตองมีการสํารวจทรัพยากรแหลงทองเท่ียวในภูมิภาค
ตะวันตก ประกอบกับความตองการของนักทองเท่ียวกอน จากนั้นจึงไดนําเสนอเสนทางการทองเท่ียว โดย
จําแนกออกตามพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ซ่ึงจากผลการศึกษาสามารถจําแนก
ออกเปน 2 กลุม ไดแก 1) รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวชาวยุโรป นําเสนอการ
ทองเท่ียวในคอนเซ็ป “ระลึกความหลังท่ีกาญจนบุรี  สรางความดี ท่ี เมืองเพชร เติมพลังชีวิตท่ี
ประจวบคีรีขันธ” และ 2) รูปแบบการตลาดการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวเอเชีย 
นําเสนอการทองเท่ียวในคอนเซ็ป “เท่ียวเมืองเพชร 3 สไตล สโลวไลฟใกลธรรมชาติเมืองราชบุรี” ในขณะ
ท่ีการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิ งรุก ควรใชการประชาสัมพันธแบบ 
Differentiation, Creativity, High Technology, Database และ International PR 

คําสําคัญ : รูปแบบการตลาดการทองเท่ียว/การประชาสัมพันธเชิงรุก/ภูมิภาคตะวันตก/
นักทองเท่ียวสูงอายุ/คุณภาพ 



Abstract 
 

  This research aimed to study the general conditions about quality senior 
tourists for setting a framework of tourism marketing and public relations proactive 
tourism for quality senior tourists. As well as to make tourism marketing and public 
relations proactive tourism in the western region for quality senior tourists. This 
research was quality research that applied the technical analysis with quantitative 
data in step of in-depth interview and focus group that developed tourism marketing 
and public relations proactive tourism in the western region for quality senior tourists 
with 11 key informants a group of tourists, both in Thailand and overseas with 17 key 
informants consist of university professors, entrepreneurs, representatives from 
Tourism Authority of Thailand, snowball selected. And test of consistency by 
Triangulation testing. Then focus group meeting for build marketing and public 
relations of quality senior tourists. 
 The result found that from analysis of travel habits of senior tourists and 

tourism resources in the western region consist of Phetchaburi, Prachuap Khiri Khan, 

Kanchanaburi and Ratchaburi. The proactive tourism marketing the appropriate with 

The context of the study area was frontal attack stategy. This strategy was to must 

exploring tourism resources in the western region and the needs of tourists. Then 

presented the tourism route divided by the travel habits of senior tourists. The 

results of the study can be classified into two groups. 1) tourism marketing model for 

European tourists. presented in Concepcion “Memorial retrospective at 

Kanchanaburi, Make a well at Phetchaburi, Invigorating life at Prachuap Khiri Khan” 

and 2) tourism marketing model for Thai and Asians presented in Concepcion “Travel 

in three style in Phetchaburi, SLOW LIFE Nature Ratchaburi” While the development 

of proactive the pattern of public relations tour were Differentiation, Creativity, High 

Technology, Database and International PR method. 

Key words: Marketing Tourism/Proactive Public Relation/Western Region/Senior 

Tourists/Quality  
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