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การศึกษานี้มีวัตถุประสงคของโครงการวิจัยเพื่อศึกษาความตองการใชดิจิทัลแพลตฟอรมของ

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ พฤติกรรมการใชพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ปจจัยแหง

ความสําเร็จของการประยุกตใชดิจิทัลแพลตฟอรมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ และ

แนวทางในการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

จังหวัดกระบี่ โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางไดแก ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม/ที่พักจํานวนทั้งหมด 

221 แหง นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ จํานวน 303 คน และนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ จํานวน 337 คน โดยอาศัยแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ขณะที่กลุมผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ ซึ่งไดแก ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว และ

หนวยงานที่เกี่ยวของ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการประชุมกลุมยอย การ

สัมภาษณและสังเกตอยางมีสวนรวม 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปนธุรกิจโรงแรม/ที่พักในจังหวัดกระบี่มีอัตราการเขาพักรอยละ 

69.81 มีหองพักเฉลี่ย 38.65 หอง มีอายุกิจการเฉลี่ย 8 ป 9 เดือน 18 วัน และมีบุคลากรทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเฉลี่ย 1.45 คนตอแหง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีการดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจ

ออนไลน และประมาณครึ่งหนึ่งมีการนําเสนอขอมูลดานการขายและการตลาดเนื่องจากเห็นถึงประโยชน

ดานการเพิ่มชองทางในการเขาถึงลูกคา สําหรับธุรกิจที่ไมไดดําเนินการใหเหตุผลวาไมเห็นถึงความสําคัญ

และขาดแคลนบุคลากร ทั้งนี้ในการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมนั้น กลุมตัวอยางตองการดิจิทัลแพลตฟอรมที่

ใชงานงาย สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งมีคาใชจายในการดําเนินงานต่ํา และสามารถนําเสนอขอมูลแบบ 

Real Time ได  

ทั้งนี้ งานวิจัยนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

และชาวตางประเทศในดานตาง ๆ อาทิ การเดินทางทองเที่ยว การใชงานอินเตอรเน็ต การสํารองหองพัก/

โรงแรม การเขาถึงอินเตอรเน็ต ตลอดจนความตองการสวนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการตลาด

ออนไลน ซึ่งเปนขอมูลที่สําคัญตอการนําไปพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูใช รวมถึงแนวทางในการกําหนดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดดิจิทัลแพลตฟอรม โดยผลการวิจัยนําไปสู

การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมสําหรับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ที่ตองดําเนินการกําหนด

กลุมเปาหมายใหชัดเจน มุงเนนการปดการขาย สรางการรับรูและความเขาใจ พัฒนาบุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และกําหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน 
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This study aimed to study the needs of digital platforms among tourism business 

in Krabi province, to study e-tourism using behavior of tourists who visit Krabi, to study 
key success factors of applying digital platform in Krabi tourism industry, and to develop 

guidelines for developing digital platform for tourism business in Krabi. The samples of 

this study were consisted of 221 accommodation businesses, and 303 domestic tourists 
and 337 international tourists who had travelled into Krabi province. Questionnaires were 

used to collect data from businesses and tourists, while qualitative methods were 

employed to collect data from other stakeholders including tourism businesses and 
related agencies through focus group, interviews, and participant observation. 

The results show that accommodation businesses had occupancy rate 69.81 %, 

an average number of 38.65 rooms, an average age 8 years 9 months 18 days, and 1.45 
IT staffs per business. The majority of tourism business has operated online business, and 

a half of them present sales and marketing information because they understood the 

benefits of increasing marketing channel for accessing customers. On the other hand, 
tourism businesses did not operate online because they did not perceive the importance 

of online business and lack of IT staffs. However, to develop digital platform, tourism 

businesses mentioned that digital platform should be easy to use, convenient, and fast, 
including low cost and be able to present real time information.  

Furthermore, this research has collected data in regarding to tourism behavior of 

domestic and international tourists, e.g. travelling, internet use, booking 
rooms/accommodation, accessing to internet, the needs of online marketing mixes, and 

so on. These data are crucial for developing digital platform in corresponding with users’ 

needs, and also guidelines to specify digital platform marketing promotion activities. The 
findings are employed to develop the digital platform for tourism business in Krabi: 

specifying clearly target groups, focusing on sales, creating perception and understanding 

toward digital platform, developing IT staffs, and specifying main agency to take 
responsibility of digital platform. 
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