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โครงการวิจยัระบบบูรณาการการเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ย้ายถิ่นอันเนื่องมาจาก
ปญัหาความไม่สงบในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษา จงัหวดัสงขลา  ได้วเิคราะห์ปญัหาที่
เจา้หน้าที่หน่วยงานของรฐัในสงักดักระทรวงต่างๆประสบในการเยยีวยาและพฒันาคุณภาพชวีติของ
ประชาชนผู้ได้รบัผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะปญัหา
ช่องว่างการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานของรฐัด้วยกันเอง และปญัหาการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานของรฐัและประชาชนผู้ต้องการได้รบัการเยยีวยา ซึ่งส่งผลทัง้ต่อคุณภาพและความ
เหลื่อมล ้าในการบรกิารประชาชนผูไ้ดร้บัผลกระทบซึ่งไม่อาจประเมนิมลูค่าไดเ้ป็นตวัเงนิ โครงการวจิยั
ไดน้ าเสนอกรอบแนวคดิความไมส่มมาตรดา้นขอ้มลูสารสนเทศ (Information Asymmetry) เพื่อวเิคราะห์
ปญัหาช่องว่างและแนวทางการแก้ไขอย่างเป็นระบบ ซึ่งพบว่าต้นตอของปญัหาการท างานเยยีวยาใน
พื้นที่เกิดมาจากปญัหาความไม่สมมาตรของข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรฐัและประชาชนที่ได้สร้าง
ต้นทุนการด าเนินการเยยีวยาทีไ่ม่จ าเป็นใหแ้ก่ทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร เมื่อต้นทุนการด าเนินการ
เยยีวยาสูงเกินกว่าที่ผู้รบับรกิารจะแบกรบัไหว หรอืสูงเกนิกว่าที่ผู้ให้บรกิารจะสามารถด าเนินการ ได้
ในทางปฏบิตัิ จงึเกิดช่องว่างการเยยีวยาระหว่างภาครฐัและประชาชน ท าให้มปีระชาชนจ านวนมาก
ไม่ได้รบัการเยยีวยาหรอืได้รบัการเยยีวยาที่ล่าช้าในทางปฏบิตัิ ด้วยเหตุนี้โครงการจงึได้วจิยัพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อเป็นเครื่องมอืสนับสนุนการบรหิารจดัการและการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับการเยียวยาทัง้ระหว่างหน่วยงานผู้ให้บริการและประชาชนผู้รบับริการ และระหว่าง
หน่วยงานของรฐัทีจ่ าเป็นตอ้งท างานรว่มกนัขึน้ และทดลองใชใ้นพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา  

ผลการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศโดยเจา้หน้าทีจ่ากทัง้ 6 หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเยยีวยา
ในพื้นที่จงัหวัดสงขลาเบื้องต้นประมาณ 1 เดือนพบว่าระบบสามารถช่วยค้นหาประชาชนผู้ได้รบั
ผลกระทบจากความรุนแรงที่หลุดออกนอกระบบการเยียวยาภาครฐัได้ 5 คน และช่วยเสริมสร้าง
ประสทิธภิาพหน่วยงานของรฐัทัง้ 6 หน่วยงานในการท างานเยยีวยาประชาชนไดม้ากขึน้ประมาณ 70% 
ผ่านการลดต้นทุนทัง้จากฝ ัง่ภาครัฐและภาคประชาชนด้านการด าเนินการด้านจัดการข้อมูลและ                   



การลดต้นทุนการประสานงานระหว่างหน่วยงานของรฐั และระหว่างหน่วยงานของรฐัและประชาชนลง 
และผ่านการเพิม่มลูค่าของการเยยีวยาทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิทีป่ระชาชนรบัรูจ้ากการมรีะบบ
ลงทะเบยีนล่วงหน้าและการสื่อสารประชาสมัพนัธข์อ้มลูเกี่ยวกบัสทิธปิระโยชน์และช่องทางการเยยีวยา
ใหแ้ก่ประชาชนในพืน้ทีเ่มื่อเทยีบกบักระบวนการเยยีวยาแบบเดมิทีป่ระชาชนจ านวนมากแทบไม่รูส้ทิธิ
ของตนเองและไม่ทราบแนวทางการด าเนินการขอเข้ารบัการเยยีวยาเลย ด้วยความส าเรจ็เบื้องต้นนี้
ส านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดัสงขลาจึงได้ระดมความร่วมมอืร ะหว่าง 8 
องค์กรที่มภีารกิจการเยยีวยาประชาชนในจงัหวดัสงขลาและหน่วยงานระดบัชาติร่วมลงนามความ
ร่วมมอืในบนัทกึความร่วมมอืในการสนับสนุนการวจิยัพฒันาระบบบูรณาการขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการ
เยยีวยาและการพฒันาคุณภาพชวีติประชาชนผูไ้ดร้บัผลกระทบจากปญัหาความไม่สงบในพื้นที่จงัหวดั
สงขลาเพื่อขยายผลการด าเนินงานของโครงการวจิยันี้อย่างยัง่ยนืในจงัหวดัสงขลาและในพืน้ที ่ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใตต่้อไป 
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Abstract 

Project code : RDG 5810036_5 
Project Title : Integrating Humanitarian Relief and Developmental Support System for Conflict-
driven Migrants from Ethnic Armed Conflict of Thailand Southern Boarder Provinces : A case 
Study  of Songkhla Province 
Investigators : Dr.Kraiyos Patrawart 
E-mail Address : Kraiyos@QLF.or.th 

Project Duration : 10  August 2015 – 9 August 2016 

 This project has studied the problems of humanitarian relief and supports to the victims 
of violent armed conflict in the Deepsouth boarder provinces who live in Songkhla area.                  
We employ the asymmetric information framework to analyze and develop the potential solution 
to the problems. The framework has shed light on the better understanding on the root cause of 
humanitarian relief and support problem which due mainly to the high transaction costs on both 
sides of governmental officials and victims to process complex procedures required for receiving 
humanitarian relief and support. With this improved knowledge from the research program, we 
develop the Integrating Humanitarian Relief and Developmental Support System through the 
participatory and inclusive consultation with all key stakeholders and responsible governmental 
agencies in Songkhla. After an initial pilot of the integrated information system over 1 month, the 
system not only can identify several missing victims who have been not received the entitled 
relief and financial supports for over 5 years but also help improve the efficiency of governmental 
officials to serve victims by 70-80% based on the significantly reduced transaction costs and time 
consumption by the reduction of paperwork and real-time communication between related 
governmental offices.  As a result, 6 local governmental offices have signed the Memorandum of 
Understanding together to formally use the system developed in this project in serving victims in 
Songkhla area and authorize the data sharing between each agencies for the next 2 years. 
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