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อุตสาหกรรมการทองเท่ียวปจจุบันไดใหความสําคัญในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ซ่ึงผูประกอบการและนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเปนสื่อตางๆ โมบาย
แอปพลิเคชั่นเปนสื่อใหม ท่ีนักทองเ ท่ียวและผูประกอบการนั้นไดใหความสนใจในการใช อาทิเชน 
ผูประกอบการใชเปนสื่อท่ีใชในการเขาถึงของลูกคา และประชาสัมพันธ ในขณะท่ีนักทองเท่ียวใชโมบาย
แอปพลิเคชั่นเปนเครื่องมือในการทองเท่ียวหาขอมูล วางแผนการเดินทาง และอ่ืนๆ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมฐานขอมูลการทองเท่ียวขามพรมแดนใน R3A และ R3B รูปแบบการใชอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือการทองเท่ียว พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียว ออกแบบระบบโม
บายแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับผูใชงาน และแนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง
ขามพรมแดนใน R3A และ R3B โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ วิธีการเก็บฐานขอมูลและรูปแบบ
การใชอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเท่ียว คือ การลงพ้ืนท่ีในเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B คนหาขอมูล
ในฐานขอมูลท่ีมีอยูแลว ขอมูลจากความรวมมือจากภาคีการทองเท่ียว ท้ังภาครัฐและเอกชน สวนวิธีการศึกษา
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทองเท่ียว ศึกษาจากนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตางชาติใชเสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B จํานวน 400 คน และกลุมภาคีในธุรกิจการทองเท่ียว
เสนทางขามพรมแดนใน R3A และ R3B การออกแบบโมบายแอปพลิเคชั่นใชแนวคิด SOLOMO และ Smart 
Mapping จากนั้นไดสอบถามความความคิดเห็นจากนักทองเท่ียวแลวนําผลท่ีไดไปแกไขและพัฒนาอีกครั้งให
เปนไปตามความตองการของนักทองเท่ียว ผลจากการวิจัยพบวาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในยุคปจจุบันนั้น
ชอบท่ีแสดงความคิดเห็นหรืออานประสบการณจากผูอ่ืนกอนตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียว ซ่ึงการเดินทางไป
ทองเท่ียวนั้นนักทองเท่ียวจะดาวนโหลดแอปพลิเคชั่น หรือกดไลคเพจของสถานท่ีนั้นกอนเดินทาง และการ
เขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวสวนใหญจะใช Google Map เปนเครื่องมือในการเขาถึงสถานท่ีนั้นๆ และผลวิจัยดาน
การออกแบบโมบายแอปพลิเคชั่นพบวานักทองเท่ียวชอบดีไซนท่ีเรียบงาย ใชงานงาย ไมซับซอน มีการลําดับ
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ขอมูลท่ีดี ลูกเลนและการมีสวนรวมในแอปพลิเคชั่นไดงาย การใชประโยชนจากแอปพลิเคชั่นท่ีพัฒนาพบวา 
นักทองเท่ียวชอบท่ีสามารถแบงปนประสบการณการทองเท่ียวผานแอปพลิเคชั่นได สามารถอํานวยความ
สะดวกการทองเท่ียวของตนเอง สําหรับผูประกอบการสามารถสื่อสารกับลูกคา ขยายชองทางในการติดตอ
ลูกคา เปนสื่อประชาสัมพันธ และตองการใหพัฒนาเปนระบบ E-commerce มีระบบการจองและชําระเงิน มี
ความรวมมือกันในพ้ืนท่ีเชื่อมโยงเพ่ือตอยอดธุรกิจ นอกจากนี้ไดแนวทางการสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวการ
ทองเท่ียวขามพรมแดนบนเสนทาง R3A และ R3B โดยประยุกตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาเพ่ือ
สงเสริมการตลาด คือ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวและพ้ืนท่ีเชื่อมโยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของแหลงทองเท่ียว การสงเสริมธุรกิจการ
ทองเท่ียวขามพรมแดน โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยในการบริหารจัดการ
การทองเท่ียวขามพรมแดน เพ่ือการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวดานการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการดําเนินธุรกิจอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง และการสงเสริมเครือขายของDigital 
Media/Net work ความรวมมือระหวางผูประกอบการพ้ืนท่ีเชื่อมโยงและสงเสริมการเปนศูนยกลางการ
ใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวเพ่ือเอ้ือผลประโยชนรวมกัน  และการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวขาม
พรมแดนเชิงรุกสงเสริมการตลาดดานดิจิตอลในยุคศตวรรษท่ี 21 
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Abstract 

 

The tourism industry emphasizes technology information usage and communication. 
Both entrepreneurs and travellers rely on mobile technology for instant information and 
connection with others. For example, travel agency’s able to provide their information, 
promotion, news and keep customer relationship through mobile application while tourists 
use mobile application for planning, searching, finding, and etc. Therefore, this research 
study is to collect information about the tourism industry on cross-border tourism both R3A 
and R3B routes for mobile application database, to understand the significant of electronic 
for tourism sector both R3A and R3B travel routes, to investigate new tourists behaviour who 
use mobile application as a tool for their travelling, to design mobile application for 
supporting tourists who travel the cross boarder tourism on R3A and R3B routes and 
guidelines for promoting across border tourism on both routes by using mobile technology.  
Moreover, database was collected from exit information such as documents, articles in each 
country, websites, and etc. In addition, there was some cooperation with different tourism 
parties to collect more valuable information. The studies of tourist’s behaviour that use 
mobile application for their traveling were investigated through paper questionnaire for 400 
sets with both Thai and foreigners. The tourism parties on the R3A and R3B routes were 50 
companies. Additionally, mobile application design was tested by tourists twice throughout 
the study (Pre-test and Post-test). The idea of mobile design function adopted by SOLOMO 
and Mapping concepts has changed tourist traveling behaviour. As the results, the research 
found that new tourists behaviour prefer to comment or read the experiences of others 
before traveling, download specific applications or express interests on Facebook fan page, 
and use Google Map application to access their destination. Hence, mobile design results 
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from user interface and user experience showed that tourist satisfy the factors of simply 
design, easy to use not complex information, good sequencing, functional and easy to 
engagement with iRab mobile application. On the other hand, Usability from iRab mobile 
application found that tourist are able to share their experiences and receive feedback 
through mobile applications, and enhance their traveling experience; whereas the 
entrepreneurs could be promote and use E-commerce for their business in the further. 
Finally, the researcher made some strategies for supporting transboundary tourism on R3A 
and R3B by applying Information communication technology to respond the ASEAN 
Community. It is classified into four dimensions, including management of tourist demand 
and their behaviour using mobile application to respond digital age. The significant of 
develop tourism operators to have information technology competencies to operate 
effectively in their business. The promotion of mobile application by applying in concrete 
and continue the business, and support networks among tourism operators across border 
and facilitate the marketing plan, and recommendations for further studies. 
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