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การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในกลุ่มจังหวัดนนทบุรี ปทมุธานี และพระนครศรีอยุธยา 
เช่ือมโยงพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยการพัฒนาภาพลักษณ์อย่างมีส่วนร่วม 

 
ภูริวัจน๑ เดชอุํม/1 นุชนารถ รัตนสุวงศ๑ชัย/2  ณรงค๑ สมพงษ๑/3 ณัฐพล รําไพ/4 เชิดพงษ๑ ขีระจิตต๑/5 

ภาณุวัฒน๑ ภักดีอักษร/6 และศรีปรญิญา ธูปกระจําง/7 
 
บทคัดย่อ 

 
 การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑เป็นการพัฒนาการทํองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่สํงเสริมให๎แหลํงทํองเที่ยวพัฒนาอัตลักษณ๑ที่
แท๎จริง และสํงเสริมให๎นักทํองเที่ยวมีสํวนรํวมในกิจกรรมและประสบการณ๑ตามวิถีที่แท๎จริงหรืออัตลักษณ๑ของแหลํงทํองเที่ยว 
ด๎วยเหตุนี้ แหลํงทํองเที่ยวจํานวนมากไมํวําเป็นระดับท๎องถิ่น ภูมิภาค หรือประเทศ จึงตํางก็มุํงนําเสนอจุดขายทางการ
ทํองเที่ยวด๎วยรูปแบบและวิธีการตําง ๆ เพื่อสร๎างภาพลักษณ๑และดึงดูดนักทํองเที่ยวให๎เข๎ามาทํองเที่ยวมากที่สุด อยํางไรก็ตาม 
ภาพลักษณ๑ของแหลํงทํองเที่ยวที่นักทํองเที่ยวรับรู๎ผํานสื่อและวิธีการตําง  ๆ อาจตรงหรือไมํตรงกับอัตลักษณ๑ของแหลํง
ทํองเที่ยว หากภาพลักษณ๑ไมํดึงดูด ก็ไมํสามารถมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจในการเดินทางของนักทํองเที่ยว ในทางตรงกันข๎าม 
หากภาพลักษณ๑ที่นักทํองเที่ยวรับรู๎เป็นภาพลักษณ๑ที่ดึงดูดแตํไมํตรงกับคุณภาพและคุณคําของประสบการณ๑ทํองเที่ยว ที่
นักทํองเที่ยวคาดหวัง ก็จะทําให๎นักทํองเที่ยวไมํประทับใจและมีการบอกตํอซึ่งกํอให๎เกิดผลกระทบเชิงลูกโซํตํอภาพลักษณ๑ใน
อนาคตรวมทั้งแนวทางในการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของแหลํงทํองเที่ยว  
 เชํนเดียวกับแหลํงทํองเที่ยวตําง ๆ ที่กําลังพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑แตํประสบอุปสรรคด๎านการสื่อสารที่
จะเข๎าถึงนักทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ กลุํมจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา มีศักยภาพในการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑อยํางมาก แตํยังไมํสามารถดึงดูดนักทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ได๎ ทั้งนี้  เนื่องจากขาดการกําหนดอัตลักษณ๑ที่แท๎จริง 
ขาดการสื่อสารภาพลักษณ๑ที่ตรงกับอัตลักษณ๑ และขาดการเช่ือมโยงความสร๎างสรรค๑กับกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นแหลํง
ทํองเที่ยวหลักของประเทศ แผนวิจัยนี้จึงมีพื้นที่การศึกษา 3 จังหวัด คือ จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา และมี
วัตถุประสงค๑หลักในการศึกษา 2 ข๎อ คือ (1) อัตลักษณ๑ของพื้นที่ศึกษาและลักษณะการรับรู๎ภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ในมุมมองของนักทํองเที่ยวชาวไทยและชาวตํางประเทศตํอพ้ืนที่ศึกษาซึ่งเช่ือมโยงกับกรุงเทพมหานคร (2) รูปแบบ
สื่อบูรณาการที่มีประสิทธิภาพในการสํงเสริมภาพลักษณ๑การทํอง เที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของพื้นที่ศึกษา อัตลักษณ๑ที่ชัดเจน 
ภาพลักษณ๑ที่ตรงกับอัตลักษณ๑ รวมทั้งสื่อบูรณาการที่มีประสิทธิภาพจะทําให๎แหลํงทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในพื้นที่การศึกษา
สามารถเข๎าถึงนักทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และจะสํงเสริ มให๎เกิดแนวทางในการพัฒนา 
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑อยํางมีสํวนรํวมอยํางแท๎จริง ผลการศึกษาประกอบด๎วย 4 สํวน คือ (1) อัตลักษณ๑ในระดับกลุํม
จังหวัด (2) ภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในระดับกลุํมจังหวัด (2) สื่อบูรณาการสําหรับการสื่อสารภาพลักษณ๑      
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ และ (4) ทิศทางในการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑บนฐานแนวคิดความสอดคล๎อง
ระหวํางอัตลักษณ๑และภาพลักษณ๑ 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ๑ในระดับกลุํมจังหวัด พบวํา อัตลักษณ๑ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยาในภาพรวมมี 5 เรื่อง คือ (1) เมืองแหํงสายน้ํา (แมํน้ํา คู คลอง เกาะ) และมีวิถีชีวิตผูกพันกับสายน้ําตั้งแตํ
การตั้งถิ่นฐาน การเกษตร และการค๎าริมน้ําทั้งในระดับท๎องถิ่นและเช่ือมโยงกับตลาดโลก (2) วิถีชีวิตดั้งเดิมที่อยูํใกล๎ชิดกับ
เมืองและมีความรํวมสมัย (3) ชุมชนพหุวัฒนธรรมที่เต็มไปด๎วยผู๎คนหลากหลายชาติพันธุ๑ เรื่องราวทางประวัติศาสตร๑          
ภูมิป๓ญญา และมรดกทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย (4) ต๎นแบบทางวัฒนธรรมของชาติจากกรุงศรีอยุธยาซึ่งเป็นราชธานีแหํงแรก
ของไทยสูํกรุงธนบุรีและกรุงรัตนโกสินทร๑หรือกรุงเทพมหานครในป๓จจุบัน (5) แหลํงอาหารท๎องถิ่นของคนเมืองที่มีความอุดม
สมบูรณ๑ สํวนภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ในระดับกลุํมจังหวัด พบวํามี 3 เรื่อง คือ (1) วัฒนธรรมและวิถีชีวิตแหํง
สายน้ํา วิถีชีวิตดั้งเดิมที่แสดงความเป็นตํางจังหวัด ความเกําแกํทางวัฒนธรรม และแหลํงอาหารอันเกิดจากความสมบูรณ๑ของ
พืชผลทางการเกษตร (2) ชุมชนพหุวัฒนธรรมที่เต็มไปด๎วยผู๎คนหลากหลายชาติพันธุ๑เรื่องราวทางประวัติศาสตร๑ ภูมิป๓ญญา 
และมรดกทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย และ (3) พื้นที่ที่เต็มไปด๎วยองค๑ความรู๎ท๎องถิ่น มีความลึกลับและนําค๎นหา และเงียบ
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สงบ ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในพื้นที่ศึกษาและผู๎ เช่ียวชาญด๎านภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวได๎รํวมกันแนวเรื่องในการสื่อสาร
ภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑วํา “นานาชน คนเมืองน้ํา” เพื่อกระตุ๎นให๎นักทํองเที่ยวชาวไทยและชาวตํางชาติรับรู๎   
อัตลักษณ๑ที่แท๎จริงของพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 
 การสื่อสารภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ควรเน๎นการสื่อสารในระหวํางและหลังการทํองเที่ยว และ
มุํงเน๎นนักทํองเที่ยวชาวไทยกํอนนักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศ โดยใช๎สื่อสังคมออนไลน๑ในการเข๎าถึงและสร๎างการมีสํวนรํวม 
รวมถึงเช่ือมโยงกับสื่อบูรณาการอีก 4 รูปแบบ ได๎แกํ เว็บไซต๑ แอพพลิเคช่ัน วีดิทัศน๑ และสิ่งพิมพ๑ จากการประเมินคุณภาพ
ของสื่อบูรณาการและการประเมินผลการใช๎สื่อบูรณาการเพื่อการสํงเสริมภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑               
โดยกลุํมตัวอยํางนักทํองเที่ยวชาวไทย พบวํา คุณภาพของสื่อบูรณาการในภาพรวมอยูํในระดับดี ด๎านการจัดการองค๑ความรู๎
และเส๎นทางทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ทั้ง 3 เส๎นทางมีคุณภาพในระดับดีมาก สํวนด๎านการใช๎สื่อบูรณาการ นักทํองเที่ยวชาวไทย
เห็นวําสื่อบูรณาการในภาพรวมมีความเหมาะสม ด๎านความสามารถเป็นสื่อในการเผยแพรํขําวสารและงานวิจัยด๎าน           
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ และความสามารถในการนําไปใช๎ประโยชน๑และประยุกต๑ในสภาพจริงมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 อยํางไรก็ดี การมุํงสูํไปสูํภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของพื้นที่ศึกษาด๎วยแนวเรื่องที่กําหนดไว๎ข๎างต๎น
จะต๎องอาศัยการพัฒนาเชิงพื้นที่ใน 2 กลุํมหลัก เรียงตามลําดับความสําคัญ ได๎แกํ (1) ระดับเรํงดํวน ได๎แกํ พัฒนาภูมิทัศน๑และ
บรรยากาศให๎เป็นเมืองที่เงียบสงบ เมืองที่นําค๎นหา และเป็นเมืองที่ดูอบอุํน (2) ระดับสําคัญ ได๎แกํ พัฒนาทรัพยากรทาง
การเกษตรและวัฒนธรรม ได๎แกํ พัฒนาพื้นที่สีเขียวของเมืองทํองเที่ยว พัฒนาแหลํงพืช ผัก และผลไม๎หลากหลายพันธุ๑ และ
พัฒนาโบราณสถานและแหลํงชุมชน โดยแตํละจังหวัดจําเป็นต๎องพัฒนาทรัพยากรอันเป็นอัตลักษณ๑ของตนให๎สอดคล๎องกับ
แนวทางการพัฒนา 2 กลุํมหลักข๎างต๎น นอกจากนี้ แตํละจังหวัดยังจะต๎องมีสํวนรํวมในการปรับปรุงและพัฒนาคุณลักษณะ  
ตําง ๆ ของพื้นที่ทํองเที่ยวเพื่อหนุนเสริมภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของกลุํมจังหวัดและรักษาอัตลักษณ๑ที่เป็น   
จุดแข็งของตนเองให๎คงอยูํ ทั้งนี้ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีศักยภาพเป็นผู๎นําในการพัฒนาเพื่อเสริมสร๎างภาพลักษณ๑        
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑มากที่สุดในกลุํมจังหวัด สํวนการเช่ือมโยงกับพื้นที่กรุงเทพมหานครนั้น ควรพัฒนาระบบการ
คมนาคมเช่ือมโยงจากระบบขนสํงมวลชนหลักจากกรุงเทพมหานครสูํแหลํงทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ภายในจังหวัด และรํวมกัน
พัฒนาระบบขนสํงมวลชนเช่ือมโยงจังหวัดตําง ๆ ที่อยูํภายในกลุํมจังหวัดให๎พร๎อมรองรับนักทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑และ
นักทํองเที่ยวยุคใหมํท่ีนิยมเดินทางทํองเที่ยวด๎วยตนเองมากขึ้น  
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Abstract 

 
 Creative tourism is one of the tourism development approaches that encourage tourist 
destinations to develop their true identities. Many local, regional, and national destinations which declare 
themselves as creative destinations have proposed their unique selling points as true identities through 
various media and methods in order to attract tourists.  However, the destination images that tourists 
perceive from media might or might not be equivalent to their identities. If destination images are not 
attractive enough, tourists are not influenced to make decision to travel to target destinations. On the 
contrary, if tourist experiences or destination values are not comparable to tourist expectation which is 
mainly framed by destination images, tourists will be dissatisfied and have tendency to spread words of 
mouth which lead to the chain effects to the present destination images and practices of creative tourism 
development. 
 Like many creative-tourism developing destinations which are now confronting the obstacles in 
marketing communication with creative tourists, Nonthaburi, Pathum Thani and Ayutthaya Provinces have 
strong potential in creative tourism but cannot attract prospective creative tourists due to the 3 main 
factors:  lack of true identity formation, inequivalence between destination images and their true 
identities, and lack of creativity linkage between those 3 provinces and Bangkok which is the main 
national destination.  Therefore, this research plan covers 3 provinces: Nonthaburi, Pathum Thani and 
Ayutthaya and   aims at exploring (1) the common destination identities of 3 provinces and their common 
and Bangkok-linking images perceived by Thai and international tourists; (2) the effective integrative media 
of image communication of 3 provinces. The true identities, the equivalence between identities and 
images, and the effective integrative media will lead the 3 provinces to reach potential creative tourists 
and consequently to help forming the participatory approaches of their creative tourism development. 
The findings include 4 parts: (1) the common identities of 3 provinces, (2) the destination Images 
perceived by Thai and international tourists, (3) the integrative media of image communication and (4) the 
directions of creative tourism development based on the interrelation between identities and images. 

The first finding shows that 3 provinces have common identities in 5 aspects:  (1) the water-
based cities which have the deep connection with water, e.g., the water-based settlement, agriculture, 
ship transport and trade, etc.; (2) the integration and adaptation the old way of life with the 
modernization; (3) multiethnic communities with various valuable histories, wisdom and cultural heritages; 
(4) the land of national cultural prototypes; (5) the center of local Thai food.  In the matter of the 
destination Images, it is shown that both 3 provinces have destination images in 3 aspects: (1) water-based 
culture and way of life, old culture, and the center of agriculture and food; (2) multiethnic communities 
with various valuable histories, wisdom and cultural heritages; (3) the land of local wisdom, mystery and 
fascination. These 3 destination images were integrated and synthesized by local stakeholders and brand 
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Thai specialists as “Water City of Diversity” which is targeted at urging both Thai and international tourists 
to acknowledge the true common identities of 3 provinces.  
 Creative tourism communication thrugh its image should be an emphasis on in-between and 
post tourism process and Thai tourists should be the frist priority, by appling online social media to 
encourage accessibility and engagement linked to 4 integrated media such as website, mobile application 
VDO and printed media. According to integrated media quality assessment and usage assessment by Thai 
tourists, the result shown that integrated media quality was at good level. Knowledge management and 3 
creative tourism routes were at excellent level. With regard to integrated media usage, Thai tourists were 
sastisfied at appropriate level. Meanwhile, ability of information desemination, creative tourism research, 
and real situation capability were the most decent. 
 Notwithstanding, an approach to creative tourism image in study area as “Water City of 
Diversity” above mentioned depend on area-based development in 2 sections. Firstly, the city landscape 
needs to be developed into the tranquil, warm, and fascinating atmosphere, which is considered as the 
urgent action.  Secondly,   the development of agricultural and cultural tourism resources is considered 
as the important level. The main areas of development cover the green spaces in cities, the centers of 
various plants, vegetable and fruit trees, and the historical and community areas. It is important that each 
province in the cluster should conform to the above common development features while maintaining its 
true identities.  Moreover, all 3 provinces should collaborate in developing in the local public transport 
linking within the provincial cluster and to Bangkok in order to carry creative tourists and new types of 
tourists who prefer self-travelling. 
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