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บทคัดยอ  
 
รหัสโครงการ: RDG5950133 
ช่ือโครงการ:    การพัฒนาและยกระดับทุนมนุษยในธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรีเพ่ือรองรับ

มาตรฐานอาเซียน 
ช่ือนักวิจัย:   นิรมิต คุณานุวัฒน และพรรณี สวนเพลง  

 
การวิจัยโครงการนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม

จังหวัดจันทบุรี 2) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและ “จันทบุรีโมเดล” ท่ีเปนตนแบบกระบวนการพัฒนา      
ทุนมนุษยในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดจันทบุรีเพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน 3) เพ่ือฝกอบรมบุคลากร     
ในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดจันทบุรีใหไดตามมาตรฐานอาเซียน 4) เพ่ือจัดทําแผนการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการสําหรับการทองเท่ียวจังหวัดจันทบุรีผานเครือขายสังคมออนไลน และ 5) เพ่ือศึกษา
แนวทางการพัฒนาและยกระดับทุนมนุษยในธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรีเพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน           
มีวิธีการวิจัย ดังนี้ 

โครงการยอยท่ี 1 แนวทางการพัฒนาทุนมนุษยดานสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจ
โรงแรมของจังหวัดจันทบุรีเพ่ือรองรับมาตรฐานวิชาชีพทองเท่ียวอาเซียน มีการวิจัยแบบผสม (Mix 
methodology) ท่ีมีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) จากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง   
ซ่ึงเปนผูใชบริการโรงแรมในจันทบุรี จํานวน 400 ชุด และมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
จากการสัมภาษณเชิงลึก จากผูประกอบการ และหัวหนางานฝายทรัพยากรมนุษย, การสัมภาษณ    
เชิงลึก (In – Depth Interview) หัวหนางาน และบุคลากร จํานวน 218 คน 

โครงการยอย 2 การพัฒนาหลักสูตรและตนแบบกระบวนการพัฒนาทุนมนุษยในธุรกิจ
โรงแรมจังหวัดจันทบุรีเพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน มีกระบวนการวิจัยแบบบูรณาการ (Integrated 
approaches) มีการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมโดยนําผลจากการศึกษาของโครงการยอย 1 มาเปน
ขอมูลเบื้องตนในการยกรางและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม ซ่ึงกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตร
นั้นจะใชการประชุม Focus group กับผูทรงคุณวุฒิและสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมจํานวน 20 
คน (จํานวน 2 ครั้ง) หลังจากนั้นมีการจัดการฝกอบรมบุคลากรในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดจันทบุรี 
จํานวน 120 คน และมีการประเมินผลการฝกอบรม และจัดประชุม Focus group เพ่ือจัดทํา 
“จันทบุรีโมเดล”  

โครงการยอย 3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาสําหรับการทองเท่ียวจังหวัดจันทบุรี
ผานสื่อสังคมออนไลน เปนการวิจัยแบบบูรณาการ (Integrated approaches) ท่ีมีการเก็บรวบรวบ
ขอมูลดังนี้ 1) การศึกษารวบรวม พัฒนาเนื้อหา และสารสนเทศสําหรับการทองเท่ียวจังหวัดจันทบุรี
เปนกระบวนการศึกษาโดยการวิจัยเอกสาร มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ 2) การจัดทํา
แผนการตลาดแบบบูรณาการ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลมาจากการประชุมระดมสมอง (Focus 
group) ประกอบดวย ผูประกอบการ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สมาคมสงเสริมการทองเท่ียว 
สมาคมโรงแรม หนวยงานภาครัฐ ผูเชี่ยวชาญทางดานการตลาด ท่ีเก่ียวของจํานวน 28 คน ซ่ึงมี
เนื้อหาในการจัดทําแผนการตลาดแบบบูรณาการ และ 3) การอบรมการสรางการตลาดออนไลนใหกับ
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ผูประกอบการและผูท่ีเก่ียวของ เชน ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม หนวยงานภาครัฐ สมาคมสงเสริม
การทองเท่ียวจังหวัดจันทบุรี สมาคมโรงแรม จํานวน 50 คน  

แผนงานวิจัย แนวทางการพัฒนาและยกระดับทุนมนุษยในธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรี
เพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน มีการสังเคราะหองคความรูท่ีไดจากโครงการวิจัยยอย 1-3 มาบูรณาการ
และจัดประชุม Focus group ของผูมีสวนไดสวนเสียจํานวน 20 คน เพ่ือรวมกันหาแนวทาง           
ในการพัฒนาและยกระดับทุนมนุษยในธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรีเพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน 

ไดผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
1. การศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรี 

พบวา ผูประกอบการ และหัวหนางานฝายทรัพยากรมนุษย มีความตระหนักถึง         
การยกระดับของพนักงานโรงแรม เพ่ือรองรับมาตรฐานวิชาชีพทองเท่ียว และเห็นถึงความจําเปน     
ในการพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพ่ือใหมีความพรอมตอการแขงขันทุกรูปแบบและการขยายตัว     
ของธุรกิจ ดวยการมุงประเด็นการพัฒนาบุคลากรตอบสนองความตองการของกลุมผูใชบริการ 
ในขณะท่ีการรับรูสมรรถนะของพนักงานในมิติของหัวหนางานและพนักงาน และมิติของผูใชบริการ 
ตางมีแนวคิดสอดคลองกันวา แผนกแมบาน และ แผนกอาหารและเครื่องด่ืม มีการรับรูสมรรถนะ         
ในการทํางานอยูในระดับท่ีนอยกวา เม่ือเปรียบเทียบกับท้ังแผนกสวนหนา และแผนกการผลิตอาหาร 
และไดมีการนําเสนอแนวทางการพัฒนาทุนมนุษยดานสมรรถนะของพนักงานในตําแหนงหัวหนางาน
แผนกแมบาน และหัวหนาแผนกอาหารและเครื่องด่ืม ควรพัฒนาทักษะการเปนผูนํา การสอนงาน 
การประสานงาน และจิตวิทยาการบริการ สําหรับการพัฒนาพนักงานแผนกแมบาน ควรพัฒนาทักษะ
เทคนิคเฉพาะดาน ความรูภาษาอังกฤษและกัมพูชา ความปลอดภัย และการบริการ สวนพนักงาน    
ในแผนกอาหารและเครื่องดื่มควรพัฒนาความรูเก่ียวกับประเภทของอาหารและเครื่องดื่ม เทคนิคการ
บริการในหองอาหาร ความรูทางภาษาอังกฤษและกัมพูชา และจิตวิทยาการบริการ  

2. การพัฒนาหลักสูตรและ “จันทบุรีโมเดล” ท่ีเปนตนแบบกระบวนการพัฒนา      
ทุนมนุษยในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดจันทบุรีเพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน 

1) การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมบุคลากรในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดจันทบุรี           
ใหไดมาตรฐานอาเซียน ไดมีการวิเคราะหถึงปญหาในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดจันทบุรี ไดแก         
การ Turn over ท่ีโดยเฉพาะในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม, บุคลากรในตําแหนงแมบานสวนใหญ    
เปนผูสูงอายุและมีแรงงานกัมพูชาเขามาทํางาน ตลอดจนการขาดทักษะในการปฏิบัติงานหนาท่ีตาม
ตําแหนงงานของตน ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษกับแขกผูใชบริการ และการสอนงานใหกับรุนนอง 
ประเด็นเหลานี้จึงนํามาสูความตองการในการพัฒนาบุคลากรในโรงแรมจังหวัดจันทบุรี ไดแก (1) 
เจาของธุรกิจโรงแรม ตองการใหบุคลากรมีสมรรถนะตามตําแหนงงานท้ัง Core competency และ 
Functional competency ตลอดจนตองการใหบุคลากรความอดทนในการใหบริการ และจะตองมี
การสื่อสารภาษาอังกฤษได (2) หัวหนางาน ตองการพัฒนาใหหัวหนางานมีสมรรถนะทาง   ดานการ
บริหารงาน และสามารถสอนงานใหกับลูกรุนนอง (3) บุคลากร ตองการท่ีจะปฏิบัติงานใหตรงกับ
ตําแหนงของงาน จากปญหาดังกลาว จึงไดนํามาพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือรองรับมาตรฐาน
อาเ ซียน  จํ านวน 3 หลักสูตร  ไดแก  1 ) หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรแมบ าน 
(Housekeeping) เพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน  2) หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรบริการ
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อาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) เพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน และ 3) หลักสูตร       
การพัฒนาสมรรถนะหัวหนางานเพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน 

2) จันทบุรีโมเดล เปนแนวทางการพัฒนาและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร       
ในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดจันทบุรี ใหเปนแรงงานท่ีมีศักยภาพ มีทักษะสามารถพัฒนาตนเองและ
เรียนรูท่ีจะปรับตนเองเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานของตําแหนงงาน ซ่ึงองคประกอบ      
ท่ีสําคัญของจันทบุรีโมเดล ไดแก กระบวนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เริ่มตั้งแตการพัฒนาให       
เด็กและเยาวชนมีใจรักในงานบริการ มีความเปนเจาบานท่ีดี (Hospitality) มีความรักในบานเกิดเมือง
นอน มีความตองการท่ีพัฒนาบานเกิด หรือ เมืองจันทบุรีใหเปนเมืองท่ีรองรับการทองเท่ียว           
เชิงคุณภาพได จากนั้นเขาสูกระบวนการรับบุคลากรเขาทํางาน (Recruitment & Selection)        
โดยอาจจะรับบุคลากรท่ีจะมาปฏิบัติงานในโรงแรมท่ีอาจจะไมตรงสาขา เนื่องจากมีความขาดแคลน
แรงงาน อีกท้ังอาจจะจําเปนท่ีจะตองมีการรับแรงงานชาวตางประเทศเขามา และหัวใจสําคัญของ    
การพัฒนา คือ กระบวนการฝกอบรม (Training) เพ่ือพัฒนาทักษะของบุคลากรใหไดมาตรฐานดวย
หลักสูตรอบรมระยะสั้นตางๆ เพ่ือเปนการเสริมทักษะ โดยใชการอบรมแบบหนางาน  (On the job 
training) เพ่ือเปนการฝกปฏิบัติใหบุคลากรไดปฏิบัติงานจริงท่ีหนางาน และไมทําใหเสียเวลา           
ในการปฏิบัติงานดวย นอกนี้ยังควรมีการใชสื่อออนไลน (On line) เชน YouTube ในการดูคลิป 
วิดีโอ เพ่ือพัฒนาทักษะของตนเอง โดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษ อีกท้ังสถานประกอบการธุรกิจ
โรงแรมควรจะมีความรวมมือกับมหาวิทยาลัย วิทยาลัยอาชีวะ วิทยาลัยสารพัดชาง เพ่ือรวมกันฝก
อาชีพและพัฒนาทักษะใหบุคลากรตามหลักสูตรระยะสั้นตางๆ ประการสุดทายควรมีการประเมินและ
สนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

3. การฝกอบรมบุคลากรในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดจันทบุรี เพ่ือรองรับมาตรฐาน
อาเซียน ไดทําการฝกอบรมบุคลากรตามหลักสูตรท่ีไดกําหนดไว 3 หลักสูตร ระยะเวลาการฝกอบรม 
จํานวน 5 วัน โดยมีผูเขารับการอบรมท้ังสิ้น 120 คน มีข้ันตอนการจัดอบรมดังนี้ 1) การบรรยาย
เนื้อหาตามหลักสูตรในภาคทฤษฏี เริ่มจากการบรรยายแนวโนมการทองเท่ียว เทคนิคการบริการ      
และการบรรยายใหความรูตําแหนงงานแตละแผนก 2) การฝกปฏิบัติงานจริงท่ีหนางาน (ภาคปฏิบัติ)     
เปนการใหคําแนะนําเชิงปฏิบัติในลักษณะตัวตอตัว (One-on-One) หรือเปนกลุมเล็กๆ              
ของปฏิบัติงาน 3) การศึกษาดูงาน เพ่ือเปดโลกทัศนใหกับบุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรม สามารถ
เขาใจในตําแหนงงานของตน และสามารถนําเอาความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดจริง 
4) การประเมินผลการฝกอบรม ตลอดระยะเวลาการอบรม 5 วัน จากบุคลากรท้ัง 3 ตําแหนง           
5) การติดตามผลหลังจากการฝกอบรมไปแลว 6 เดือน ทําใหทราบวาบุคลากรสามารถนําความรูท่ีได
จากการอบรมและการศึกษาดูงานมาพัฒนางานของตนเอง สอนงานใหเพ่ือนๆ และลูกนองท่ีไมไดเขา
มาอบรมได ใหมีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

4. การจัดทําแผนการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับการทองเท่ียวจังหวัด
จันทบุรีผานเครือขายสังคมออนไลน นักทองเ ท่ียวกลุมเปาหมายของจังหวัดจันทบุรี  คือ 
นักทองเท่ียวกลุมคุณภาพ ไดแก นักทองเท่ียวสูงอายุ นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายในการเดินทางมา
ทองเท่ียวมากกวา 6,000 บาท ตอทริป และมีการพักคางคืนมากกวา 2 คืน อีกท้ังยังเนนเจาะตลาด
กลุมนักธุรกิจท่ีเดินทางมาทําธุรกิจคาพลอย โดยมีวัตถุประสงคทางการตลาดดังนี้ “จันทบุรีมีรายได



(24) 
 

จากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน และเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวกลุมคุณภาพ” ซ่ึงมีกลยุทธ
ท้ังสิ้น 8 กลยุทธ คือ 
 กลยุทธท่ี 1 : วิเคราะหธุรกิจและวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาเพ่ือรองรับการนําใช
เครือขายสังคมออนไลน 
 กลยุทธท่ี 2 : ใหความรูกับพนักงานเก่ียวกับการใชเครือขายสังคมออนไลน 
 กลยุทธท่ี 3 : การตลาดเพ่ือความไดเปรียบในการแขงขันดานการทองเท่ียว 
 กลยุทธท่ี 4 : วิเคราะหธุรกิจและเจาะกลุมลูกคาจังหวัดจันทบุรีเพ่ือการเติบโต      
ทางการตลาด 
 กลยุทธท่ี 5 : กลยุทธสวนประสมทางการตลาดการทองเท่ียว 
 กลยุทธท่ี 6 : สงเสริมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวโดยใชเครือขายสังคม
ออนไลนเปนเครื่องมือในการสรางการมีสวนรวม เชน การประกวดภาพถาย การประกวดทํา         
คลิปวีดีโอ เปนตน 
 กลยุทธท่ี 7 : สรางกระแสความนิยมท่ีเก่ียวของกับความผิดรับชอบตอสังคม 
(Cooperate Social Responsibility : CSR) ทางดานทองเท่ียวโดยใชการมีสวนรวมของ
นักทองเท่ียวผานเครือขายสังคมออนไลน 
 กลยุทธท่ี 8 : ประเมินผลการใชเครือขายสังคมออนไลนและปรับกระบวนการธุรกิจ 

5. การศึกษาแนวทางการพัฒนาและยกระดับทุนมนุษยในธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรี     
เพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน  

1) แรงงานกอนเขาสูธุรกิจโรงแรม (Input) ควรมีการปลูกจิตสํานึกใหเด็กและเยาวชน
เก่ียวกับงานบริการ ถือวาเปนอาชีพท่ีมีเกียรติ สามารถสรางรายไดดี พอเลี้ยงชีพได อีกท้ังควร           
ปลูกจิตสํานึกเก่ียวกับการรักบานเกิด และควรมีการปลูกฝงความเปน “เจาบาน” ท่ีดีใหกับเด็กและ
เยาวชน นอกจากนี้ สถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตท่ีตรงกับความตองการของสถานประกอบการธุรกิจ
โรงแรม 

2) การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในระหวางการทํางานธุรกิจโรงแรม (Process) 
ไดแก การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมเพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน การพัฒนา
ระบบสวัสดิการและการดูแลบุคลากรของโรงแรม  

3) การดูแลบุคลากรกอนเกษียณอายุ (Outflow) 
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The objectives of this research are: 1) To study personnel competencies in 

hotel business at Chanthaburi province 2) To develop personnel training curriculum 
and “Chanthaburi model” which is a prototype of human capital development 
process in hotel business at Chanthaburi province for serving ASEAN standard            
3) To conduct personnel training for hotel businesses in Chanthaburi province to 
enable them to attain ASEAN standards 4) To create integrated marketing for tourism 
in Chanthaburi province via social media and 5) to study guidelines for human capital 
development and enhancement in hotel business in Chanthaburi province for serving 
ASEAN standard. The research methodologies are as follows:   

Research Sub-Project 1: Guidelines for human capital development in 
terms of personnel competencies in hotel business at Chanthaburi province for 
serving ASEAN standard. The research methodology used is a mixed methodology 
with a quantitative approach collecting data from 400 questionnaires answered by 
samples from hotel clients in Chanthaburi Province and qualitative approach 
collecting data from an in-depth interview with supervisors and personnel total 218 
persons.   

Research Sub-Project 2:  The curriculum development and training 
model to develop human capital in hotel business at Chanthaburi province for 
serving ASEAN standard. This research used an integrated research approach. The 
curriculum was drafted and developed by using research sub-project 1’s results. The 
approaches for curriculum developing were focus group conference with 20 
professionals and hotel entrepreneur representatives (2 times), personnel training for 
hotel businesses in Chanthaburi province for 120 trainees, training outcome 
assessment, and focus group conference for creating “Chanthaburi model” 

Research Sub-Project 3:  Integrated marketing communication for tourists 
in Chanthaburi province via social media is an integrated research approach and the 
approaches of collecting data are as follows 1) studying, data gathering, and 
information development and  tourist information in Chanthaburi province were 
studying process of documentary research  2) creating integrated marketing plan by 
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collecting data from focus group conference consisted of 28 attendees from 
entrepreneurs, representatives from Tourism Authority of Thailand,  Tourism 
Association, Hotel Association, government agencies, and related marketing 
professionals 3) providing an online marketing training course for 50 entrepreneurs 
and related persons, including hotel entrepreneurs, representatives from government 
agencies, Chanthaburi Tourism Association, and  hotel association.  

The research: Guidelines for human capital development and 
enhancement in hotel business at Chanthaburi province for serving ASEAN standard 
synthesized knowledge gained from the integration of research sub-project 1-3 
results, and conducted focus group conference from 20 stakeholders in order to 
come up with guidelines for human capital development and enhancement in hotel 
business at Chanthaburi province for serving ASEAN  

The results of the studies are as follows: 
1. To study personnel competencies in hotel business at 

Chanthaburi province  
Found that entrepreneurs and human resources supervisor were aware 

of the enhancement of hotel personnel in order to serve tourism professional 
standard and concerned about the importance of quality personnel development in 
order that such personnel would be ready to compete with others in accordance 
with any aspects of business expansion by focusing on the point of personnel 
improvement on satisfying client needs, while the supervisor and client’s perception 
of personnel competencies agreed that housekeeping and food and beverage 
personnel were aware of their competencies less compared to personnel  in front 
office and food production department. The research also indicated guidelines to 
develop human capital in terms of competencies for housekeeping and food and 
beverage supervisors were training them on the topics of leadership skills, coaching, 
collaboration with others, and customer service psychology. To develop 
housekeeping personnel, some skills should be trained including special techniques, 
English and Cambodian, security, and service. For food and beverage personnel, the 
skills should be improved including type of foods and beverages, dinning service 
techniques, English and Cambodian, and customer service psychology.  
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2. To develop curriculum and “Chanthaburi Model” for hotel 
businesses in Chanthaburi province to serve ASEAN standard 

1) Development of a personnel training course for hotel 
businesses in Chanthaburi province to meet ASEAN standards. There was an 
analysis about problems of hotel businesses in Chanthaburi; Turn Over issue, 
especially in food and beverage unit, most personnel in the position of housekeeping 
are senior or Cambodian labors that lack skills and experiences in their respective 
duties, lack English communication skill with customers, and also abilities to train 
their juniors. All these issues lead to the need of development in personnel training 
for hotels in Chanthaburi. 1) Hotel businesses’ owners require that their personnel 
have efficiency in their work performance both in Core Competency and Functional 
Competency, and require that their personnel have patience in servicing customers, 
and also are with English communication skill. 2) Department leaders are required to 
have potential in work management and can train their staff well. 3) Personnel are 
required to work under their related work scope. With all these requirements, it was 
lead to the development of the training course to meet the ASEAN standards which 
are as follows. 1) the training course for capacity development for Housekeeping to 
meet the ASEAN standards 2) the training course for capacity development for 
personnel in Food and Beverage unit to meet the ASEAN standards 3) the training 
course for capacity development for supervisors to meet the ASEAN standards. 

2) Chanthabuti Model is the development guideline to lift personnel 
capacity in hotel businesses in Chanthaburi, which will provide potential labor,       
self-development and learning ability to adapt to staff’s respective works. 
Chanthaburi Model consists of personnel development process starting from youth 
development in service minding and being well in Hospitality, by making them love 
their hometown (Chanthaburi) and want to development their home to support 
qualitative tourism. The following process is Recruitment and Selection, personnel’s 
skill might not be related to their work scope as of the lack labors or with the need 
of accepting foreign labors. The heart of development is Training, in order to develop 
personnel skills to meet the standards with many short trainings to knowledge 
expansion. On the job training is selected to train personnel to adapt to their actual 
works by not wasting their actual work time. Online media is also selected to be part 
of the training ie. Youtube, watching clips can expand staff’s knowledge and develop 
their English communication skills. Hotel businesses owners should work together 
with universities, colleges, polytechnic colleges in order to train and develop in many 
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career skills with short course trainings. Lastly there should be continuality of 
evaluations and the supports of personnel development. 

3. Personnel training in hotel businesses in Chanthaburi province to 
meet ASEAN standards. There were 3 main training courses with 5 days period and 
120 attendees. The training processes were 1) a theory lecture starting from tourist 
trends, management technique, work scope of each department 2) workshop training 
with one-on-one practice or small group workshop 3) fieldtrip to knowledge 
expansion for all training attendees, make them understand their work scope and be 
able to adapt to their actual works 4) evaluation after 5 days training from all 3 main 
personnel sections 5) follow up after 6 months after the training, check whether 
personnel could bring all knowledge from the training course to develop in their 
work and be able to advise those who missed the training course.     

4. Creating integrated marketing for tourism in Chanthaburi province 
via social media. Target tourists in Chanthaburi province were quality tourists 
including elderly travelers, travelers spending more than 6,000 baht per a trip and 
staying at one place more than 2 nights. The province also focused on business 
travelers coming for jewelry trading. The market objectives including “ Chanthaburi 
province generates more revenue from the tourism sector and Chanthaburi province 
is quality travelers’ destination”. There were 8 strategies as follows:   
 Strategy 1: business and customer behavior analysis to serve social 
media applying  
 Strategy 2: personnel training about social network 
 Strategy 3: marketing for tourism competitive advantages 
 Strategy 4: business analysis and focusing on Chanthaburi province 
customers for the market growth 
 Strategy 5: marketing mixed strategy 
 Strategy 6: promoting activities related to tourism using social network 
as a tool for participating, such as photo contest or clip video contest 
 Strategy 7: Creating Cooperate Social Responsibility (CSR) trends in 
terms of tourism aspects and encouraging tourists to participate via social media 
 Strategy 8: social media using assessment and modify business 
processes 
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5. Studying guidelines to develop and enhance human capital in hotel 
business in Chanthaburi province to serve ASEAN standard  

1) Workforce before entering hotel business (Input). Perception and 
attitude about service should be cultivated among children and teenagers. Working 
in service industry is considered an honor occupation and generates good income to 
support oneself. Also, the sense of loving hometown and being a good “host” 
should be cultivated. Education Institutes should produce graduates being equipped 
with skills in accordance with the needs of hotel enterprises.  

2) Personnel competencies development training during working in 
hotel business (Process) including  personnel competencies development training to 
serve ASEAN standard, and fringe benefit system development and hotel personnel 
take caring  

3) Personnel take care before retirement (Outflow) 
 

 

 


