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 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดและศึกษาศักยภาพของธุรกิจท่องเท่ียวและการ
บริการ รวมท้ังการน าเสนอแผนท่ีแสดงระดับศักยภาพและแนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจท่องเท่ียวและ
การบริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวที่เป็นมิตรกับมุสลิม ในพื้นท่ีชายฝ่ังอันดามัน (กระบี่ พังงา ภูเก็ต) การ
วิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม โดยอาศัยแบบประเมินศักยภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจาก
กลุ่มตัวอย่าง 368 ตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มของแหล่งท่องเท่ียว 97 ตัวอย่าง กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 
110 ตัวอย่าง และกลุ่มธุรกิจร้านอาหาร 161 ตัวอย่าง และผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
ด้วยการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอื่นๆ ได้แก่ คณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัด และประชาชนในชุมชนพื้นท่ีศึกษา 
  ผลการวิจัยพบว่า แหล่งท่องเท่ียวท้ัง 3 จังหวัดมีระดับศักยภาพของความเป็นมิตรกับมุสลิม
ส่วนมากอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนโรงแรมและร้านอาหารมีระดับศักยภาพของความเป็นมิตรกับมุสลิม
ส่วนมากอยู่ในระดับสูง ส่วนแนวทางการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจท่องเท่ียวและการบริการในภาพรวม 
ได้แก่ การจัดท าฐานข้อมูลมัสยิดให้สามารถใช้งานได้สะดวก เข้าถึงได้ง่าย และรองรับภาษาในกลุ่มประเทศ
มุสลิม การสร้างความร่วมมือระหว่างคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดกับภาครัฐ  ในการสนับสนุน
งบประมาณค่าธรรมเนียมในการขอรับรองเครื่องหมายฮาลาล รวมท้ังการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลการท่องเท่ียวท่ี
เป็นมิตรกับมุสลิม และการจัดการฝึกอบรมด้านทักษะการใช้ภาษาให้กับบุคลากรทางการท่องเท่ียว   
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว พบว่าควรพัฒนาเส้นทางการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวและป้ายบอกทางท่ีเป็นภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาอาหรับ รวมท้ังการมีพื้นท่ีส าหรับละหมาดให้
นักท่องเท่ียวมุสลิม และการมีร้านอาหารฮาลาลให้บริการตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญ ส่วนแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพโรงแรม ได้แก่ การจัดการโรงแรมให้สอดคล้องกับหลักการอิสลาม รวมท้ังการท าการตลาด
และประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมกับนักท่องเท่ียวกลุ่ม Gen Z ท่ีก าลังเป็นผู้ก าหนดทิศทางการตลาดท่องเท่ียว
ในอนาคต และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของโรงแรม เพื่อให้การดูแลต้อนรับด้วยความเข้าใจและเป็นมิตร
แก่นักท่องเท่ียวมุสลิม สุดท้ายคือการสร้างเครือข่ายในกลุ่มโรงแรมด้วยกัน และแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ร้านอาหาร ได้แก่ การเพิ่มจ านวนร้านอาหารให้ได้รับการรับรองเครื่องหมายฮาลาล และการจัดการ
ร้านอาหารให้สอดคล้องกับหลักการอิสลาม รวมท้ังการน าเสนอเมนูอาหารฮาลาลท้องถิ่นเพื่อสุขภาพและ
การออกแบบร้านท่ีสะท้อนความเป็นไทย  เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัสประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีแปลก
ใหม่และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และการจัดฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อให้การดูแลต้อนรับด้วย
ความเข้าใจและเป็นมิตรแก่นักท่องเท่ียวมุสลิม 



ฐ 
 

Abstract 
 

Head of Project  Hussen  Niyomdecha 
Email    nhussen@wu.ac.th 
Duration   1 June 2017 – 31 May 2018 
  
 This study aim e d  to develop indicators and e va lu a te  the potential of tourism 
business and service capabilities. The study also illustrated potential maps and guidelines 
for potential development on tourism b u s in e s s  and service capabilities in order to 
support Muslim-friendly tourism i n  the Andaman coast (Krabi, Phang Nga and Phuket 
Province).  Mixed research methods were utilized into this research.  A total of 368 
samples including 97 tourist destinations, 110 hotels and 111 restaurants were collected 
quantitatively in order to evaluate the potential of tourism business and service 
capabilities whereas qualitative methods were employed to gather data from samples 
and other stakeholders including the islamic provincial committees and local people in 
the research areas through in-depth interviews and focus group discussion. 
 The results revealed that the tourist destinations in all three provinces have 
Muslim-friendly potential at a moderate level while hotels and restaurants showed the 
potential at a high level. Suggestions on tourism business and service capabilities 
potential development were creating  mosques database supporting lanaguages of 
Muslim countries with the ease of usage and accessibility, collaboration between the 
provincial Islamic committees and the government in subsidizing Halal accrediation fees, 
establishing Muslim-friendly tourist information centers, and training tourism personnel on 
language proficiency. 
 The guidelines for potential development on tourist destinations are raised. 
Accessibility and route development should be concerned with signs in English or Arabic. 
Also, Muslim prayer areas and Halal restaurants should be available on major tourist sites.  
Hotel management should realize on managing hotels in accordance with Islamic 
principles, driving on marketing and public relations for the Gen Z tourists who are 
determining the direction of future tourism, developing human resourse capabilities to 
serve Muslim-friendly tourism, and networking among hotel businesses. To develop 
potential of restaurants, Halal accreditation, Islamic principles management, creating 
healthy and authentic Halal menus, and training people are significant. 
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