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บทคัดยอ 

 

ชื่อวิจัย       การสรางแบรนดทางการทองเท่ียวพ้ืนท่ีภาคใตฝงอาวไทย 
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หนวยงาน คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ  คณะวิทยาการจัดการ   

  มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 

  

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาองคประกอบที่เก่ียวของกับกระบวนการสราง                   

แบรนดในพื้นที่ภาคใตฝงอาวไทย 2) เพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเที่ยวพื้นท่ี

ภาคใตฝงอาวไทยในมุมมองของนักทองเที่ยว 3) เพื่อกําหนดตําแหนงแบรนดและอัตลักษณทางการ

ทองเที่ยวพื้นที่ภาคใตฝงอาวไทย 4) เพื่อพัฒนากลไกในการขับเคลื่อนองคประกอบที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการสรางแบรนดของการทองเท่ียวพ้ืนท่ีภาคใตฝงอาวไทย  การเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช

รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณซึ่งขอมูลท่ีไดเปนการเก็บขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ การวิจัย

เชิงคุณภาพเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกและการจัดประชุมกลุมยอย โดยดําเนินการเก็บขอมูล

จากผูที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวในพื้นที่ภาคใตฝงอาวไทยซึ่งประกอบดวยภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคสังคมอ่ืนๆ และการใชวิธีวิจัยมานุษยวิทยาบนอินเตอรเน็ต (Netnography) และ

เทคนิคการสรางภาพ (Projective Techniques) ดําเนินการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวทั้งชาวไทย

และชาวตางประเทศ  สวนการวิจัยเชิงปริมาณเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามซึ่งเก็บขอมูลจาก

นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ กลุมตัวอยางจํานวน 2,697 ราย ผลการศึกษาสามารถ

สรุปไดดังนี้ 

 องคประกอบท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดในพื้นท่ีภาคใตฝงอาวไทยสําหรับคู

แขงขันหลักของท้ัง 4 จังหวัดคือ กระบี่ พังงา และคูแขงขันตางประเทศคือ อินโดนิเซีย ลาว พมา 

เวียดนาม จีน และมาเลเซีย ระดับความสัมพันธของหนวยงานดานการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนอยูในระดับดี ปญหาดานความชัดเจนของภาพลักษณของแบรนดทางการทองเที่ยวทั้ง               

4 จังหวัดมีเหมือนกัน ผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการแบรนดและเครือขายภาคสวนท่ีเก่ียวของใน

การสรางแบรนดคือ หนวยงานทุกภาคสวนที่เก่ียวของกับภาคการทองเที่ยวไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคสังคม วัฒนธรรมภายในคลัสเตอรของแตละจังหวัดมีความโดดเดนแตละดานท่ีชัดเจน ขอมูล

เก่ียวกับแบรนดทางการทองเท่ียวของทั้ง 4 จังหวัดยังไมมีหนวยงานใดสรางแบรนดทางการทองเที่ยว
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อยางชัดเจน เพราะปญหาดานการขาดผูนําในการขับเคลื่อนแบรนดทางการทองเที่ยวใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน  

 ในการศกึษาการรับรูทั้งภาพลักษณและอัตลักษณทางการทองเที่ยวพื้นที่ภาคใตฝงอาวไทย 

ผลการวิจัยจากท้ังสองสวนนั้น ไดนํามาวิเคราะหเพื่อกําหนดตําแหนงแบรนดทางการทองเที่ยวพื้นที่

ภาคใตฝงอาวไทย สามารถแบงเปนแตละจังหวัดดังนี้ จังหวัดสุราษฎรธานี ตําแหนงแบรนดคือ เมือง

ที่มีสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติทางบกและทางทะเลที่สวยงามและมีประเพณีวัฒนธรรมท่ี

หลากหลาย จังหวัดนครศรีธรรมราชตําแหนงแบรนดคือ เมืองแหงวัฒนธรรม และเมืองแหงธรรมชาติ 

จังหวัดพัทลุง ตําแหนงแบรนดคือ เมืองแหงวัฒนธรรมและเมืองแหงวิถีชีวิตชุมชน จังหวัดสงขลา 

ตําแหนงแบรนดคือ เมืองที่มีความหลากหลายของอาหารและมีความหลากหลายของศาสนาและ

วัฒนธรรม และพื้นที่ภาคใตฝงอาวไทยตําแหนงแบรนดคือ เมืองที่มีความสวยงามและหลากหลาย

ของสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติทางบกและทะเล และเมืองที่มีความหลากหลายดานประเพณี

วัฒนธรรมทองถ่ินใต 

 การพัฒนากลไกการขับเคลื่อนองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดของ

การทองเทีย่วพื้นที่ภาคใตฝงอาวไทย ผูท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการแบรนดทางการทองเที่ยวหรือ

ผูที่เปนกลุมหลักในการเปนกลไกการขับเคลื่อนองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนด

ทางการทองเที่ยวพื้นท่ีภาคใตฝงอาวไทย ประกอบดวย ผูวาราชการจังหวัด หัวหนาหนวยงานสวน

ราชการ กลุมธุรกิจทองเที่ยว ชุมชน  และประชาชนในจังหวัด   โ ด ย ก ล ไ ก ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ

กระบวนการขับเคลื่อนการสรางแบรนดทางการทองเท่ียวพื้นท่ีภาคใตฝงอาวไทยนั้น จะตองมีการ

ประกาศการจัดตั้งคลัสเตอรเขตพัฒนาการทองเที่ยวพื้นที่ภาคใตฝงอาวไทย จัดตั้งคณะกรรมการ

พัฒนากลไกในการขับเคลื่อนแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวพื้นท่ีภาคใตฝงอาวไทย 

และการประกาศใชแบรนดทางการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเที่ยวพื้นที่ภาคใตฝงอาวไทย 

ภายใต Concept “The Living heritage South Gulf Coast” อยางชัดเจน สําหรับการดําเนินงาน

โดยคณะกรรมการตองมีการวางแผนกระบวนทํางานอยางเปนระบบในการขับเคล่ือนทางดานแบรนด

การทองเที่ยวดวยการมองแบบองครวมของเขตพัฒนาการทองเที่ยวแบบ One Destination ท้ังใน

ดานการกําหนดกลุมองคกร หนวยงาน หรือบุคคลที่จะทําหนาที่หลักในการขับเคลื่อนแบรนด การ

อนุมัติโครงการและจัดสรรงบประมาณเพื่อมาสนับสนุนกิจกรรมการสรางแบรนด โดยรวมถึงทําหนาที่

บริหารจัดการการสื่อสารเกี่ยวกับแบรนดการทองเที่ยวภาคใตฝงอาวไทย    และการบริหารจัดการ 

แบรนดทางการทองเท่ียวทั้ง 4 จังหวัดใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลองตาม  Concept 

“The Living heritage South Gulf Coast” 

 

คําสําคัญ  การสรางแบรนด  ภาพลักษณทางการทองเท่ียว พื้นที่ภาคใตฝงอาวไทย 
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Abstract 

 

 The purpose of this paper is to (1) study components relevant to a process of 

brand creation in the southern areas on the gulf of Thailand being comprised of 

Suratthani, Nakhon Si Thammarat, Phatthalung and Songkhla Provinces (2) investigate 

the awareness on tourism image in the four provinces as being perceived by 

travellers (3) determine the position of tourism brand and identity of the particular 

areas (4) develop a driving mechanism components related to a process of tourism 

brand creation within the areas. The data were collected through both qualitative 

and quantitative researches in which the collection of quantitative data was from a 

primary source. The qualitative research was conducted through in-depth interviews 

and a focus group where its members included those related to tourism 

management within the areas and some from various sectors of government, private 

and other social agencies as well as the use of a netnography research method along 

with projective techniques by gathering data from Thai and foreign travellers. The 

quantitative research was done through a questionnaire filled by 2,697 Thai and 

foreign tourists, being the research sampling group. The findings can be summarized 

as the following. 

          The main domestic competitors on the components relevant to a brand 

creation process of the four provinces are Krabi and Phang-nga whereas the 

international ones are Indonesia, Laos, Myanmar, China and Malaysia. The 

relationship on tourism between government and private sectors is at a good level 

whereas the problems on clarity of tourism brand identities among the four 

provinces are similar. The agencies being in charge of brand management and 

relevant network of the brand creation are all tourism related sectors including state, 

private and social divisions. Cultures within the provincial clusters clearly stand out 

on each aspect. The information on a tourism brand of the aforesaid provinces 

shows that there is non existence of clear brand creation being conducted by any 

agencies which can be because of non availability of a practical leader who can drive 

the brand toward the same direction. 
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          The investigation results from both research methods on awareness of 

tourism images and identities in the aforementioned areas are analysed to set the 

brand positions of each province which can be summarized as followed. For 

Suratthani province, its position is a city of beautiful land with striking marine natural 

tourist attractions and multi cultural traditions.  As for Nakhon Si Thammarat 

Province, the brand position is a cultural city and the city of nature while 

Phatthalung Province is a city of cultures and community ways of living. Finally, 

Songkhla Province is a city of varieties on cuisines, religions and cultures. The brand 

position of the entire southern areas on the Gulf of Thailand is the place of beauty, a 

variety of land and marine natural tourist attractions as well as the cities of southern 

local cultural and traditional varieties.  

          The development on a driving mechanism components related to a process 

of the tourism brand creation within the southern areas on the Gulf of Thailand 

shows a list of individuals or main groups of individuals who are involved in the 

tourism brand management and they are: provincial governors, chiefs of government 

offices, provincial tourism business groups, communities, and provincial public. The 

mechanism on establishing the cluster of tourism development areas must be 

announced and the mechanism committee needs to be set whereas the declaration 

on the use of tourism brand on Gulf of Thailand tourism development areas under 

the concept of “The Living Heritage South Gulf Coast” must be stated clearly for the 

committee performances. Planning of a systematic working process must also be 

conducted through perceiving in the overall as “One Destination” in various aspects 

by setting organizational groups, units, or individuals being the key unit in driving the 

brand as well as the approval of projects and budget allocations to support brand 

activities together with communication management in regard to the brand. That is, 

all managements of tourism brand within the 4 provinces must be in the same 

direction and consistent with the concept of “the living Heritage South Gulf Coast.” 

 

Keyword: Brand creation, tourism identity, southern areas on the gulf of Thailand  
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