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บทคัดย่อ  

งำนวิจัยเรื่อง กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะโดดเด่นจิตบริกำรแบบไทยให้กับพนักงำนบริกำรใน

อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและกำรบริกำร  มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนำหลักสูตรอบรมผู้สอนเพ่ือเสริมสร้ำง

สมรรถนะโดดเด่นจิตบริกำรแบบไทย 2) เพ่ือพัฒนำตัวชี้วัดประสิทธิภำพของหลักสูตรอบรมผู้สอนดังกล่ำวและ 

3) เพ่ือเสนอแนวทำงในกำรประยุกต์ใช้หลักสูตรเพ่ือกำรขอรับรองมำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพ  เพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงค์ดังกล่ำว งำนวิจัยนี้ได้ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติกำร โดยร่ำงหลักสูตรจำกกำรทบทวนวรรณกรรมและ

ส ำรวจควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิวิพำกษ์ และทดลองหลักสูตร  หลังจำกนั้นได้

ทดลองน ำหลักสูตรดังกล่ำวไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเจ้ำของกิจกำร หัวหน้ำงำน และผู้บริหำรฝ่ำยพัฒนำ

ทรัพยำกรมนุษย์จ ำนวน 17 คน จำกธุรกิจในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและกำรบริกำร โดยผู้วิจัยได้

ประเมินผล 360 องศำ เพ่ือวิเครำะห์ ตัวชี้วัดประสิทธิภำพของหลักสูตรอบรมผู้สอนเพ่ือเสริมสร้ำงสมรรถนะ

โดดเด่นจิตบริกำรแบบไทย ที่ส่งผลเชิงบวกแก่ประสิทธิภำพของกระบวนกำร ประกอบกับกำรติดตำมผลกำร

น ำเอำควำมรู้ที่ได้จำกกำรอบรมไปใช้  

ผลตัวชี้วัดที่ได้ เรียกว่ำ THACCT - INDEX ( Thai Hospitality Competency Coach Training’s 

Effectiveness Index ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดเชิงกระบวนกำร 9 ข้อ และตัวชี้วัดเชิงคุณภำพ 12 ข้อ รวมถึง

ได้เสนอรำยละเอียดของหลักสูตรที่ผ่ำนกำรปรับปรุงและมีเนื้อหำครบถ้วนหลักสูตรดังกล่ำวสำมำรถน ำไปขยำย

ผลได้ในทั่วประเทศหำกได้รับกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ ในรูปแบบของกำรถ่ำยทอดชุดควำมรู้ รวมถึงกำรให้

ควำมช่วยเหลือต่ำงๆ เช่น งบประมำณและมำตรกำรทำงภำษี ส ำหรับภำคเอกชนสำมำรถน ำเอำหลักสูตรจำก

กำรวิจัยนี้ไปใช้อบรมในองค์กรได้ทันที หรืออำจก ำหนดไว้ในค่ำนิยมวัฒนธรรมขององค์กร งำนวิจัยนี้ยังได้เสนอ

สมรรถนะ 9 ข้อ ของผู้สอนสมรรถนะโดดเด่นจิตบริกำรแบบไทย  ที่มุ่งเน้นไปที่กำรเป็นผู้สร้ำงแรงบันดำลใจ

และส่งต่อควำมตระหนักอย่ำงลึกซึ้งต่อควำมส ำคัญของกำรใช้ค่ำนิยมวัฒนธรรมไทยเพ่ือสร้ำงควำมโดดเด่นใน

กำรบริกำร  

 
ค าส าคัญ สมรรถนะ จติบริกำรแบบไทย หลักสูตรอบรมผู้สอน  
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Abstract  

The research titled the enhancement of Thai hospitality distinctive competency to 
service employee in the tourism and hospitality industry aim to 1) develop coach training 
program for the enhancement of Thai hospitality distinctive competency 2) develop the 
effectiveness index of  the coach training program and 3) propose guidance in applying 
coach training program for professional accreditation. To achieve these objectives, this 
research adopted action research methods by drafting the program content from literature 
review and stakeholder’s need survey. After review from the experts, the program was 
conducted as the trial training program with 17 or leading owner, supervisor and human 
resources management executives from tourism and hospitality businesses. 360 degree 
evaluations were used to identify effectiveness index of the program by analyzing positive 
influencing factors to satisfaction and follow up outcome.  

THACCT - INDEX or Thai Hospitality Competency Coach Training’s Effectiveness Index 
was proposed in two types: 9 of process index and 12 of quality index. Also, full detailed of 
complete Thai hospitality distinctive competency coach program was proposed here. This 
program could be used in national level if the government supports, for instance set of 
knowledge distribution or positive tax policy to organization using Thai hospitality concept. 
Also, the private sector could use program content as the in-house training program or 
endorse it into organization’s core values. In this research, it revealed nine competencies of 
being Thai hospitality coach which mainly consists of nature of inspirer and profound 
awareness to significance of Thai cultural value in making distinctive services.  
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