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บทคัดย่อ 
 

 โครงการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้างหน่วยงานท่ีออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟ และ
วิเคราะห์อํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟตามมาตรฐานสากล รวมถึงกระบวนการ
และข้ันตอนการนําเข้าและส่งออกกาแฟของประเทศไทย การวิจัยน้ีเป็นแบบผสมท้ังการศึกษาเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ โดยรวบรวมข้อมูลการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยท่ีผ่านมา และการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนา
กลุ่ม กับผู้เช่ียวชาญและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการส่งออกกาแฟ และวิเคราะห์ข้อมูลผ่านวิธีสายธารคุณค่า 
(Value Stream Mapping: VSM) เพ่ือทําให้ทราบกิจกรรมท่ีเป็นปัญหาของกระบวนการส่งออกกาแฟ 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ข้ันตอนการเตรียมเอกสารเพ่ือส่งออกกาแฟมีการใช้ระยะเวลานานที่สุด
จากกระบวนการส่งออก โดยปัญหามาจากความล่าช้าในกระบวนการส่งออกกาแฟ และจํานวนเอกสารและ
ความซํ้าซ้อนในการใช้ย่ืนขอ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการส่งออกเสนอการแก้ปัญหา
น้ีโดยการประยุกต์ใช้ระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) เน่ืองจากสามารถลด
ระยะเวลาท่ีใช้ในการเตรียมเอกสาร ลดจํานวนเอกสารในรูปแบบกระดาษ และลดข้ันตอนกระบวนการการย่ืน
เอกสารท่ีซํ้าซ้อนลงได้ แต่ในกระบวนการส่งออกกาแฟยังไม่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ NSW ได้ทุก
ข้ันตอน เน่ืองจากประสบปัญหาการขาดโครงสร้างของกฎหมายท่ีครอบคลุมการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
การขาดภาวะผู้นําและการบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐ การขาดบุคลากรท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถใน
การใช้ระบบ และการขาดงบประมาณสนับสนุนและพัฒนาระบบ ซ่ึงแนวทางการจัดการกับหาดังกล่าวสามารถ
ดําเนินการได้โดย 1) การเตรียมความพร้อมในเร่ืองโครงสร้างของกฎหมาย ใน 2 เรื่อง 2) จัดต้ังหน่วยงาน
เฉพาะในการดูแลระบบ NSW โดยมีผู้มีอํานาจสั่งการสูงสุดท่ีมีอํานาจสั่งการแก่หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
เอกชน และหน่วยงานโลจิสติกส์ของประเทศไทย และ 3) การกําหนดพันธกิจร่วมของหน่วยงาน กําหนดให้
การอํานวยความสะดวกทางการค้าเป็นส่วนหน่ึงของพันธกิจหลักของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน รวมท้ังทุก
หน่วยงานภาครัฐต้องมีการดําเนินการกําหนดตัวช้ีวัดร่วมของหน่วยงาน และระยะเวลาการพัฒนาการ
ดําเนินการท่ีแน่นอน เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่การจัดทําระบบการให้บริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จท่ีต้องมีการดําเนินงานร่วมกันจากทุกหน่วยงานภาครัฐ 
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Abstract 

 
This research aims to study the structure of organization that issued the Coffee 

Certificate and analyze the authority and duties of the agencies that issue Coffee Certificates 
according to International standards including the process of importing and exporting coffee 
of Thailand. This research is a combination of both qualitative and quantitative studies by 
collecting data from literature reviews, in-depth interviews and conducting focus group with 
experts and those involved the coffee’s export procedure and analyze data through Value 
Stream Mapping (VSM) to know the problematic activities of coffee’s export procedure. 

The results of research show the process of preparing documents for coffee’s export 
procedure that takes the longest time based on interviews with those involved the process 
of delivering. For this problem can solve by using One-Stop Service, it can reduce document 
preparation time, reduce the number of documents in paper format and reduce the process 
of duplicating documents but the coffee’s export procedure, it is not possible to link data 
through the NSW system in every process. The problem is lack of Electronic Act, leadership 
and integration of government agencies, expert that have knowledge and ability to use the 
system and the budget to support and develop the system. The management can 
implement by (1) preparing the legal structure in 2 subjects 2) establishing a specialized unit 
to supervise the NSW system with the highest authority that can command to government 
agencies, private agency, logistics agencies and 3) determining the co-mission of the agency 
by requiring trade facilitation as part of the Main Mission of all government agencies. 
Including all government agencies need to have a set of KPIs and exact development 
periods in order to increase the ability to create One-Stop Service system that requires 
collaboration from all government agencies. 
 
 
Keywords: coffee’s export procedure, paperless system, National Single Window, One-Stop 
Service 


