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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตสวน
ดุสิตและพื้นท่ีต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์แรงจูงใจ ปัจจัยผลักและปัจจัยดึงดูดของนักท่องเท่ียวในเขตสวนดุสิตและ
พื้นท่ีต่อเนื่อง และเพื่อก าหนดกลยุทธ์การตลาดส าหรับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตสวนดุสิตและพื้นท่ี
ต่อเนื่อง โดยแบ่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการรวบรวมข้อเท็จจริง
ต่างๆ และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ี และการวิจัยเชิงปริมาณ จากการเก็บ
แบบสอบถามเพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ซึ่งกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเท่ียวท้ังไทยและ
ต่างประเทศในพื้นท่ีสวนดุสิตและพื้นท่ีต่อเนื่อง จ านวน 420 คน และสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน  ได้แก่        
วิธีวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis (FA)  
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่จะใช้ระยะเวลาท่องเท่ียว
น้อยกว่า 2 วัน ซึ่งระยะเวลาส้ันกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จะใช้ระยะเวลาท่องเท่ียว 3-5 วัน ในส่วน
ค่าใช้จ่าย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะมีการใช้จ่ายต่อครั้งสูงกว่านักท่องเท่ียวชาวไทย และความต้ังใจ
ของนักท่องเท่ียว (Behavior Intention) พบว่า นักท่องเท่ียวไทยและต่างชาติมีความคิดเห็นใกล้เคียงกัน      
ซึ่งประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด ได้แก่ พฤติกรรมการบอกต่อ ท้ังการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียวใน
โซเชียลมีเดีย และการพูดถึงส่ิงท่ีดี/แนะน า เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยดึงดูด และปัจจัยผลัก พบว่า นักท่องเท่ียวไทย
และต่างชาติมีความคิดเห็นใกล้เคียงกัน โดยปัจจัยดึงดูดท่ีมีความส าคัญท่ีสุด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ และ
ปัจจัยผลักท่ีมีความส าคัญท่ีสุด ได้แก่ ความต้องการสร้างความสัมพันธ์  โดย ต้องการแลกเปล่ียนข้อมูล/
ประสบการณ์กับคนไทยหรือผู้ท่ีมาท่องเท่ียวรูปแบบเดียวกัน การเข้าสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Socialization)  
 และการจัดท าแผนกลยุทธ์การตลาดส าหรับการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ ได้แก่ พื้นท่ี
ท่องเท่ียวในสวนดุสิตและพื้นท่ีต่อเนื่องจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมท่ี
หลากหลาย ก่อให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน โดยมีเป้าหมายส าคัญ ได้แก่ นักท่องเท่ียวได้รับ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวที่มีคุณค่า แหล่งท่องเท่ียวและชุมชนเป็นท่ีรู้จักในวงกว้างมากขึ้น ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืน และเกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจและระบบนิเวศน์ และก าหนดกลยุทธ์
การตลาด ได้แก่ กลยุทธ์ท่ี 1 สร้างประสบการณ์ท่ีดีระหว่างการท่องเท่ียว โดยมีแนวทางส าคัญ ได้แก่ การ
ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสัมพันธ์ แลกเปล่ียนความเห็นระหว่างนักท่องเท่ียวและชุมชน การจัดกิจกรรมเวิร์กช็อป 
(workshop) หรือนิทรรศการเพื่อให้เกิดการสร้างประสบการณ์ร่วม กลยุทธ์ท่ี 2 น าเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้ใน
การท่องเท่ียวอย่างครบวงจร (Digital Tourism) โดยมีแนวทางส าคัญ ได้แก่ การพัฒนา Digital Tourism 
Portal การเผยแพร่ข้อมูลการท่องเท่ียวโดยใช้ Digital Marketing  และ กลยุทธ์ที่ 3 สร้างเครือข่ายการมีส่วน
ร่วมของชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานรัฐในการส่งเสริมการท่องเท่ียว (Community Partnerships) 
โดยมีแนวทางส าคัญ ได้แก่ การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ , ชุมชน, ผู้ประกอบการท่องเท่ียวในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการท่องเท่ียวประจ าปี สร้างเครือข่ายชุมชนในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว
ภายในแหล่งท่องเท่ียว  
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