
 
 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

(Executive Summary) 

 

รายงานวิจัยเรื่อง “เหตุผลเชิงศีลธรรมในการอยูรวมกันและการจางงานแรงงานเพ่ือนบาน

ของผูประกอบการขนาดเล็ก-กลางในชุมชนริมแมน้ําแมกลอง” ศึกษาเหตุผลเชิงศีลธรรมของ

ผูประกอบการในการปฏิบัติตามกฎหมายการจางงานซ่ึงเปนพ้ืนฐานของการอยูรวมกันในสังคมพหุ

วัฒนธรรม และทําความเขาใจขอจํากัดในการพัฒนาจริยธรรมของการอยูรวมกันของผูประกอบการ

และแรงงานเพ่ือนบาน เพ่ือสรางขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีจะบรรเทาความขัดแยงในการอยูรวมกัน

ในสังคมพหุวัฒนธรรม 

คําจํากัดความของการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของงานวิจัยชิ้นนี้ ไดแก การท่ีบุคคลใชเหตุผล

ในการเลือกท่ีจะกระทําหรือเลือกท่ีจะไมทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยมีแรงจูงใจท่ีอยูเบื้องหลัง

การกระทํา ในกรณีผูประกอบการไทยกับแรงงานเพ่ือนบาน จริยธรรมเบื้องตนของผูประกอบการถูก

กํากับไวดวยกฎหมายการจางงานและแนวทางการปฏิบัติท่ีดี อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้ตั้งคําถามถึง

ขอจํากัดของการบังคับใชกฎหมายดังกลาว และพิจารณาคําวา “จริยธรรม”กวางข้ึนกวาจริยธรรม

เบื้องตนของผูประกอบการท่ีถูกกําหนดโดยกฎหมายแรงงาน หรือท่ีในงานวิจัยชิ้นนี้ เรียกวา 

“จริยธรรมท่ีเหนือกวากฎหมายกําหนด” งานวิจัยชิ้นนี้ชี้ใหเห็นวา ขณะท่ีผูประกอบการตองการ

แรงงาน สวนแรงงานเพ่ือนบานตองการรายได ความสัมพันธทางสังคมท่ีวางอยูบนพ้ืนฐานการ

แลกเปลี่ยนดวยเงินตราก็ดูจะสมเหตุสมผลดีแลว แตในความเปนจริง พฤติกรรมการเลือกท่ีจะทํา

หรือไมกระทําการใด ๆ ของมนุษยมีความซับซอนและอาจผสมผสานกันระหวางความตองการลงมือ

ทําเพราะเห็นวาสิ่ง ๆ นั้นเปนสิ่งท่ีดีหรือเกิดจากความปรารถนาดีตอเพ่ือนมนุษย หรือลงมือทําเพราะ

สิ่ง ๆ นั้นสรางประโยชนตอบแทนใหกับตนเองไมมากก็นอยก็ได  

การเก็บขอมูลจากผูประกอบการกิจการขนาดเล็ก-กลางในชุมชนหนองบัวริมแมน้ําแมกลอง

จํานวน 4 กิจการแสดงใหเห็นวาผูประกอบการมีความพยายามจะปฏิบัติตามกฎหมายแตทําไมไดดวย

ขอจํากัดในเรื่องลักษณะกิจการตนเอง ระบบการจัดการลงทะเบียนแรงงานของรัฐ และปจจัยเรื่อง

การเคลื่อนยายแรงงานเขาสูประเทศไทยท่ีมีลักษณะผสมผสานท้ังแรงงานท่ีมาแบบถูกกฎหมายและ

แรงงานท่ีลักลอบเขาเมืองซ่ึงตัวผูประกอบการตระหนักถึงปจจัยเหลานี้ และพยายามสรางสวัสดิการท่ี

นอกเหนือไปจากท่ีกฎหมายกําหนดไมวาจะเปนการจัดหาท่ีอยูอาศัยใหฟรี การดูแลบุตรหลานดาน

การศึกษา การคลอดบุตร การใหรางวัลชวงเทศกาลเหมือนกับเปนครอบครัวเดียวกัน และการให

ความยืดหยุนในการทํางาน จากการสัมภาษณเชิงลึกพบวาผูประกอบการบางรายมีความคิดท่ีจะ

พัฒนาระบบสวัสดิการใหลูกจางท่ีเปนแรงงานเพ่ือนบาน ท่ีมาของความคิดดังกลาวเกิดจากการเรียนรู

ผานการจางงานแรงงานพมามาเปนระยะเวลานานกวาสิบปจนทําใหเปลี่ยนความเชื่อและความเกรง
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กลัวจากขาวเรื่องความโหดรายของแรงงานไปสูความเขาใจในเรื่องความดีหรือความไมดีเปนเรื่องของ

ประสบการณตรงของแตละคน  แตยังคงมีขอจํากัดในเรื่อง อคติทางชาติพันธุท่ียังไมสามารถขามผาน

การมองแรงงานพมามีสถานะเทาเทียมกับคนเองเพราะอยางไรก็ยังเปนคนท่ีไมใชคนไทยอยูนั่นเอง 

อุปสรรคดานภาษาซ่ึงไมมีผูประกอบการรายใดสามารถพูดภาษาพมาไดในขณะท่ีแรงงานพมาสนใจท่ี

จะเรียนรูภาษาไทย และปญหาความแตกตางทางวัฒนธรรมในเรื่องความเปนอยูและสุขลักษณะ 

งานวิจัยนี้แบงขอเสนอแนะเชิงนโยบายออกเปนสามประเด็น ไดแก  

1) ประเด็นทางกฎหมาย ขอคนพบของงานวิจัยชิ้นนี้แสดงใหเห็นอีกมุมหนึ่งของนายจางใน

เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายและแนวปฏิบัติท่ีดีวาอันท่ีจริงนายจางไมไดอยากจะละเมิดกฎหมาย

เพราะทําใหเสียคาเสียโอกาสและกอใหเกิดความยุงยาก แตการปฏิบัติตามกฎหมายของนายจางใน

เรื่องการจางงานแรงงานเพ่ือนบานท่ีมีสถานะถูกตองตามกฎหมายควรจะตองมีการอํานวยความ

สะดวกโดยภาครัฐควรจะมีระบบจัดการเรื่องการเขา-ออก ของแรงงานท่ีมีความยืดหยุนข้ึน เชน ควรมี

การสรางชองทางการขอใบอนุญาตท่ีเขาถึงไดงายข้ึน ลดข้ันตอนท่ียุงยากท่ีทําใหแรงงานตองแบก

รับภาระคาบริการ มีมาตรการจัดการอยางเขมงวดตอปญหาทุจริตคอรัปชั่นในกลุมผูบังคับใชกฎหมาย  

และควรจะมีระเบียบท่ีเอ้ือตอผูประกอบการขนาดเล็ก-กลางดวย ระเบียบบางขอท่ีกําหนดใหสถาน

ประกอบการขนาดใหญอาจทําไดยากในสถานประกอบการขนาดเล็ก-กลาง ซ่ึงในกรณีนี้ภาครัฐควร

หารือกับผูประกอบการท่ีประกอบกิจการหลายขนาดกอนท่ีจะตราข้ึนเปนกฎหมายหรือแนวปฏิบัติ   

2) ประเด็นอคติทางชาติพันธุ ภาษา และความขัดแยงทางวัฒนธรรม ควรเริ่มจากการแกปญหา

ท่ีตนเหตุ เชน ปญหาความไมเขาใจกันทางวัฒนธรรม ภาครัฐควรใหความรูท้ังสองฝาย นอกจากเรื่อง

จริยธรรมทางกฎหมายแลว กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมนาจะตองมีการใหความรูกับนายจางใน

เรื่องวัฒนธรรมของคนพมาและภาษาพมาเบื้องตนนอกจากความเขาใจเรื่องสิทธิแรงงานตามกฎหมาย

และการปองกันการคามนุษยท่ีมีการจัดอบรมอยูกอนแลว  และควรมีการทําความตกลงกับรัฐบาล

ประเทศตนทางการอพยพในเรื่องการอบรมพัฒนาฝมือแรงงานกอนท่ีจะมาทํางานในประเทศไทย หรือ

เม่ือเขามารายงานตัวปรับสถานภาพใหถูกกฎหมาย ควรจะมีการอบรมสั้น ๆ กอนการเดินทาง (pre-

departure course) หรือแมกระท่ังเม่ือแรงงานไปขอใบอนุญาตทํางาน ในประเด็น กฎหมายเบื้องตนท่ี

แรงงานควรรู การดูแลสุขภาพอนามัยพ้ืนฐาน เชน การใชหองน้ํา การรักษาความสะอาด สิ่งท่ีควรพึง

ระวังหรือมารยาทในการอยูรวมกันในชุมชน และภาษาไทยในชีวิตประจําวัน ประเด็นสวัสดิการ

การศึกษาสําหรับเด็ก เนื่องจากงานวิจัยนี้แสดงใหเห็นขอจํากัดของนโยบายดานสิทธิเด็กและการศึกษา

ของเด็กและบริบทท่ีทําใหเด็กเลือกท่ีจะทํางานแทนการไปโรงเรียน ดังนั้นแทนท่ีจะผลักดันเด็กทุกคนให

เขาสูระบบการศึกษาภาคปกติ ภาครัฐควรสงเสริมการศึกษานอกโรงเรียนหรือการศึกษาออนไลนใหมาก

ข้ึน และควรมองการใชแรงงานเด็กท่ีขามพนจากเรื่องอายุต่ํากวา 18 ป ไปสูการมองบริบท สภาพการ

ทํางาน ความเต็มใจของเด็ก รายได โดยใหความคุมครองแรงงานเด็กเหลานี้ แทนท่ีจะมองวาเปนเรื่องผิด

กฎหมายแลวทําใหเกิดการลักลอบใชแรงงานและทําใหเด็กยิ่งมีความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน  
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งานวิจัยชิ้นนี้มุงศึกษาเหตุผลเชิงศีลธรรมของผูประกอบการในการปฏิบัติตามกฎหมายการ

จางงานรวมไปถึงทําความเขาใจขอจํากัดในการปฏิบัติตามกฎหมายและการพัฒนาจริยธรรมของการ

อยูรวมกันของผูประกอบการและแรงงานเพ่ือนบาน เพ่ือสรางขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีจะบรรเทา

ความขัดแยงในการอยูรวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม การเก็บขอมูลดวยการสังเกตและสัมภาษณเชิง

ลึกผูประกอบการกิจการขนาดเล็ก-กลางในชุมชนริมแมน้ําแมกลองท่ีจางแรงงานขามชาติจากพมา

จํานวน 4 กิจการแสดงใหเห็นวาการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายของผูประกอบการสามารถ

อธิบายผานเหตุผลเชิงจริยธรรมท่ีแมวาผลประโยชนทางเศรษฐกิจจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจท่ี

ชัดเจน แตยังมีเง่ือนไขประกอบอ่ืน ๆ ในเรื่องลักษณะของกิจการ พ้ืนท่ีการประกอบการ และปจจัย

เชิงโครงสรางท่ีสนับสนุนใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานเขาสูประเทศไทยท่ีมีลักษณะผสมผสานท้ัง

แรงงานท่ีมาแบบถูกกฎหมายและแรงงานท่ีลักลอบเขาเมือง งานวิจัยนี้พิจารณาประเด็นจริยธรรมเปน

เรื่องการใหคุณคา และเสนอใหทําความเขาใจเหตุผลและเจตนาท่ีประกอบการกระทําตาง ๆ และ

พบวาการปฏิบัติตามกฎหมายและแนวการปฏิบัติตอแรงงานเพ่ือนบานของผูประกอบการมีลักษณะ

ผสมผสานกันระหวางการเห็นวาสิ่ง ๆ นั้นสรางประโยชนตอบแทนใหกับตนเองไมมากก็นอยกับการลง

มือทําเพราะความปรารถนาดีตอแรงงานขามชาติในฐานะเพ่ือนมนุษย ท่ีมาของเหตุผลเชิงศีลธรรม

ดังกลาวเกิดจากการเรียนรูผานการจางงานแรงงานเพ่ือนบานมาเปนระยะเวลานานจนทําใหความเชื่อ

และความเกรงกลัวเรื่องความโหดรายของแรงงานไปสูความเขาใจในเรื่องความดีหรือความไมดีเปน

เรื่องของประสบการณตรงของแตละคน 

Keywords : แรงงานเพ่ือนบาน จริยธรรม ผูประกอบการ   
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