
 
บทคัดยอ 

 
 งานวิจัยชิ้นนี้เกิดข้ึนจากการเล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วไทยและความจําเปนที่

จะตองพัฒนาใหทุกภาคสวนในอุตสาหกรรมนีส้ามารถทีจ่ะรวมมือกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อทีจ่ะ

นําไปสูการพัฒนาของอุตสาหกรรมท่ียั่งยืน ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงท่ีจะศึกษาโซอุปทานของอุตสาหกรรมการ

ทองเทีย่วในประเทศไทยเพื่อใหไดเขาใจถึงภาพรวมของการประสานงานกันระหวางผูมีสวนไดเสียหลัก และ

การแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางผู มีสวนไดเสียแตละราย ทั ้งนี ้เนื ่องจากอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวเปน

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับขอมูลและการประมวลผลขอมูลเปนอยางมาก ดังนั้นหากการแลกเปลี่ยนหรือสงตอ

ขอมูลระหวางกันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนไปอยางลื่นไหลและมีประสิทธิภาพ ก็จะสงผลดีตอทุกภาค

สวนในอุตสาหกรรม 

 ในการศึกษาโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วในประเทศไทย คณะผูวิจัยไดจัดทําการเสวนา

กลุม (Focus group) กับผูมีสวนไดเสียทั้งหมด 6 กลุม ไดแก โรงแรมและที่พัก ตัวแทนการทองเที่ยว 

หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว ธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม ธุรกิจและบริการดานอาหาร 

และธุรกิจการเดินทาง ใน 3 แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทยไดแก กรุงเทพ เชียงใหม และสมุย 

นอกจากนี้ยังไดมีการสัมภาษณผูประกอบการของธุรกิจการทองเท่ียวประเภทตางๆ 

 จากการศึกษา พบวา ผูมีสวนไดเสียหลักแบงเปน 6 กลุมตามที่ไดกลาวแลวขางตน และกลุมท่ีมี

ความสัมพันธกันอยางใกลชิดคือ โรงแรม และตัวแทนการทองเทีย่ว โดยปญหาทีผู่ ประกอบการเหลานีมั้ก

ประสบในการบริหารจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบงออกไดเปน 3 ดานคือ ปญหาดานการ

จัดการขอมูล ขาวสาร และความรู ปญหาจากลักษณะการทํางานในบริบทของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และ 

ปญหาอันเนื่องมาจากการพัฒนาอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้คณะผูวิจัยไดวิเคราะห

และพัฒนาตัวแบบขอมูลโดยรวบรวมและจัดกลุมขอมูลตามประเภทของธุรกิจและความตองการใชงานขอมูล

ในการบริหารจัดการโซอุปทานของธุรกิจแตละกลุม 

  



Abstract 
 

 This research was strongly influenced by the need of developing an information 

exchange model where all relevance stakeholders within the Thailand tourism supply chain 

can effectively and efficiently collaborate with one another. Since information exchanges 

between stakeholders can promote sustainable growth and vastly reduce transaction cost 

within the tourism industry, it is pertinent to design an information exchange model where 

all stakeholders can benefit from such model. 

 The researchers collected our data by conducting focus groups with the six relevance 

stakeholders from 3 of the most popular provinces for tourist; Bangkok, Chiengmai and 

Suratthani (Samui Island).  The six stakeholder groups are consists of 1) Hotel and 

accommodation, 2) Travel agents, 3) Tourism government agents, 4) Recreational activities 

companies, 5) Food and restaurant and 6) Transportation companies.  In addition, the 

researchers also conduct in-depth interview with business owners and executives from each 

stakeholders as well. 

 The researchers concluded that there are only 2 groups within the tourism supply 

chain that extensively share relevance information with one another. These two groups are 

Hotel accommodation and travel agents. In addition, The lack of effective collaboration 

between other stakeholders within the value chain can be contribute from 1) Asymmetric 

information amongst the 6 stakeholders, 2) the complicated context and cultural complexity 

and 3) the rapid changes of the information technology that contribute to the information 

exchanges and collaboration amongst all stakeholders.  The researchers also analyzed and 

develop an Thai tourism information exchange model by accumulating all stakeholders and 

their needs of information within the tourism supply chain. 
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