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ชื่อเรื่อง  การพัฒนากลยุทธดิจิตอลแพลตฟอรมสำหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

ผูวิจัย  ดร.ฉัตรชนก จรัสวิญู และผูชวยศาสตราจารย ดร.จันทรจิรา พยัคฆเพศ 

คำสำคัญ อัญมณีและเครื่องประดับ ดิจิทัลแพลตฟอรม 

 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษากลยุทธและกระบวนการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพในดิจิทัล

แพลตฟอรมสำหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 2) เพื่อพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมสำหรับธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับ และ 3) เพื่อถายทอดกลยุทธดิจิทัลแพลตฟอรมสำหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับใหกับ

ผูประกอบการในอำเภอแมสอด จังหวัดตาก โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกัน 

ผลการวิจัยพบวา 1) การปรับตัวเพื่อใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทำธุรกิจ เปนความทาทายที่สำคัญของ

ผูประกอบการรายยอยในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ และดิจิทัลแพลตฟอรมสำหรับธุรกิจอัญมณีและ

เครื ่องประดับเปนแนวทางหนึ่งที ่จะสามารถชวยเหลือผู ประกอบการได 2) ความเชื ่อมั ่นเปนคุณคาที่มี

ความสำคัญที่สุดภายในโซอุปทานของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ และในมุมมองของผูบริโภค คุณคาของ

สินคาจะสะทอนผานคุณภาพของสินคา และรสนิยม/ความพึงพอใจ และความคุมคาของสินคา และ 3) ฟงกชัน

การใชงานบนเว็บแอปพลิเคชัน จำนวน 24 ฟงกชัน และโมบายแอปพลิเคชัน สามารถสนับสนุนการดำเนิน  

กลยุทธและกระบวนการของดิจิทัลแพลตฟอรมได  
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Abstract 

The objective of this research is to study effective business strategies and processes in 

the digital platform for the gem and jewelry business, to develop the digital platform for the 

gem and jewelry business, and to transfer the digital platform for the gem and jewelry business 

in Mae Sot District, Tak Province. By using combined quality research and quantitative research, 

the results of the research revealed that the adaptation for using information technology in 

business is a major challenge for small entrepreneurs in the gem and jewelry business and 

the digital platform for gems and jewelry businesses is a solution to help entrepreneurs, the 

confidence is the most important value in the gem and jewelry supply chain while the value 

of the product will be reflected through the value which depend on quality and taste/ 

satisfaction, and 24 web-application functions and mobile-applications can support the 

strategy and process of the implemented platform. 

 

  


