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กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย ได้รับ
ทุนอุดหนุนสนับสนุนโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ประจ าปีงบประมาณ 2560 ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับการสนับสนุนการด าเนินการวิจัยตลอด
ระยะเวลาของโครงการจากระสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย ที่อ านวยความสะดวกในการประสานงานระหว่าง สกว. กับคณะผู้วิจัย และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรรธิกา พังงา ผู้ประสานงาน โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่ได้อ านวยความสะดวกในการ
ช่วยเหลือด้านต่างๆ ทั้งการให้ค าแนะน า การแก้ไข รวมทั้งการปรับปรุงเรื่องต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงานวิจัยทุก
ขั้นตอนลุล่วงไปด้วยดี  
 คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์แก่นักวิจัยในการตรวจสอบ
คุณภาพของเนื้อหางานวิจัย และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน ขอขอบพระคุณ ดร.ไพรัช 
พิบูลย์รุ่งโรจน์ ที่ปรึกษาแผนงานวิจัย ที่ช่วยตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุงงาน และให้ค าแนะน าจนงานวิจัยเรื่องนี้มี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสากรรมการจัดประชุมทุกท่าน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน และผู้ประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่ให้ความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลแก่คณะผู้วิจัยเป็นอย่างดียิ่ง  
 ท้ายนี้ ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะนักวิจัยทุกท่าน ผู้ช่วยนักวิจัย นักศึกษาช่วยงาน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้ให้การสนับสนุนและช่วยเหลืออย่างเต็มที่จนท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
 
 

คณะผู้วิจัย 
มีนาคม 2562 
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บทสรุปผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

ชื่อโครงการวิจัย  การพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
ชื่อคณะผู้วิจัย  ดร. ชัชชญา ยอดสุวรรณ 
 
บทน า 
ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry: Meeting Incentive Convention and Exhibition) จัดเป็นกลุ่มการ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) มีกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มนักธุรกิจหรือกลุ่มวิชาชีพที่เดินทางมาเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพาะ อาทิ เพ่ือการติดต่อค้าขายหรือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ซึ่งนักเดินทางกลุ่มนี้จัดเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ สามารถสร้างรายได้สู่ระบบเศรษฐกิจประเทศไทยอย่างมหาศาล จากรายงานโครงการ
ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทยปี 2560 พบว่าอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ
ไทย มคีวามส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้งในภาพของเศรษฐกิจทางตรง ได้แก่ มูลค่าเพ่ิมของจากงานไมซ์ 
จากการใช้จ่ายของผู้จัดงานไมซ์ ผู้จัดจ าหน่าย และจากการใช้จ่ายของผู้เข้าร่วมงาน และเศรษฐกิจทางอ้อม ได้แก่ 
ผลคูณทวีจากงานไมซ์ที่ต่อเนื่องไปสู่ธุรกิจอ่ืนๆ รวมถึงการท่องเที่ยว มูลค่าเพ่ิมของการใช้จ่ายของ ผู้มีส่วนได้เสียใน
อุตสาหกรรมไมซ์ นอกจากนี้ยังสามารถกระตุ้นการใช้จ่ายเพ่ือการลงทุน ในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ในเศรษฐกิจต่อเนื่อง 
จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถสร้างรายได้มากถึง 
102,936 ล้านบาท (Thailand’s MICE Industry Strategy in FY 2017)  

ในปี 2559 สสปน. น าเสนอผลการส ารวจศักยภาพและความพร้อมของจังหวัดเชียงรายในการเป็นไมซ์ซิตี้ 
ซึ่งเป็นหนึ่งในเมืองเป้าหมายที่พร้อมยกระดับเป็นไมซ์ซิตี้ในอนาคต ปัจจุบันจังหวัดเชียงใหม่ได้ถูกพัฒนาให้เป็นไมซ์
ซิตี้ของภาคเหนือเพ่ือรองรับธุรกิจไมซ์ระดับภูมิภาคและผลักดันสู่ระดับนานาชาติต่อไป ดังนั้นจังหวัดเชียงรายจึง
ควรมีการพัฒนารูปแบบไมซ์ที่ เหมาะสมกับบริบทของเมือง โดยจังหวัดเชียงรายมีศักยภาพเป็นเมืองไมซ์
ระดับประเทศ มีความโดดเด่น 4 ด้านคือ เกษตรกรรมที่มีพืชเศรษฐกิจประเภทชา-กาแฟ ศิลปวัฒนธรรม ที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมชาติพันธุ์ และงานศิลปะท่องเที่ยว และการค้าการลงทุน โดยที่มีพรมแดนดินต่อกับ 2 
ประเทศ เชื่อมโยงสู่ประเทศจีนและประเทศเวียดนาม  

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาและยกระดับเชียงรายเป็นเมืองไมซ์ซิตี้เพ่ือรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้ อาจยังไม่สามารถพัฒนาไปพร้อมกันให้มีประสิทธิภาพในคราวเดียวทั้ง 4 ธุรกิจหลักของอุตสาหกรรมไมซ์
ได้แก่ การจัดประชุมองค์กร (Meeting) การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ( Incentive) การจัดประชุมวิชาชีพ 
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(Convention/conference) และการแสดงสินค้า (Exhibition) ซึ่งมีทิศทางการพัฒนาที่มีความแตกต่างกันใน
รายละเอียด ด้วยเหตุนี้จึงควรมีการศึกษาการพัฒนาเฉพาะด้านเพ่ือก่อให้เกิดแผนพัฒนาที่มีทิศทางที่ชัดเจน โดย
ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินค้า จ าเป็นต้องมีการก่อสร้างขนาดใหญ่ เช่น ศูนย์การแสดงสินค้าซึ่ง
จะต้องมีการลงทุนสูงและใช้เวลา ในขณะที่อุตสาหกรรมการจัดประชุม และ การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลสามารถ
ใช้ประโยชน์จากศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเดิมมาต่อยอดให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ ด้วยการเพ่ิมกิจกรรมการ
ประชุมและเส้นทางการท่องเที่ยวก่อนและหลังการประชุม ด้วยเหตุนี้ โครงการวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นศึกษา
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพก่อน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย โดยมีกรอบทิศทางการพัฒนาตาม
ลักษณะของไมซ์เมืองรอง ที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัวและเหมาะสมสอดคล้องกับความพร้อมของจังหวัดเชียงราย
ในปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยว และเป็นเวทีกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่เศรษฐกิจของประเทศต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในไมซ์เมืองรอง 
2. เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าของ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ภาคเอกชน ประกอบด้วย บริษัท สมาคม 
หรือหน่วยงานที่เป็นผู้ริเริ่มการจัดประชุม บริษัทจัดการประชุม บริษัทจัดการจุดหมายปลายทางการประชุมและ
แหล่งท่องเที่ยว สถานที่จัดงาน เช่น โรงแรม รีสอร์ท และ ศูนย์ประชุม เป็นต้น ร้านอาหาร บริษัทขนส่ง แหล่ง
ท่องเที่ยว สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย และ สมาคม
ส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) ส่วนภาครัฐ ประกอบด้วย ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(สสปน.) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย และสถาบันการศึกษา 
รวมถึงผู้เข้าร่วมประชุม 

ขอบเขตด้านพื้นที่ พ้ืนที่ศึกษาส าหรับแผนงานวิจัยนี้ คือ อุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา แผนงานวิจัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ศึกษา

แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในไมซ์เมืองรอง 2) การจัดท าฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุม
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ในจังหวัดเชียงราย และ 3) น าเสนอแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจั งหวัดเชียงราย โดยการ
ประชุมในที่นี้รวมถึงการประชุมองค์กร (Meeting) และการประชุมวิชาชีพ (Conference)  

ขอบเขตด้านระยะเวลา แผนงานวิจัยนี้มีระยะเวลาด าเนินงานจ านวน 1 ปี ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2560 ถึง 
พฤษภาคม 2561 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง คือ ภาคีที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 
จ าแนกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ หมายถึงหน่วยงานที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวและการจัดประชุม และภาคเอกชน 
หมายถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย 
การส ารวจพ้ืนที่โดยกลุ่มนักวิจัย แบบส ารวจความคิดเห็น และแบบส ารวจและประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวก่อน
และหลังการจัดประชุม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล โครงการนี้ด าเนินการวิจัยโดยศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารและการ
สังเคราะห์ผลการศึกษาจากโครงการย่อยทั้งสองโครงการเข้าด้วยกัน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods) โดยเน้นทางเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ  

1) ข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลซึ่งเก็บรวบรวมจากต ารา ผลงานทางวิชาการ ผลงานการวิจัย ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ การเข้าร่วมสัมมนาวิชาการ ตลอดจนเอกสารของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมการจัดการประชุมอุตสาหกรรมไมซ์ และการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

2) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากเก็บข้อมูลในพ้ืนที่การศึกษาจากผลการศึกษาของโครงการย่อยทั้งสอง 
ซึ่งท าการเก็บข้อมูลจากภาคีการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องโดยวิธีการส ารวจภาคสนาม การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สังเกตการณ์การประชุมกลุ่มและการเก็บแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล แผนงานวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์
โดยการจ าแนกและจัดระบบข้อมูล และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  

ผลการวิจัยสามารถสรุปออกเป็น 3 ประเด็นได้ดังนี้ 1) แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมใน
ไมซ์เมืองรอง นโยบายการส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในประเทศเกาหลีใต้ มีความใกล้เคียงกับ
ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีการส่งเสริมความโดด
เด่นและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และกระจายสู่พ้ืนที่ในภูมิภาค 2) ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กร
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และประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย ได้มีการรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นการจัดประชุมและงานต่างๆ ใน
จังหวัดเชียงราย ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูล ขนาดของห้องประชุม ห้องพัก ร้านอาหาร การขนส่ง การบริการจัดงาน 
การบริการอ่ืนๆ และ เส้นทางการท่องเที่ยวก่อนและหลังการจัดประชุม ในลักษณะสารบบหรือสมุดรายนาม 
(directory) ในรูปแบบดิจิทัลผ่านช่องทางเว็บไซต์ และสามารถดาวน์โหลดในรูปแบบดิจิตอล (Digital Format) 
และ 3) แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย มีความ
ต้องการมุ่งพัฒนาจังหวัดเชียงรายตามศักยภาพในปัจจุบัน ที่สามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ และ
ผู้เข้าร่วมประชุมได้ขนาดเล็กถึงปานกลาง หรือเป็นลักษณะไมซ์เมืองรองขนาดเล็ก ที่สามารถดูแลได้ทั่วถึงได้อย่างมี
คุณภาพ  มุ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากร ยกระดับคุณภาพการบริการ และส่งเสริมความโดดเด่นทางทรั พยากรใน
พ้ืนที่ ความเชี่ยวชาญเฉพาะถิ่นที่รังสรรค์สิ่งใหม่ๆ ได้เสมอ ผลการศึกษาได้ท าการเสนอแนะการพัฒนา
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย ควรมีการพัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ 1)ด้าน
นโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมการจัดประชุมและการบูรณาการของภาครั ฐและเอกชน 2) ด้านการพัฒนา
ยกระดับศักยภาพบุคลากรและมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก 3) ด้านการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และ 4)
การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเมืองแห่งการจัดประชุม  
 
ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย  

จากการด าเนินการตามแผนงานวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ ซึ่งสามารถได้ผลส าเร็จออกมาเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ ฐานข้อมูลการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงรายที่สามารถน าไปเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจจัดงานประชุมในพ้ืนที่ รวมไปถึงคู่มือการจัดประชุมที่เปรียบเสมือนแบบสรุปของฐานข้อมูลที่
รวบรวมข้อมูลส าคัญให้กับผู้ที่สนใจ เช่นเดียวกับแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุม
วิชาชีพของจังหวัดเชียงรายที่ได้จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากโครงการวิจัยย่อย 1 และโครงการวิจัยย่อย 
2 รวมไปถึงแนวทางการพัฒนาไมซ์เมืองรองจากประเทศเกาหลีใต้ที่มีรูปแบบการพัฒนาไมซ์เมืองรองในแต่ละแห่ง
ให้มีศักยภาพ ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ดี จนน าไปสู่บทสรุปที่เป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุม
ภายในพ้ืนที่ให้เกิดความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ภาคีที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถิ่นและส่วนกลาง สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการเป็น
ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญและ
จ าเป็นเกี่ยวกับการจัดประชุมและงานต่างๆ ในจังหวัดเชียงราย ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องและต้องการใช้ประโยชน์ อีกทั้ง
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ยังสามารถน าคู่มือการจัดประชุมและเส้นทางก่อนและหลังการจัดประชุมไปใช้ให้เกิดระโยชน์ เพ่ือให้ผู้สนใจเกิด
การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดงานประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
นอกจากนี้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพสามารถน าไปใช้
ในการการก าหนดนโยบายในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการจัดประชุมจากการร่วมมือและการบูรณาการของภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือพัฒนายกระดับศักยภาพบุคลากรและและมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกต่อไปอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 
 

บทคัดย่อ 

การพัฒนาธุรกิจไมซ์ก่อให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการกระตุ้นให้
เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อไป การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในไมซ์เมืองรอง 2) จัดท าฐานข้อมูล
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย การศึกษานี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ได้แก่ การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่ม การส ารวจ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการ
เก็บแบบสอบถาม จากภาคีที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมทั้งทั้งภาครัฐและเอกชน 

แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงรายถูกแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) นโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมการจัดประชุมและการบูรณาการของภาครัฐและ
เอกชน 2) การพัฒนายกระดับศักยภาพบุคลากรและและมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก 3) การจัดการข้อมูล
อย่างเป็นระบบ และ 4) กลยุทธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการ โดยมีกรอบทิศทางการพัฒนาตามลักษณะของไมซ์
เมืองรอง ที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัว และเหมาะสมสอดคล้องกับความศักยภาพและความพร้อมของจังหวัด
เชียงราย  
   
ค ำส ำคัญ: การประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ ไมซ์เมืองรอง จังหวัดเชียงราย 
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Research Title The Development of Corporate Meeting and Conference Industry in Chiang 
Rai 

Researcher  Dr. Chachaya Yodsuwan 

Organization  School of Management, Mae Fah Luang University 

Abstract 

The development of MICE business boosts tourism and economy as it is the platform to 
stimulate the development of other industries that will advocate both direct and indirect benefits 
for the city. This research aims: 1) to study approaches for the development of the meeting 
industry in a second-tier MICE city; 2) to provide Chiang Rai meeting and conference industry 
database system; and 3) to recommend an approach for corporate meeting and conference 
industry development in Chiang Rai. This study gathered qualitative and quantitative data from 
in-depth interview, small group discussion, participatory observation, and questionnaire survey. 
Key informants are stakeholders involved in the meeting industry in both the public and private 
sectors.  

The study recommends the approach for the development of the industry in four main 
areas: 1) industry promotion policy and integration of the public and private sectors, 2) the 
improvement of human resource capability and facility standards, 3) a data management system 
4) an integrated marketing strategy. Furthermore, the development framework is set based on the 
development of a second-tier MICE city, unique characteristics of the Chiang Rai province, and 
suitable for its potential and competency.  
 
Keyword: Corporate meeting and Conference, Second-tier MICE city, Chiang Rai 
 
 

 



ฌ 
 

สารบัญ 

 
หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ก 
บทสรุปผู้บริหาร  ข 
บทคัดย่อ ช 
สารบัญ ฌ 
สารบัญตาราง ฎ 
สารบัญภาพ ฐ 
บทที่ 1 บทน า 1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1 
1.2 วัตถุประสงค์แผนงานวิจัย 3 
1.3 กรอบขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 3 
1.4 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 4 
1.5 วิธีด าเนินการวิจัย 4 
1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 5 

บทที่ 2 ทบทวนเอกสาร และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 6 
ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 7 

1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุม 7 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับไมซ์เมืองรอง 16 
1.3 แนวคิดโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการจัดประชุม 18 
1.4 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุม 21 

ตอนที่ 2 เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 24 
2.1 เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุม

ในไมซ์เมืองรอง 
24 

2.2 เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุม
ประเทศไทย 

46 

ตอนที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 52 
บทที่ 3 การด าเนินการวิจัย 54 

3.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 54 



ญ 
 

สารบัญ (ตอ่) 

3.2    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 54 
3.3   การเก็บรวบรวมข้อมูล 54 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 55 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 56 
4.1 แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในไมซ์เมืองรอง 56 
4.2 ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 81 
4.3 แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัด

เชียงราย 
84 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 100 
5.1 สรุปผลการวิจัย 100 
5.2 อภิปรายผล 102 
5.3 ข้อเสนอแนะ 106 

บรรณานุกรม 111 
ภาคผนวก ก. ฐานข้อมูลการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 113 
ภาคผนวก ข.  คู่มือการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย  และแผ่น

พับเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย 
131 

ภาคผนวก ค. ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ และกิจกรรมที่
ด าเนินการมาและผลที่ได้รับตลอดโครงการ 

157 

 
 

 
 
 
 
 



ฎ 
 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตารางที่ 2.1 แสดงรูปแบบโครงสร้างของอุตสาหกรรมการจัดประชุม 7 
ตารางที่ 2.2 บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 9 
ตารางที่ 2.3 จ านวนการจัดประชุมวิชาชีพ (Association Meetings) จ าแนกตามประเทศที่ได้รับความ

นิยม30 อันดับแรก ปี 2554 – 2558 
11 

ตารางที่ 2.4 จ านวนงานจัดประชุมวิชาชีพที่จัดขึ้นในภูมิภาคเอเชีย ปี 2549 – 2558 12 
ตารางที่ 2.5 จ านวนงานจัดประชุมวิชาชีพที่จัดขึ้นในภูมิภาคเอเชีย 13 
ตารางที่ 2.6 จ านวนงานจัดประชุมวิชาชีพในแต่ละเมืองจาก 10 ประเทศที่ได้รับความนิยมในการจัด

งานในภูมิภาคเอเชีย 2559 
14 

ตารางที่ 2.7 แสดงองค์ประกอบในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางมหภาค (Macro Environment 
Analysis) 

21 

ตารางที่ 2. 8 แสดงอุตสาหกรรมระดับภูมิภาคและงานวิจัยในประเทศญี่ปุ่นเพื่อเป็นเมืองไมซ์ระดับโลก 24 
ตารางที่ 4.1 ตารางเปรียบเทียบบทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัด

ประชุมฯ เมืองรองของประเทศเกาหลีใต้และจังหวัดเชียงราย 
60 

ตารางที่ 4.2 ตารางเปรียบเทียบศักยภาพอุตสาหกรรมการจัดประชุมไมซ์เมืองรองของประเทศเกาหลี
และจังหวัดเชียงราย 

66 

ตารางที่ 4.3 แสดงรูปแบบฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ ในจังหวัดเชียงราย 81 
ตารางที่ 4.4 แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของจังหวัดเชียงราย 84 
ตารางที่ 4.5 การวิเคราะห์กลยุทธ TOWS Matrix ของจังหวัดเชียงราย 86 
ตารางที่ 4.6 แสดงการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมองค์กร (Corporate Meeting) ใน

จังหวัดเชียงราย 
89 

ตารางที่ 4.7 แสดงการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมวิชาชีพ (Conference) ในจังหวัด
เชียงราย 

91 

ตารางที่ 5.1 แสดงการวิเคราะห์ศักยภาพโดยรวมในแต่ละด้านของจังหวัดเชียงราย 103 
ตารางที่ 5.2 แสดงโครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมองค์กร (Corporate Meeting) ของ

จังหวัดเชียงราย 
104 

  
  



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 หน้า 
ตารางที่ 5.3 แสดงโครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมวิชาชีพ (Conference) ของจังหวัด

เชียงราย 
105 

ตารางที่ 5.4 ภาพรวมแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมสู่การ
ปฏิบัติ 

107 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฐ 
 

สารบัญภาพ 

 หน้า 
ภาพที่ 1.1  กรอบขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 3 
ภาพที่ 2.1 โครงสร้างห่วงโซ่มูลค่าอุตสาหกรรมการประชุมองค์กร 8 
ภาพที่ 2.2 โครงสร้างห่วงโซ่มูลค่าอุตสาหกรรมการประชุมวิชาชีพ 9 
ภาพที่ 2.3 ผลการส ารวจคุณลักษณะของเมืองแห่งการประชุม 17 
ภาพที่ 2.4 ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 19 
ภาพที่ 2.5 องค์ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหาภาค  23 
ภาพที่ 2.6 แสดงการแบ่งระดับศักยภาพของไมซ์ซิต้ีจงัหวดัเชยีงราย  49 
ภาพที่ 2.7 กลยุทธ์การพัฒนาไมซ์ซิตี้จังหวัดเชียงราย  51 
ภาพที่ 2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 53 
ภาพที่ 4.1 ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมประเทศเกาหลีใต้  74 
ภาพที่ 4.2 ร้านอาหารเมนูขึ้นชื่อในเมืองเคียงจู 75 
ภาพที่ 4.3 มุมชุดแต่งการยประจ าชาติ และของที่ระลึก ณ ศูนย์ประชุม DDC เมืองแทจอน 

ประเทศเกาหลีใต้ 
75 

ภาพที่ 4.4 ภายในศูนย์ประชุม Daejeon Convention Center (DCC) เมืองแทจอน 77 
ภาพที่ 4.5 ศูนย์ประชุม Gyeongju Hwabaek International Convention Center (HICO) เมือง

เคียงจู 
77 

ภาพที่ 4.6 ศูนย์ประชุม Busan Exhibition and Convention Center (BEXCO) เมืองปูซาน 77 
ภาพที่ 4.7 แผนผังสถานีรถไฟจากสนามบินนานาชาติอินชอนเข้าสู่กรุงโซล 78 
ภาพที่ 4.8 ภาพประกอบเว็บไซต์ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ จังหวัดเชียงราย  82 
ภาพที่ 4.9 ภาพประกอบฐานข้อมูลอุตสาหกรรมไมซ์เชียงราย ในรูปแบบไฟล์เอ็กเซลล์และคิวอาร์

โค้ด (QR code)   
83 

ภาพที่ 4.10 ภาพประกอบคู่มือการจัดงานประชุมในจังหวัดเชียงราย และคิวอาร์โค้ดส าหรับข้อมูล 83 
ภาพที่ 4.11 การวิเคราะห์ระดับศักยภาพของอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย  88 
ภาพที่ 4.12 แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมจังหวัด

เชียงราย 
99 

  



1 
 

บทท่ี 1 
บทน ำ 

 1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry: Meeting Incentive Convention and Exhibition) จัดเป็นกลุ่มการ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) มีกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มนักธุรกิจหรือกลุ่มวิชาชีพที่เดินทางมาเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพาะ อาทิ เพ่ือการติดต่อค้าขายหรือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ซึ่งนักเดินทางกลุ่มนี้จัดเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ สามารถสร้างรายได้สู่ระบบเศรษฐกิจประเทศไทยอย่างมหาศาล จากรายงาน โครงการ
ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ปี 2560 พบว่าอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ
ไทย มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้งในภาพของเศรษฐกิจทางตรง ได้แก่ มูลค่าเพ่ิมของจากงานไมซ์ 
จากการใช้จ่ายของผู้จัดงานไมซ์ ผู้จัดจ าหน่าย และจากการใช้จ่ายของผู้เข้าร่วมงาน และเศรษฐกิจทางอ้อม ได้แก่ 
ผลคูณทวีจากงานไมซ์ที่ต่อเนื่องไปสู่ธุรกิจอ่ืนๆ รวมถึงการท่องเที่ยว มูลค่าเพ่ิมของการใช้จ่ายของ ผู้มีส่วนได้เสียใน
อุตสาหกรรมไมซ์ นอกจากนี้ยังสามารถกระตุ้นการใช้จ่ายเพ่ือการลงทุน ในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ในเศรษฐกิจต่อเนื่อง 
จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถสร้างรายได้มากถึง 
102,936 ล้านบาท (Thailand’s MICE Industry Strategy in FY 2017)   

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ตามนโยบาย “Thailand Connect” ได้มีการ
ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศ โดยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษบริเวณ
ชายแดนกลุ่ม ลาว เมียนมา กัมพูชา และ เวียดนาม (กลุ่มประเทศ CLMV) (MICE industry report 2014 issue 
4) เพ่ือยกระดับการบริการเพ่ือรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการตลาดภายในภูมิภาค (Intra-
Regional Marketing) ตามกรอบงานวิจัยมุ่ง คอบช. ปีงบประมาณ 2560 นั้น ก าหนดเมืองเป้าหมายที่พร้อม
ยกระดับเป็น MICE City ในอนาคต ได้แก่ อุดรธานี เชียงราย ระยอง สงขลา และสุราษฎร์ธานี โดยในปี 2557 
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายได้ยกร่างแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาและยกระดับเชียงรายเป็นเมือง
ไมซ์ซิตี้เพ่ือรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ แต่อย่างไรก็ตาม การพัฒนาส าหรับการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
หรือ ไมซ์ (MICE) ซึ่งแบ่งเป็น 4 ภาคส่วน คือ การจัดประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดประชุม
สมาคมวิชาชีพ และการแสดงสินค้า มีทิศทางการพัฒนาที่แตกต่างกัน การพัฒนาจึงควรมีการศึกษาเฉพาะด้านเพ่ือ
ก่อให้เกิดแผนพัฒนาที่มีทิศทางท่ีชัดเจน  

ในปี 2559 สสปน. น าเสนอผลการส ารวจศักยภาพและความพร้อมของจังหวัดเชียงรายในการเป็นไมซ์ซิตี้ 
ซึ่งเป็นหนึ่งในเมืองเป้าหมายที่พร้อมยกระดับเป็นไมซ์ซิตี้ในอนาคต ปัจจุบันจังหวัดเชียงใหม่ได้ถูกพัฒนาให้เป็นไมซ์
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ซิตี้ของภาคเหนือเพ่ือรองรับธุรกิจไมซ์ระดับภูมิภาคและผลักดันสู่ระดับนานาชาติต่อไป ดังนั้นจังหวัดเชียงรายจึง
ควรมีการพัฒนารูปแบบไมซ์ที่ เหมาะสมกับบริบทของเมือง โดยจังหวัดเชียงรายมีศักยภาพเป็นเมืองไมซ์
ระดับประเทศ มีความโดดเด่น 4 ด้านคือ เกษตรกรรมที่มีพืชเศรษฐกิจประเภทชา-กาแฟ ศิลปวัฒนธรรม ที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมชาติพันธุ์ และงานศิลปะท่องเที่ยว และการค้าการลงทุน โดยที่มีพรมแดนดินต่อกับ 2 
ประเทศ เชื่อมโยงสู่ประเทศจีนและประเทศเวียดนาม อย่างไรก็ตาม 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาและยกระดับเชียงรายเป็นเมืองไมซ์ซิตี้เพ่ือรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้ อาจยังไม่สามารถพัฒนาไปพร้อมกันให้มีประสิทธิภาพในคราวเดียวทั้ง 4 ธุรกิจหลักของอุตสาหกรรมไมซ์
ได้แก่ การจัดประชุมองค์กร (Meeting) การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ( Incentive) การจัดประชุมวิชาชีพ 
(Convention/conference) และการแสดงสินค้า (Exhibition) ซึ่งมีทิศทางการพัฒนาที่มีความแตกต่างกันใน
รายละเอียด ด้วยเหตุนี้จึงควรมีการศึกษาการพัฒนาเฉพาะด้านเพ่ือก่อให้เกิดแผนพัฒนาที่มีทิศทางที่ชัดเจน โดย
ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินค้า จ าเป็นต้องมีการก่อสร้างขนาดใหญ่  เช่น ศูนย์การแสดงสินค้า ซึ่ง
จะต้องมีการลงทุนสูง ในขณะที่ อุตสาหกรรมการจัดประชุม และ การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล สามารถใช้
ประโยชน์จากศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเดิม มาต่อยอดให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วยการเพ่ิมกิจกรรมการ
ประชุม และเส้นทางการท่องเที่ยวก่อนและหลังการประชุม นอกจากนี้ จากรายงานอุตสาหกรรมไมซ์ ประจ าปี 
2558 (สสปน. 2558) อุตสาหกรรมการจัดประชุมมีอัตราการเติบโตสูงกว่าภาคส่วนอ่ืน ๆ ซึ่งมีสัดส่วนที่สูงกว่าร้อย
ละ 30 และมีแนวโน้มของการความเป็นไปได้ในการส่งเสริมและพัฒนาที่สูงกว่า นอกจากนี้ การพัฒนาอุตสาหกรรม
ไมซ์ในปัจจุบัน มีการแข่งขันกันจากการพัฒนาสาธารณูปโภค พ้ืนที่ขนาดใหญ่ และเน้นในเมืองใหญ่ เช่น ฮ่องกง 
สิงคโปร์ กรุงเทพฯ โตเกียว กวางโจว เป็นต้น จะเห็นได้ว่ามีการแข่งขันที่รุนแรง ในขณะที่หลายๆ ประเทศเริ่มมี
การปรับทิศทางการพัฒนาที่มุ่งเน้นการขายเอกลักษณ์เฉพาะตัวมากขึ้น มีการจัดงานไมซ์ที่ขนาดเล็กลง แต่เพ่ิม
ความถี่มากขึ้น และขยายพ้ืนที่การพัฒนาสู่ภูมิภาค เช่น ประเทศญี่ปุ่นที่มีการลดขนาดของการจัดงานเล็กลง แต่
เพ่ิมความถ่ีของจ านวนงานไปยังภูมิภาคมากขึ้น (สมาคมการแสดงสินค้าไทย:TEA. 2558)  

ทั้งนี้จังหวัดเชียงรายถือเป็นจั งหวัดที่ได้รับการประเมินจากส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (สสปน.) ให้มีความโดดเด่นในการพัฒนาไปสู่เมืองแห่งการจัดประชุมทั้งในรูปแบบการจัดประชุม
องค์กรและการจัดประชุมวิชาชีพ ด้วยเหตุนี้ โครงการวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กร
และและประชุมวิชาชีพ โดยมีเป้าหมายคือเพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและ
ประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย โดยมีกรอบทิศทางการพัฒนาตามลักษณะของไมซ์เมืองรอง ที่มีความโดดเด่น
เฉพาะตัว และเหมาะสมสอดคล้องกับความพร้อมของจังหวัดเชียงรายในปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจ
การท่องเที่ยว และเป็นสปริงบอร์ดให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อไป 
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 1.2 วัตถุประสงค์แผนงำนวิจัย 

 1.2.1 ศึกษาแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในไมซ์เมืองรอง 
1.2.2 เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

 1.2.3 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัด
เชียงราย 

 1.3 กรอบขั้นตอนกำรด ำเนนิกำรวิจัย 

ในการด าเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย มีกรอบข้ันตอน
ด าเนินการวิจัยตามกรอบแนวคิดแผนการวิจัย ดังนี้ 
 

กรอบข้ันตอนกำรด ำเนินกำรแผนกำรวิจัย 
กรอบข้ันตอนกำรวิจัย 

 
ภำพที่ 1.1  กรอบขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 
 
 
 

ศึกษาจากเอกสารและวรรณกรรมปริทัศน์ 
 

เก็บข้อมูลจากการจัดประชุมกลุ่มย่อยและสัมภาษณ์
เชิงลึก ภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ 

 

ขั้นตอนท่ี 1 
 

ขั้นตอนท่ี 2 
 

ขั้นตอนท่ี 6 
 

น าเสนอแนวทางพัฒนาอุตสาหกรรมการจดัประชุม
องค์กรและการประชุมวิชาชีพแกผู่้ที่เกี่ยวข้อง 

 

วิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  
 

รวบรวมข้ออมลูทุติยภมูิและปฐมภูมิ วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากโครงการย่อย 1 และ 2 เพื่อ
จัดท าแนวทางพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุม
องค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

ศึกษาแนวทางพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมใน
ไมซ์เมืองรอง 

ขั้นตอนท่ี 3 
 

ขั้นตอนท่ี 4 
 

ขั้นตอนท่ี 5 
 

ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและ

ประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย 
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1.4 นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 

อุตสำหกรรมกำรจัดประชุม หมายถึง กลุ่มธุรกิจที่ให้บริการการประชุม โดยการประชุมรวมถึงการประชุม
องค์กร (Corporate Meeting) และการประชุมสมาคมวิชาชีพ (Association Meeting หรือ Conference) การ
ประชุมองค์กร เป็นการจัดประชุมกลุ่มบุคคลที่มีจากองค์กรเดียวกัน ส่วนการประชุมวิชาชีพเป็นการประชุมของ
บุคคลที่อยู่ในสายวิชาชีพเดียวกัน สมาคม หรือผู้ที่มีความสนใจในเรื่องใกล้เคียงกัน 

ไมซ์เมืองรอง หมำยถึง เมืองที่มีศักยภาพและความพร้อมในการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว
รูปแบบไมซ์ที่อยู่ระดับรองจากเมืองหลักของภูมิภาค แต่มีข้อจ ากัดในด้านขนาดการรองรับของศูนย์ประชุม จ านวน
ห้องพัก จ านวนเที่ยวบิน และการขนส่งสาธารณะภายในเมือง โดยเมืองเหล่านี้เหมาะส าหรับการจัดงานประชุม
ต่างๆ ในระดับที่เล็กลงมารองจากเมืองหลัก 

ฐำนข้อมูลอุตสำหกรรมกำรจัดประชุม  หมายถึง การรวบรวมข้อมูลการติดต่อของกลุ่มธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการประชุม รูปแบบการบริการ สถานที่จัดงานและขนาดการรองรับการจัดประชุม และแนะน า
เส้นทางท่องเที่ยวก่อนและหลังการประชุม  

1.5  วิธีด ำเนินกำรวิจัย  

การด าเนินการวิจัยมีขอบเขตการวิจัยจ าแนกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัย ขอบเขต
ด้านพื้นที่ ขอบเขตด้านระยะเวลา ขอบเขตด้านประชากร มีรายละเอียดดังนี้ 

1.5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำกำรวิจัย 
แผนงานวิจัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ศึกษาแนวทางการพัฒนา

อุตสาหกรรมการจัดประชุมในไมซ์เมืองรอง 2) การจัดท าฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 
และ 3) น าเสนอแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย โดยการประชุมในที่นี้รวมถึง
การประชุมองค์กร (Meeting) และการประชุมสมาคมวิชาชีพ (Conference) 

1.5.2 ขอบเขตด้ำนพื้นที่  
พ้ืนที่ศึกษาส าหรับแผนงานวิจัยนี้ คือ อุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 

1.5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
แผนงานวิจัยนี้มีระยะเวลาด าเนินงานจ านวน 1 ปี ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2560 ถึง พฤษภาคม 2561 
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1.5.4 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุม

ในจังหวัดเชียงรายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ภาคเอกชน ประกอบด้วย บริษัท สมาคม หรือหน่วยงานที่เป็นผู้ริเริ่ม
การจัดประชุม บริษัทจัดการประชุม บริษัทจัดการจุดหมายปลายทางการประชุมและแหล่งท่องเที่ยว สถานที่จัด
งาน เช่น โรงแรม รีสอร์ท และ ศูนย์ประชุม เป็นต้น ร้านอาหาร บริษัทขนส่ง แหล่งท่องเที่ยว สภาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย และ สมาคมส่งเสริมการประชุมน านาชาติ 
(ไทย) ภาครัฐ ประกอบด้วย ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา และสถาบันการศึกษา รวมถึงผู้เข้าร่วมประชุม 
 
1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.6.1 แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในเมืองรอง 
1.6.2 ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
1.6.3 แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
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บทท่ี 2 
ทบทวนเอกสาร และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในไมซ์เมืองรอง จัดท าฐานข้อมูลของ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย และน าเสนอแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย ดังนั้นเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย
ดังกล่าวผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ค้นพบจากงานวิจัยเอกสาร และแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ของงานดังนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎี 
1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับไมซ์เมืองรอง 
1.3 แนวคิดโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
1.4 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุม 

ตอนที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.1 เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในไมซ์

เมืองรอง 
2.2 เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมประเทศ

ไทย  
ตอนที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุม 

1.1.1 ค านิยามและความหมายของอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เป็นธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการจัดประชุมองค์กร การท่องเที่ยว

เพ่ือเป็นรางวัล การประชุมวิชาชีพ และการจัดแสดงสินค้านานาชาติ มีความเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ (Sumithra & Mishra, 2016) ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจหลักทั้งหมด 4 ด้านด้วยกันได้แก่ 
การจัดประชุมองค์กร (Meeting) หมายถึงการจัดงานที่เป็นการรวบรวมกลุ่มคนเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง ซึ่งถือเป็นหนึ่งในรูปแบบของการท่องเที่ยวทางธุรกิ จที่รวบการให้บริการด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งเป็นการด าเนินการโดยองค์กรใดองค์หนึ่ง (Davidson, 1994 อ้างถึงใน 
Swarbrooke & Horner, 2012) การท่องเที่ยวเชิงรางวัล ( Incentive) เป็นส่วนส าคัญในการกระตุ้นและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานเพ่ือส่งเสริมเป้าหมายขององค์กร โดยเปรียบเสมือนการให้รางวัลกับพนักงานที่มีผลงาน
การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Swarbrooke & Horner, 2012) การประชุมวิชาชีพ (Conference) เป็นการประชุม
ขนาดใหญ่ ซึ่งมักจะมีการรวมโปรแกรมการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนให้กับผู้เข้าร่วมระหว่างการจัดงานประชุม 
(Swarbrooke & Horner, 2012) และการจัดแสดงสินค้านานาชาติ (Exhibition) เป็นการน าเสนอสินค้า หรือ
บริการ ที่มีการเชิญผู้เข้าร่วมมาเพ่ือน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าให้กับผู้เข้าร่วม โดยการจัดแสดงสินค้านั้นเป็นส่วน
หนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจเนื่องจากมีการเดินทางจากท้ังฝั่งผู้เข้าร่วม (Exhibitors) และผู้เข้าร่วม 
(Visitors) ที่มีการสร้างความต้องการทางบริการการเดินทาง อาหาร และที่พัก (Davidson, 1994 อ้างถึงใน 
Swarbrooke & Horner, 2012) 

1.1.2 โครงสร้างของอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
โครงสร้างอุตสาหกรรมการจัดประชุมนั้น สามารถจ าแนกออกได้เป็นหลากหลายรูปแบบ อาทิ โครงสร้าง

ของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) (Horner and Swanbrook, 1996) โครงสร้างทั่วไปของระบบ
การท่องเที่ยว (Horner and Swanbrook, 1996) และโครงสร้างของการประชุม (วุฒิชาติ สุนทรสมัย และคณะ, 
2552) ซึ่งมีองค์ประกอบของโครงสร้างแสดงรายละเอียดดังนี้  

ตารางท่ี 2.1 แสดงรูปแบบโครงสร้างของอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
ผู้แต่ง รูปแบบโครงสร้าง องค์ประกอบ 

Horner and Swanbrook 
(1996) 

โครงสร้างของการท่องเที่ยวเชิง
ธุรกิจ (Business Tourism)  

- อุปสงค์ (Demand)  
- คนกลาง (Intermediaries) 
- อุปทาน (Supply) 
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ผู้แต่ง รูปแบบโครงสร้าง องค์ประกอบ 
Horner and Swanbrook 
(1996) 

โครงสร้างทั่วไปของระบบการ
ท่องเที่ยว 

- โซนอุปทาน หรือ โซนจุดหมาย
ปลายทาง (Destination zone)  

- โซนอุปสงค์ หรือ โซนจุดเริ่มต้น
ของการเดินทาง (Generating 
region)  

- โซนระหว่างทาง (Transit zone) 
ซึ่งเป็นจุดระหว่างโซนอุปทานและ
โซนอุปสงค์  

วุฒิชาติ สุนทรสมัย และ
คณะ (2552) 

โครงสร้างของการประชุม - ผู้ซื้อ  
- ผู้จัดหา  
- ตัวแทนและคนกลาง  
- หน่วยงานอื่น  

ที่มา: คณะผู้วิจัย  

นอกจากนี้ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ได้น าเสนอ โครงสร้างห่วงโซ่มูลค่า
ของอุตสาหกรรมการประชุมองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 1) องค์กรที่จัดประชุม (Company) 2) ธุรกิจรับจัดการ
ประชุมและการเดินทาง  (Travel Management Company: TMC) 3) บริษัท Destination Management 
Company (DMC) 5) โรงแรม (Hotel) 6) บริษัทขนส่ง (Logistics) และบริษัท อ่ืน ๆ ที่ให้บริการ ซึ่งแสดง
รายละเอียดดังภาพที่ 2.1  

 
ภาพที่ 2.1 โครงสร้างห่วงโซ่มูลค่าอุตสาหกรรมการประชุมองค์กร 
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  (2560) 

เช่นเดียวกันกับ การศึกษาองค์ประกอบทางโครงสร้างของห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมการประชุม
วิชาชีพ ประกอบด้วย 1) สมาคมหรือองค์กรวิชาชีพที่มีความประสงค์จะจัดงานประชุม 2) บริษัทรับจัดการประชุม
มืออาชีพ (Professional Conference Organizer: PCO) ที่ท างานร่วมกัน 3) จุดหมายปลายทางในการจัดประชุม 
(Destination) และ 4) บริษัทรับจัดการประชุมมืออาชีพในพ้ืนที่ (Local PCO) ที่กล่าวรวมไปถึงสถานที่จัดประชุม 
(Venue) บริษัท Destination Management Company (DMC) และ ธุรกิจ อ่ืนๆ ที่ ให้บริการในจุดหมาย
ปลายทาง โดยแสดงรายละเอียดดังภาพที่ 2.2  

Company TMC
DMC 
(Thai)

Hotel Logistics Other Service 
provide
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ภาพที่ 2.2 โครงสร้างห่วงโซ่มูลค่าอุตสาหกรรมการประชุมวิชาชีพ 

ที่มา: ICCA อ้างถึงใน ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  (2560) 
 
บทบาทภาคีที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
บทบาทของภาคีที่เกี่ยวข้องบนห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพมี

ความแตกต่างกัน นอกจากภาคีที่เกี่ยวข้องโดยตรง ยังมีหน่วยงานที่มีบทบาทในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมฯ เช่น หน่วยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ , 2560)  

ตารางท่ี 2.2 บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
หน่วยงาน บทบาทและหน้าที่ 

1. องค์กรผู้จัดงาน
ประชุม 

1) การประชุมองค์กร จะเป็นการจัดประชุมกันภายในบริษัทเอง  
2) การประชุมวิชาชีพ จะจัดการโดยสมาคม หน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ
สถาบันการศึกษา 

2. ผู้จัดงานการประชุม
มืออาชีพ  

ท าหน้าที่ในการจัดการและประสานงานประชุม รับงานจัดประชุมจากสมาคม
วิชาชีพและด าเนินงานต่าง ๆ จนส าเร็จลุล่วง โดยอาจจะถูกแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก ่Core PCO หรือ PCO หลัก ท าหน้าที่ด าเนินการควบคู่ไปกับ
สมาคม เพ่ือให้ค าแนะน าปรึกษาในการจัดงาน การบริหารจัดการงานประชุม 
ควบคุมดูแลการจัดงานในภาพรวมและส่งต่องานด้านอื่น ๆ ให้กับ Local PCO 
และ Local PCO หรือหน่วยงาน PCO ในพ้ืนที ่ท าหน้าที่ในการดูแลด้านโลจิสติกส์ 
สถานที่จัดงาน และการด าเนินงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

Absolution 

AMC 

Core PCO Destination 

Local PCO DMC 

VENUE 

Service 
Provider 

ETC. 
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หน่วยงาน บทบาทและหน้าที่ 
3. Travel 

Management 
Company (TMC) 

ท าหน้าที่ในการช่วยพัฒนารูปแบบของการเดินทาง เพ่ือให้การประชุมนั้นมีการ
ด าเนินงานที่มปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนนั้น และท าหน้าที่ในการประสานงาน และ
เจรจาต่อรองเพ่ือให้ลูกค้าได้รับบริการที่ดีที่สุด 

4. Destination 
Management 
Company (DMC) 

เป็นบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญ และทราบข้อมูลเชิงลึกของพ้ืนที่ เพื่อใช้ในการจัดงาน
ในพ้ืนที่ โดยท าหน้าที่ให้บริการ วางแผนการจัดงานประชุมให้กับบริษัทหรือองค์กร 
ครอบคลุมทั้งในเรื่องของการเลือกสถานที่จัดงาน การจองตั๋วเครื่องบินและพาหนะ
ที่ใช้ในการเดินทาง ที่พัก โปรแกรมท่องเที่ยว รวมถึงบริการอ่ืนๆ  

5. บริษัทบริหารจัดการ
ศูนย์ประชุมและศูนย์
แสดงสินค้า (Venue 
Management 
Company) 

ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการอาคารพ้ืนที่ส าหรับการจัดประชุม ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดให้เกิดการจัดงานประชุมหรืองานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการนานาชาติ ให้เข้ามาจัดในอาคารสถานที่ดูแล รวมทั้งดูแลด้านความ
สะอาด ปลอดภัย และความพร้อมของสถานที่ 

6. บริษัทรับเหมาจัดงาน 
(General Service 
Contractor) 

ท าหน้าที่รับช่วงงานบางส่วนจากผู้รับจัดงานหลัก เพ่ือท าหน้าที่ในการด าเนินการ
ส่วนของการออกแบบแผนผังการจัดงาน การสร้างและรื้อถอนสิ่งก่อสร้างภายใน
งาน การขนส่งเครื่องมือและอุปกรณ์เข้า – ออกภายในงาน รวมถึงประสานงาน
ด้านการดูแลจ านวนของพนักงานที่จะมาปฏิบัติหน้าที่ในงาน เป็นต้น 

7. ธุรกิจอ านวยความ
สะดวกที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดประชุม 

ประกอบด้วยธุรกิจหลากหลายประเภทที่จะท าหน้าที่ในการส่งเสริมให้ประสบ
ความส าเร็จในการจัดงานประชุม อาทิ โรงแรมที่พัก (Hotel) ธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม (Food and Beverage) บริษัทจัดน าเที่ยว (Tour Operator) ธุรกิจ
บันเทิงและนันทนาการ (Entertainment) ธุรกิจการขนส่ง (Transportation)  
ธุรกิจการโฆษณาและการท าสื่อสิ่งพิมพ์ และธุรกิจการท าความสะอาด เป็นต้น 

ที่มา: ปรับปรุงจาก ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  (2560)  

1.1.3 สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการจัดประชุมในระดับสากล 
1.1.3.1 ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ชี พ  (Association Meeting/Conference) จ า ก ส ถิ ติ ข อ ง 

International Congress and Convention Association (ICCA) ระบุว่าในช่วงเวลาที่ผ่านมากลุ่มประเทศใน
ภูมิภาคยุโรปมีสัดส่วนทางการจัดงานประชุมมากที่สุด โดยประเทศสหรัฐอเมริกาถือเป็นประเทศที่ได้รับความนิยม
ในการจัดงานประชุมวิชาชีพมากที่สุด รองลงมากคือประเทศเยอรมัน สหราชอาณาจักร สเปน และฝรั่งเศส โดยใน
ปี 2558 พบว่าประเทศสหรัฐอเมริกามีการจัดงานประชุมวิชาชีพมากถึง 925 งาน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.66 
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รองลงมาคือเยอรมัน 667 งาน สหราชอาณาจักร 582 งาน สเปน 572 งาน และฝรั่งเศส 522 งาน โดยมีการแสดง
รายละเอียดดังตารางที่ 2.3 ดังนี้  
ตารางที่ 2.3 จ านวนการจัดประชุมวิชาชีพ (Association Meetings) จ าแนกตามประเทศที่ได้รับความนิยม30 

อันดับแรก ปี 2554 – 2558 
อันดับ ประเทศ 2554 2555 2556 2557 2558 ส่วนแบ่ง 

1 สหรัฐอเมริกา 759 813 829 831 925 7.66% 
2 เยอรมัน 577 619 722 659 667 5.52% 
3 สหราชอาณาจักร 434 477 525 543 582 4.82% 
4 สเปน 463 550 562 578 572 4.74% 
5 ฝรังเศส 428 469 527 533 522 4.32% 
6 อิตาลี 363 390 447 452 504 4.17% 
7 ญี่ปุ่น 233 341 342 337 355 2.94% 
8 จีน 302 311 340 332 333 2.76% 
9 เนเธอร์แลนด์ 291 315 302 307 333 2.76% 
10 แคนาดา 255 273 290 265 308 2.55% 
11 บราซิล 304 360 315 291 292 2.42% 
12 โปรตุเกต 228 213 249 229 278 2.30% 
13 เกาหลีใต้ 207 229 260 222 267 2.21% 
14 ออสเตรีย 267 278 244 287 258 2.14% 
15 ออสเตรเลีย 204 253 231 260 247 2.05% 
16 เบลเยี่ยม 179 194 214 187 216 1.79% 
17 สวีเดน 195 233 238 238 216 1.79% 
18 ตุรกี 159 179 221 190 221 1.75% 
19 เดนมาร์ก 140 185 161 164 204 1.69% 
20 สวิสเซอร์แลนด์ 240 241 205 226 194 1.61% 
21 โปแลนด์ 165 150 170 161 193 1.60% 
22 เม็กซิโก 175 163 158 165 184 1.52% 
23 อาร์เจนติน่า 186 202 223 191 181 1.50% 
24 สิงคโปร์ 142 150 175 142 156 1.29% 
25 สาธารณรัฐเช็ก 122 131 145 146 154 1.28% 



12 
 

อันดับ ประเทศ 2554 2555 2556 2557 2558 ส่วนแบ่ง 
26 กรีซ 127 114 100 148 152 1.26% 
27 ไทย 101 150 136 118 151 1.25% 
28 นอร์เวย์ 138 161 136 114 144 1.19% 
29 ฟินแลนด์ 163 174 171 162 141 1.17% 
30 โคลอมเบีย 113 138 139 150 138 1.14% 
 อ่ืนๆ 2,410 2,700 2,908 2,877 3,000 24.84% 

ที่มา: ICCA (2015)  
1.1.3.2 สถิติการจัดประชุมวิชาชีพในภูมิภาคเอเชีย การรวบรวมสถิติการจัดประชุมวิชาชีพใน

ภูมิภาคเอเชีย ตั้งแต่ปี 2006–2015 โดยแต่ละประเทศมีจ านวนการจัดงานแสดงดังตารางที่ 2.4 ดังนี้ (World 
Tourism Organization, 2017)  

ตารางท่ี 2.4 จ านวนงานจัดประชุมวิชาชีพที่จัดขึ้นในภูมิภาคเอเชีย ปี 2549 – 2558 
ประเทศ จ านวนงานจัดประชุม (งาน) 

จีน 3,700 
ญี่ปุ่น 3,406 

เกาหลีใต้ 2,365 
สิงคโปร์ 1,462 
อินเดีย 1,360 
ไทย 1,316 

ไต้หวัน 1,280 
ฮ่องกง 988 

อินโดนีเซีย 802 
ฟิลิปปินส์ 501 
เวียดนาม 452 
มาเก๊า 188 

ที่มา: World Tourism Organization (2017) 

ทั้งนี้เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบสถิติจาก ICCA (2015) และ ICCA (2016) พบว่า ในปี 2558 ประเทศที่มี
ความนิยมในการจัดงานประชุมวิชาชีพมากที่สุดคือ ประเทศญี่ปุ่น มีการจัดงานประชุมวิชาชีพจ านวน 355 งาน 
รองลงมาคือ ประเทศจีน จ านวน 333 งาน ประเทศเกาหลี จ านวน 267 งาน ประเทศสิงคโปร์จ านวน 156 งาน 
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และ ประเทศไทย จ านวน 151 งาน ในขณะที่ปี 2559 ประเทศจีน และประเทศญี่ปุ่น มีจ านวนการจัดประชุม
วิชาชีพในจ านวนที่เท่ากัน โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2.5 

 
ตารางท่ี 2.5 จ านวนงานจัดประชุมวิชาชีพที่จัดขึ้นในภูมิภาคเอเชีย 
อันดับ ปี 2558 ปี 2559 

ประเทศ จ านวนการจัดประชุม
วิชาชีพ 

ประเทศ จ านวนการจัดประชุม
วิชาชีพ 

1 ญี่ปุ่น 355 ญี่ปุ่น 410 
2 จีน 333 จีน 410 
3 เกาหลีใต้ 267 เกาหลีใต้ 267 
4 สิงคโปร์ 156 ไทย 174 
5 ไทย 151 สิงค์โปร 151 
6 อินเดีย 132 อินเดีย 143 
7 ไต้หวัน 124 ไต้หวัน 141 
8 มาเลเซีย 113 มาเลเซีย 115 
9 ฮ่องกง 112 ฮ่องกง 99 
10 อินโดนีเซีย  78 อินโดนีเซีย 94 

ที่มา: ICCA (2015) และ ICCA (2016)  

จากตารางพบว่าประเทศญี่ปุ่นถือเป็นประเทศที่ได้รับความนิยมในการจัดงานประชุมมากที่สุดในภูมิภาค
เอเชีย โดยมีการประชาสัมพันธ์เมืองรองอ่ืน ๆ ที่ได้รับความนิยมในการจัดงานประชุม อาทิ ชิบะ (Chiba) ฮิโรชิม่า 
(Hiroshima) มัสซึเอะ (Matsue) นิอิกาตะ (Niigata) โอกายาม่า (Okayama) โอกินาวา (Okinawa) และซัปโปโร 
(Sapporo) เช่นเดียวกัน (ICCA, 2015) ทั้งนี้แต่ละประเทศที่ได้รับความนิยมในการจัดงานประชุมวิชาชีพทั้ง 10 
อันดับ มีการกระจายการจัดงานไปยังเมืองหลัก และเมืองรองอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2.6  
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ตารางท่ี 2.6 จ านวนงานจัดประชุมวิชาชีพในแต่ละเมืองจาก 10 ประเทศที่ได้รับความนิยมในการจัดงานใน
ภูมิภาคเอเชีย 2559 

ล าดับ ประเทศ เมือง ขนาดการรองรับสูงสุด จ านวนงานที่
จัด พื้นทื่ (ตรม.) จ านวน (คน) 

1 ญี่ปุ่น โตเกียว (Tokyo)   
เกียวโต (Kyoto) 
โอซาก้า (Osaka) 

ฟุกุอุกะ (Fukuoka) 
โกเบะ (Kobe) 

โยโกฮาม่า (Yokohama) 
ซัปโปโร (Sapporo) 
นาโกย่า (Nagoya) 

นารา (Nara) 
เซ็นได (Sendai) 

ฮิโรชิม่า (Hiroshima) 
คานาซาวา (Kanazawa) 

คิตะเคียวชู (Kita-Kyushu) 
ซึกุบะ (Tsukuba) 

ชิบะ (Chiba) 
มัสซึเอะ (Matsue) 
นิอิกาตะ (Niigata) 
โตยามะ (Toyama) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5,012 
2,500 
5,180 

 
 
 
 
 
 

95 
58 
25 
23 
21 
21 
17 
16 
15 
13 
9 
8 
7 
6 
5 
5 
5 
5 

2 จีน ปักก่ิง (Beijing) 
เซี่ยงไฮ้ (Shanghai) 
เฉิงต ู(Chengdu) 

ซีอาน (Xian) 
นานจิง (Nanjing) 

กว่างโจว (Guangzhou) 
วูหาน (Wuhan) 

หางโจว (Hangzhou) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 113 
79 
20 
20 
18 
16 
15 
12 
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ล าดับ ประเทศ เมือง ขนาดการรองรับสูงสุด จ านวนงานที่
จัด พื้นทื่ (ตรม.) จ านวน (คน) 

ซูโจว (Suzhou) 
เทียนจิน (Tianjin) 
ชิงเต่า (Qingdao) 
ไถหนาน (Tainan) 

ฉางชุน (Changchun) 
ต้าเหลี่ยน (Dalian) 
เซี่ยเหมิน (Xiamen) 

 
 
 
 
 
 
 

12 
11 
9 
8 
5 
5 
5 

3 เกาหลีใต้ โซล (Soul) 
ปูซาน (Busan) 

เจจู (Jeju) 
อินชอน (Incheon) 
แทจอน (Daejeon) 
เกียวจู (Gyeongju) 

แทกู (Daegu) 

106,612 
46,380 
63,477 
2,000 

30,149 
43,364 
29,511 

7,000 
5,340 
4,300 
1,500 
2,500 
3,500 

10,000 

137 
31 
30 
16 
11 
9 
6 

4 ไทย กรุงเทพ (Bangkok) 
เชียงใหม่ (Chiang Mai) 

ภูเก็ต (Phuket) 
พัทยา (Pattaya) 

 
 
 
 

 121 
20 
13 
5 

5 สิงคโปร์ สิงคโปร์ (Singapore)   151 
6 อินเดีย ไฮเดอราบัด (Hyderabad) 

เจนไน (Chennai) 
ปูเน่ (Pune) 

ชัยปุระ (Jaipur) 
กัว (Goa) 

6,147.76 
4,399.98 

989.97 
780.01 
371.61 

- 
- 
- 

1,500  
- 

11 
8 
7 
6 
5 

7 ไต้หวัน ไทเป (Taipei) 
เกาสุยง (Kaohsiung) 

ซินจู (Hsinchu) 
ไทจง (Taichung) 

2,973 
2,800 

 
 

3,100 
1,525 

500 

83 
20 
8 
8 
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ล าดับ ประเทศ เมือง ขนาดการรองรับสูงสุด จ านวนงานที่
จัด พื้นทื่ (ตรม.) จ านวน (คน) 

8 มาเลเซีย กัวลาลัมเปอร์ (Kuala 
Lumpur) 

เกาะปีนัง (Penang Island) 
กูชิง (Kuching) 

ปุตราจายา (Putrajaya) 

 
 
 
 

 68 
11 
9 
5 

9 ฮ่องกง ฮ่องกง (Hong Kong)   99 
10 อินโดนีเซีย 

 
มะนิลา (Manila) 

บาหลี (Bali) 
โยเกียวการ์ตา (Yogyakarta) 

บันดัง (Bandung) 

 
 
 
 

 46 
43 
14 
8 

ที่มา: ICCA (2016) 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับไมซ์เมืองรอง 

1.2.1 เกณฑ์การประเมินไมซ์เมืองรอง  
ไมซ์เมืองรอง หมายถึง เมืองที่มีศักยภาพและความพร้อมในการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว

รูปแบบไมซ์ที่อยู่ระดับรองจากเมืองหลักของภูมิภาค แต่มีข้อจ ากัดในด้านขนาดการรองรับของศูนย์ประชุม จ านวน
ห้องพัก จ านวนเที่ยวบิน และการขนส่งสาธารณะภายในเมือง โดยเมืองเหล่านี้เหมาะส าหรับการจัดงานประชุม
ต่างๆ ในระดับที่เล็กลงมารองจากเมืองหลัก 

“Second Tier City: A city where the space limitations of the convention center, the hotels, 
or the air lift, make the city more appropriate for smaller meetings and events.” 
(Event Industry Council, 2011) 

PCMA Convene Magazine (2015) ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นจากผู้จัดการประชุม (meeting 
planner) จ านวน 300 คน ในประเด็นค าถาม “คุณลักษณะของเมืองหลักแห่งการจัดประชุม เมืองรองอันดับ 2 
หรื อ  เ มื อ ง ร อ ง อันดั บ  3 เ ป็ น อย่ า ง ไ ร ”  (What attributes must be present for you to consider a 
destination a first-, second-, or third-tier meeting destination?) โดยผลของการส ารวจได้สรุปตัวบ่งชี้
คุณลักษณะของเมืองแห่งการประชุมในแต่ละระดับดังนี้  
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ภาพที่ 2.3 ผลการส ารวจคุณลักษณะของเมืองแห่งการประชุม 

ที่มา: PCMA Convene Magazine (2015) 

เมืองหลักแห่งการประชุม (First Tier city) คุณลักษณะของการเป็นเมืองหลักในการจัดประชุม สามารถ
ระบุคุณลักษณะได้อย่างชัดเจน กล่าวคือ เมืองหลักจะมีศูนย์ประชุมประจ าเมืองขนาดใหญ่ระดับประเทศ และเป็น
ศูนย์กลางการเดินอากาศ โดยคุณลักษณะพ้ืนฐานของเมืองหลักแห่งการจัดงานประชุมได้แก่   

1. สนามบินที่มีการเข้าถึงตลอดเวลาในระดับชาติและนานาชาติ (69%) 
2. พ้ืนที่โรงแรม และแบรนด์โรงแรมขนาดใหญ่ (60%) 
3. ที่รับประทานอาหาร สื่อบันเทิง และสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวเลือกให้ผู้มาร่วมงาน (57%) 

Regional airport with less nonstop or direction airlift

Convention facilities less than 500,000 gross square feet

Productive local industries and business climate

Affordable, better value

Attracts a regional drive market

Resort properties

Largest convention venue generally a single hotel or…

High demand and considered expensive

Distinctive leisure - travel appeal

Considered one of the top 25 destinations for group business

Convention facilities with a minimum of 500,000 gross…

Minimum committable 10,000 sleeping rooms

Abundant dining, entertainment, and local attractions

Hotel inventory that includeds major hotel brands

Airport with ample nonstop national and international access

6%

11%

18%

20%

21%

23%

23%

30%

37%

43%

44%

47%

57%

60%

69%

36%

36%

32%

59%

49%

22%

32%

8%

26%

22%

15%

9%

31%

26%

19%

37%

16%

12%

12%

13%

5%

20%

7%

8%

4%

4%

4%

3%

4%

4%

First tier Second tier Third tier Column1
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4. ห้องนอนขั้นต่ า 10,000 ห้อง (47%) 
5. ศูนย์จัดประชุมพร้อมกับพ้ืนที่จัดแสดงอย่างน้อย 500,000 ตารางฟุต (44%) 
6. เป็นหนึ่งใน 25 สถานที่อันดับต้นๆ ส าหรับกลุ่มธุรกิจ (43%) 
7. การท่องเที่ยวน่าสนใจที่เป็นจุดเด่น (37%) 
นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ในการประเมิน ได้แก่ ศูนย์กลางเมืองส าคัญ โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีคุณภาพ 

(รถไฟ, การขนส่งสาธารณะ, แท๊กซี่) และชื่อเสียงของบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกระดับโลก 
เมืองรองอันดับ 2 (Second Tier city) หมายถึง เมืองที่มีลักษณะรองจากเมืองหลักแห่งการจัดงาน

ประชุม โดยมีคุณลักษณะส าคัญดังนี้  
1. ราคาถูกและมีความคุ้มค่า (59%) 
2. มีความสามารถในการดึงดูดตลาดระดับภูมิภาค (49%) 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกในที่ประชุมมีขนาดเล็กกว่า 500,000 ตารางฟุต (36%) 
4. สนามบินภูมิภาคที่มีเที่ยวบินตรงหรือมีการต่อเที่ยวบินน้อยครั้ง (36%) 
5. สถานที่จัดประชุมขนาดใหญ่ของเมืองอยู่ในโรงแรม (convention hotel) หรือศูนย์ประชุม (32%) 
6. อุตสาหกรรมท้องถิ่นท่ีมีประสิทธิภาพและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (32%) 
เมืองรองอันดับ 3 (Third Tier) ปัจจัยส าคัญในการวัดระดับของเมืองรองอันดับ 3 ขึ้นอยู่กับขนาดของ

เมืองและข้อเสนอในการจัดประชุม ซึ่งไม่เก่ียวข้องกับคุณภาพหรือค่าใช้จ่าย โดยมีคุณลักษณะส าคัญดังนี้ 
1. สนามบินภูมิภาคที่มีเที่ยวบินตรงหรือมีการต่อเที่ยวบินน้อยครั้ง (37%) 
2. สถานที่จัดประชุมขนาดใหญ่ของเมืองอยู่ในโรงแรม (convention hotel) หรือศูนย์ประชุม (20%) 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกในที่ประชุมมีขนาดเล็กกว่า 500,000 ตารางฟุต (16%) 
4. มีความสามารถในการดึงดูดตลาดระดับภูมิภาค (13%) 
5. การท่องเที่ยวน่าสนใจที่เป็นจุดเด่น 

1.3 แนวคิดโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการจัดประชุม 

1.3.1 ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการประชุม 
ห่วงโซ่อุปทาน หรือ Supply Chain คือ ปฏิสัมพันธ์ของการจัดการกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

อุปทานของสินค้าและบริการ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม และสนองตอบต่อความต้องการของตลาด การ
ผลิต การกระจายและการส่งมอบสินค้า รวมถึงการสื่อสารสนเทศของข้อมูลข่าวสาร ทั้งนีห้่วงโซ่อุปทาน มีการเน้น
ในเรื่องประสิทธิผลเชิงต้นทุน และผลตอบแทนทางธุรกิจก็คือ Profit Gain Satisfaction ซึ่งจะเห็นว่าห่วงโซ่
อุปทาน เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดหาวัตถุดิบ 
ขบวนการเกี่ยวกับการผลิต การขนส่ง การเก็บสินค้า และการกระจายสินค้า เพ่ือจัดจ าหน่ายต่อไปยังผู้ค้าส่งและ
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ร้านค้าปลีก จนกระทั่งสินค้าไปถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้าย กระบวนการดังกล่าวนี้เรียกว่า “ห่วงโซ่ของการสร้าง
มูลค่า” หรือ “Value Chain” 

ห่วงโซ่คุณค่า ตามแนวคิดของ Michael E. Porter (1985) ระบุว่า คุณค่าที่บริษัทสร้างขึ้นสามารถวัดได้โดย
การพิจารณาว่าผู้บริโภคยินยอมที่จะจ่ายเงินเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการ (Service) ของบริษัทมากน้อยเพียงใด 
แนวคิดนี้แบ่งกิจกรรมภายในองค์กร เป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรม
สนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการของ
บริษัท กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการ (Service) 
การตลาดและการขนส่งสินค้าหรือบริการ (Service) ไปยังผู้บริโภค 

 
ภาพที่ 2.4 ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

ที่มา: Porter (1985) 
1) Inbound Logistics กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการได้รับ การขนส่ง การจัดเก็บและการ แจกจ่ายวัตถุดิบ 

การจัดการสินค้าคงเหลือ 
2) Operations กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิบให้ออกมา เป็นสินค้า เป็นขั้นตอน

การผลิต การบรรจุ 
3) Outbound Logistics กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ รวบรวม จัดจ าหน่ายสินค้า และบริการไป

ยังลูกค้า 
4) Marketing and Sales กิจกรรมที่เกี่ยวกับการชักจูงให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ เช่นการโฆษณา 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
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5) Services กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการให้บริการเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้า รวมถึงการบริการหลังการ
ขาย การแนะน าการใช้ 

  ส่วนกิจกรรมสนับสนุนเป็นกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมหลักสามารถด าเนินไปได้ ประกอบด้วย 
1) Procurement กิจกรรมในการจัดซื้อจัดหา input เพ่ือมาใช้ในกิจกรรมหลัก 
2) Technology Development กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยในการเพ่ิมคุณค่าให้สินค้า

และบริการหรือกระบวนการผลิต 
3) Human Resource Management กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่

วิเคราะห์งาน สรรหาและคัดเลือก ประเมินผล พัฒนา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจ้าง และแรงงาน
สัมพันธ์ 

4) Firm Infrastructure โครงสรา้งพ้ืนฐานขององค์กร ได้แก่ ระบบบัญชี ระบบการเงิน การบริหาร
จัดการขององค์กร 

1.3.2 การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value chain analysis) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ที่จะช่วยให้องค์กรระบุวิธีที่

การสร้างมูลค่าหรือคุณค่าให้กับลูกค้า ต่อจากนั้นจะช่วยให้องค์กรคิดค้นวิธีที่จะสามารถเพ่ิมความคุ้มค่านี้ไม่ว่าจะ
ผ่านผลิตภัณฑ์ที่ยอดเยี่ยม หรือบริการที่เป็นเลิศ ที่เป็นผลงานของทุกคนในองค์กรได้ โดยมีกระบวนการในการ
วิเคราะห์ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์กิจกรรม ขั้นตอนแรกจะมีการระดมความคิดเกี่ยวกับกิจกรรมที่องค์กรหรือพนักงาน
หรือบริษัทจะต้องด าเนินการเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า กระบวนการคิดนี้อยู่ในส่วนของกระบวนการ
กิจกรรมทางธุรกิจ ที่องค์กรใช้เพ่ือบริการลูกค้า รวมทั้งการตลาดของผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Service) เช่น เป้ายอด
การสั่งซื้อจากลูกค้า กระบวนการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดส่ง ส่วนงานสนับสนุนและอ่ืนๆ ซึ่งองค์กรจ าเป็นที่
จะต้องคิดเกี่ยวกับกระบวนการหรือขั้นตอนอ่ืนๆ อีกมากมาย หรือกระบวนการที่เฉพาะเจาะจงในอุตสาหกรรมใน
ระดับบุคคลหรือทีมงานที่เกี่ยวข้องกับการไหลของขั้นตอนการท างานที่องค์กรด าเนินการหรือมีส่วนร่วม เช่น (1) 
วิธีการที่องค์กรใช้เลือกพนักงานและทีมงานที่มีทักษะและความช านาญด้านบริการที่ดีที่สุด (2) วิธีการที่องค์กร
กระตุ้นตัวองค์กรเองหรือทีมงานของธุรกิจให้ท างานอย่างดีมีประสิทธิภาพ (3) วิธีการที่ท าให้องค์กรทันสมัย ก้าว
ทันเทคโนโลยี ใช้เทคนิคในการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดและเพ่ิมผลผลิตด้วยขั้นตอนที่สั้นลง (4) วิธีการที่
องค์กรเลือกและพัฒนาเทคโนโลยีด้านการผลิตและการให้บริการที่ดี  ที่ท าให้ธุรกิจก้าวทันหรือเหนือกว่าคู่แข่ง 
และ (5) วิธีการที่องค์กรได้รับการตอบรับจากลูกค้าขององค์กร เกี่ยวกับวิธีการที่องค์กรท า และวิธีการที่ธุรกิจ
สามารถปรับปรุงเพ่ิมเติม 

2) การวิเคราะห์คุณค่า ขั้นตอนนี้จะเป็นการวิเคราะห์กิจกรรมที่องค์กรได้ระบุในแต่ละรายการ 
"ปัจจัยที่คุ้มค่า" สิ่งที่มีคุณค่าต่อลูกค้าขององค์กรในแต่ละกิจกรรมที่จะด าเนินการ หากองค์กรก าลังคิดเกี่ยวกับการ
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ส่งมอบบริการระดับมืออาชีพ ส าหรับลูกค้าขององค์กรมีค่ามากที่สุด ซึ่งนี้จะเป็นทางออกที่ถูกต้อง และมีวิธีการ
แก้ไขปญัหาด้วยข้อมูลที่ทันสมัยสมบูรณ์ สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

3) การเปลี่ยนแปลงการประเมินและวางแผนส าหรับการด าเนินการ หลังจากที่องค์กรได้ท าการวางแผน
ตามกระบวนการท างานตั้งแต่ขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2 เสร็จแล้ว องค์กรจะได้แนวทางที่สามารถเพ่ิมค่าหรือมูลค่าเพ่ิม
จากการส่งมอบให้กับลูกค้า และสามารถส่งมอบสินค้าหรือบริการขององค์กรได้ตามต้องการของลูกค้าได้ 

ทั้งนี้ สามารถสรุปได้ว่า สิ่งส าคัญในการวิเคราะห์โซ่คุณค่า เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่สินค้าและบริการ 
ประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) การวิเคราะห์กิจกรรม โดยการระบุกิจกรรมที่น าไปสู่การส่งมอบ
สินค้าหรือบริการขององค์กร 2) การวิเคราะห์คุณค่า ระบุสิ่งที่มีคุณค่าของลูกค้า ในกระบวนการที่องค์กร
ด าเนินการแต่ละกิจกรรม และ 3) การประเมินผลและการวางแผนการ โดยองค์กรจะต้องวางแผนและตัดสินใจ
เลือกสิ่งที่จะต้องเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงสินค้าและบริการให้ดีขึ้น 

1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุม 

1.4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางมหภาค (Macro Environment Analysis) 
เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมทั่วไปภายนอกซึ่งเป็นการวิเคราะห์ในระดับกว้างเพ่ือให้เห็นภาพรวม ซึ่ง

องค์ประกอบในการวิเคราะห์ในระดับมหาภาค (Macro Environment Analysis) หรือที่เรียกว่าการวิเคราะห์ 
PEST  ซ่ึงประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ด้านการเมืองและกฏหมาย การวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจ การวิเคราะห์ด้าน
สังคมและวัฒนธรรม และการวิเคราะห์ด้านเทคโนโลยี ซึ่งแสดงรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 2.7 แสดงองค์ประกอบในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางมหภาค (Macro Environment Analysis) 
องค์ประกอบในการวิเคราะห์ รายละเอียด 

1. ด้านการเมืองและกฏหมาย (Political factor) เป็นปัจจัยที่ท าการวิเคราะห์จากการด าเนินการ
ทางด้านกฏหมายและการเมือง ซ่ึงด้านการเมืองเป็น
การวิเคราะห์ด้านนโยบาย และกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการ
วิเคราะห์ในระดับมหภาค ซึ่งสามารถส่งผลได้ทั้ง
ทางบวกและทางลบ ในขณะที่ด้านกฎหมายเป็นการ
วิเคราะห์ด้านการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงของข้อ
กฏหมายที่จะน าไปสู่การวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดข้ึน 
ซึ่งเก่ียวข้องกับปัจจัยด้านนโยบายภาษี ความมั่นคง
ของรัฐบาล ข้อตกลงทางการค้า กฏหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และข้อกฏหมายโดยรวม
อ่ืนๆ  
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องค์ประกอบในการวิเคราะห์ รายละเอียด 
2. ด้านเศรษฐกิจ (Econonics Factor) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการด้าน

ทรัพยากรที่มีอยู่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ครอบคลุมเงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจในระดับมหภาคของปัจจัยภายนอกด้าน
สภาพแวดล้อม ซึ่ งเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านอัตรา
ดอกเบี้ย อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา และระดับ 
GDP ของประเทศ 

3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social Factor) ปัจจัยด้านสังคมเป็นการวิ เคราะห์ร่วมไปถึงด้าน
วัฒนธรรมและลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อ
สภาพแวดล้อมภายในสังคม ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัย
ทางด้านภาษา ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ระดับ
การศึกษา คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ รวมไปถึง
บทบาททางเพศท่ีมีต่อสังคมนั้นๆ 

4. ด้านเทคโนโลยี (Technology Factor) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีเป็นการรวมกิจกรรม โครงสร้าง
พ้ืนฐาน และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านปัจจัยภายนอก ซึ่งเป็นปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับเทรนด์ของเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีต่างๆ 

ที่มา: ปรับปรุงจาก Ho (2014) และThompson and Martin (2006)  
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ภาพที่ 2.5 องค์ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหาภาค 
ที่มา: ปรับปรุงจาก Ho (2014) และThompson & Martin (2006) 

1.4.2 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์ SWOT หรือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพเป็นเครื่องมือในการประเมิน

สถานการณ์ส าหรับการประกอบธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน 
มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจทุกประเภท 
โดยรายละเอียด มีดังนี้ จุดแข็ง (Strengths) : จุดเด่นหรือจุดแข็ง (ข้อได้เปรียบ) เป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็น
ข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านการเงิน และข้อได้เปรียบด้านการผลิต และด้าน
ทรัพยากรบุคคล โดยบริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตล าด  จุดอ่อน 
(Weaknesses) : จุดด้อยหรือจุดอ่อน ข้อเสียเปรียบเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิด
จากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ของบริษัท เช่น การขาดเงินทุน นโยบายและทิศทาง การบริการที่ไม่แน่นอน 
หรือบุคลากรที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งบริษัทจะต้องหาวิธีในการปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์ต่อ
บริษัท  โอกาส (Opportunities) : เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัท
เอ้ือประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินงานของบริษัท โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสเป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน ผู้ประกอบการที่ดีจะต้องแสวงหาโอกาส
อยู่เสมอ โดยการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ตลอดเวลา เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยีและการแข่งขันในตลาด และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น  อุปสรรค (Threats) : เกิดจากปัจจัยภายนอก 
เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลเสียต่อธุรกิจ เช่น ราคาน้ ามันที่สูงขึ้น อัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น 

1. ด้านการเมืองและกฏหมาย 
(Political factor)

2. ด้านเศรษฐกิจ 
(Economics Factor)

3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
(Social Factor)

4. ด้านเทคโนโลยี 
(Technology Factor)

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหภาค

(Macro Environment Analysis)
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สภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้อง และพยายามขจัด
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนให้ได้   

 

ตอนที่ 2 เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในไมซ์เมืองรอง  

อุตสาหกรรมการจัดประชุมไมซ์เมืองรองในประเทศญี่ปุ่น  
ประเทศญี่ปุ่นถือเป็นประเทศเจ้าภาพในการจัดงานประชุมองค์กรและการประชุมนานาชาติมาเป็นเวลา

ยาวนาน ในปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงขึ้นจากประเทศจีนและประเทศเกาหลี ท าให้ประเทศญี่ปุ่นได้มีการท าความ
ร่วมมือกับสมาคมต่างๆ ที่เป็นบุคคลส าคัญและมีอ านาจในการต่อรองการจัดงานประชุม ซึ่งสามารถเป็นตัวผลักดัน
ให้ประเทศญี่ปุ่นกลายเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับการจัดงานประชุมได้ในอนาคต โดยในอีก 2 ปีข้างหน้า (2017 
- 2018) ประเทศญี่ปุ่นมีก าหนดให้มีการจัดงานประชุมนานาชาติในระดับสากลอย่างน้อย 227 งาน และสร้างความ
ร่วมมือกับสมาคมระดับสูงเพ่ือดึงงานให้เข้ามาจัดในประเทศ ซึ่งประเทศญี่ปุ่นถือได้ว่ามีสมาชิกจากสมาคมที่มีส่วน
ส าคัญในการจัดงานมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชีย 

 หน่วยงานส่งเสริมและสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม กล่าวคือ การท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น (Japan 
Tourism Agency: JTA) และหน่วยงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการของประเทศญี่ปุ่น (Japan 
Convention Bureau: JCB) ได้ท างานร่วมกัน มีทิศทางในการพัฒนาและสนับสนุนการจัดงานประชุมให้อยู่ใน
ระดับสากล แต่ยังคงยึดความเป็นเอกลักษณ์ของญี่ปุ่นไว้ ประเทศญี่ปุ่นมีเป้าหมายในการส่งเสริมให้อุตสาหกรรม
การจัดประชุมให้เป็นจุดหมายปลายทางที่ได้รับความนิยมในการจัดงานประชุมนานาชาติในระดับภูมิภาคเอเชีย
ภายในปี 2030 โดยมีการก าหนดเมืองแห่งการจัดงานประชุม ได้แก่ เมืองโตเกียว โยโกฮามา เกียวโต โคเบ ฟูกูโอ
กะ โอซาก้า และนาโกยา เมืองดังกล่าวเป็นเมืองที่มีความพร้อมในการให้บริการและเทคโนโลยีระดับนานาชาติใน
การจัดงานประชุม (World Tourism Organization, 2017)  

ตารางท่ี 2. 8 แสดงอุตสาหกรรมระดับภูมิภาคและงานวิจัยในประเทศญี่ปุ่นเพ่ือเป็นเมืองไมซ์ระดับโลก 
เมือง อุตสาหกรรมในภูมิภาค เมือง อุตสาหกรรมในภูมิภาค 
ชิบะ – ยารักษาโรค: รังสีวิทยา 

และการรักษาโรคมะเร็ง  
– หุ่นยนต์  
– การขนส่ง  

นาโกย่า – ระบบยานยนต์ และ
การขนส่ง  

– อากาศยาน 
– การผลิตเครื่องมือ
ทางการแพทย์  
– ผลิตภัณฑ์เซรามิก 
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เมือง อุตสาหกรรมในภูมิภาค เมือง อุตสาหกรรมในภูมิภาค 
ฟูกูโอกะ –พลังงานทดแทน  

– เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และอุตสาหกรรม
สร้างสรร 
– พลังงานแสงจาก
พลังานไฟฟ้า  

โอซาก้า – เวชศาสตร์ฟื้นฟูและ
การพักฟ้ืน  
– วิศวกรรมและหุ่นยนต์  
– พลังงานใหม่  

ฮิโรชิมะ –การผลิต  
– กีฬา  
– ประมง และการ
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ า  
– Peace. 

ซัปโปโร – จิตเวช สมองเสื่อม 
และการดูแลรักษาโรค
ร้ายจากการใช้ชีวิต 
– สื่อศิลปะ 
– สิ่งแวดล้อมและ
พลังงาน 

Kitakyushu – อุตสาหกรรม
สิ่งแวดล้อม  
– เทคโนโลยี  
– ยานยนต์  
– วิศวกรรม 

เซนได – การผลิตเครื่องมือ
ทางการแพทย์  
– ป้องกันภัยและลดความ
เสี่ยงจากภัยพิบัติ 

โคเบ – เวชศาสตร์ฟื้นฟู และ
การพักฟ้ืน  
– วิทยาการคอมพิวเตอร์
และกราฟฟิก;  
– เทคโนโลยี 
– การจัดการความเสี่ยง
จากภัยพิบัติ 

โตเกียว – การค้นพบยาและ
วิทยาศาสตร์ชีวิต  
– การเงิน  
– พลังงานไฮโดรเจน  
– เอสเอ็มอีคลัสเตอร์ 

เกียวโต – นวัตกรรมทาง
การแพทย์;  
– พลังงานสีเขียว  
– การท่องเที่ยวและ
วัฒนธรรม 

โยโกฮาม่า  – การค้นพบยา เวช
ศาสตร์ฟื้นฟู และอุปกรณ์
ทางการแพทย์  
– สมาร์ทซิตี้  
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จุดแข็ง จุดอ่อน 
ประเทศญี่ปุ่นเป็นฐานข้อมูลส าหรับงานวิจัยและการ
พัฒนา นวัตกรรมสิ่งแวดล้อม และสถาบันการศึกษาที่
มีความเข้มแข็ง รวมถึงบุคลากรที่มีทักษะและ
ความสามารถในการขับเคลื่อนเพื่อดึงดูดการประชุมที่
ความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมที่มีโดดเด่นของแต่ละ
เมือง  

ห้องพักและสถานที่ส าหรับจัดงานต่างๆยังมีไม่เพียงพอ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (Peak 
Season) และการแข่งขันจากกลุ่มตลาดงานแต่งที่
ก าลังได้รับความนิยม  

โอกาส อุปสรรค 
เมืองแห่งการจัดงานประชุมนานาชาติก าลังถูกเตรียม
ให้มีความพร้อมส าหรับกลุ่มลูกค้าต่างชาติภายใต้แผน 
Japan Global MICE Cities Project ที่มีการ
วิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จและกลบจุดด้อยที่มีอยู่ 

การแข่งขันที่สูงขึ้นจากประเทศเพ่ือนบ้านอย่าง
ประเทศจีนและเกาหลีใต้  

(World Tourism Organization, 2017)  
นอกจากนี้ในเมืองต่าง ๆ ของประเทศญี่ปุ่นได้มีการพัฒนาในด้านการผลิตและเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็น

อย่างมาก ซึ่งถือเป็นการเน้นให้เห็นถึงจุดแข็งของแต่ละเมืองในการเป็นเจ้าภาพจัดงานประชุมนานาชาติในระดับ
สากลมากยิ่งขึ้น หากพิจารณาถึงลักษณะของการเป็นเมืองรอง (Second – tier City) ประเทศญี่ปุ่นมี 3 เมืองรอง 
เป็นที่น่าสนใจในเมืองแห่งการจัดงานประชุม รายละเอียดดังนี้  

เมืองฟูกูโอกะ 
เมืองฟูกูโอกะ เป็นเมืองที่อยู่ในภูมิภาค และที่ได้ความนิยมเป็นอย่างมาก มีการจัดประชุมมากที่สุดเป็น

อันดับสองรองจากเมืองโตเกียว (2nd in Japanese Convention City Ranking) เมืองฟูกุโอกะ มีประชากรอยู่
ทั้งสิ้น 1.5 ล้านคน เป็นเมืองที่มีหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการจัดประชุมโดยตรง คือ Fukuoka Convention 
& Visitors Bureau มีสนามบินนานาชาติฟูกุโอกะ มีศูนย์ประชุมนานาชาติฟูกุโอกะ (Fukuoka International 
Congress Center) ที่รองรับได้มากสูงสุด 3,000 คน มีเทศกาลประจ าปีที่หลากหลาย โดยเป็นเมืองที่มีความโดด
เด่นในอุตสาหกรรมเกี่ยวกับ วิทยาศาสตร์การแพทย์ พลังงานทดแทน วิทยาการยานยนต์  กิจกรรมด้านกีฬา 
อาหาร เทคโนโลยีอัจฉริยะ ความคิดสร้างสรรค์ (CPU Games) โดยงานประชุมที่น่าสนใจได้แก่ งาน Asia Pacific 
Children’s Convention แ ล ะ  ง าน  99th Lion Clubs International Conference Fukuoka (Fukuoka 
Convention & Visitors Bureau, 2016)  

นอกจากนี้ เมืองฟุกุโอกะมีทิศทางและนโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ ดังนี้  1. การยกระดับสถานะ
แห่งการเป็นเมืองไมซ์ให้กับเมืองฟุกุโอกะ โดยการก าหนดลักษณะของเมือง และความท้าทายของเมือง 2. การ
ก าหนดทิศทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ โดยการประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมเด่นของเมืองให้สามารถดึงดูด
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การจัดงานประชุมจากอุตสาหกรรมที่เด่นๆ ในพ้ืนที่ และการส่งเสริมบทบาทของอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเน้นที่การ
พัฒนาพ้ืนที่ในตัวเมืองให้มีความพร้อมในการรองรับ 3. การก าหนดรูปแบบของการจัดงาน โดยเน้นไปในแต่ละ
สถานที่ที่จะมีการก าหนดลักษณะของการจัดงานที่เหมาะสม 4. การวางแผนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีความ
พร้อมทั้งในเรื่องของขนาดพ้ืนที่ ลานจอดรถ ห้องประชุม และการเข้าถึงของสถานที่จัดงาน 5. กรอบการประเมิน
ถึงโครงสร้างพ้ืนฐานในการรองรับ การพัฒนาความสะดวกสบายในการเข้าถึง การจัดท าไมซ์เลน และการจัดการ
กับปัญหาการจราจร 6. ผลกระทบของการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก 7. กระบวนการการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในพ้ืนที่ 8. ก าหนดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมการจัดประชุม และ 9. สร้างกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจเพ่ือก าหนดความสามารถในการรองรับ 
(Fukuoka Convention & Visitors Bureau, n.d.)  

อุตสาหกรรมการจัดประชุมไมซ์เมืองรองในประเทศจีน  
ประเทศจีนเป็นประเทศที่มีศักยภาพและประสบความส าเร็จในด้านอุตสาหกรรมการจัดประชุมเป็นอย่าง

มาก แม้ว่าจะเข้ามาอยู่ในอุตสาหกรรมนี้ได้ไม่นาน แต่ก็สามารถเป็นคู่แข่งที่ส าคัญในระดับภูมิภาคเอเชียและระดับ
โลก โดยที่ผ่านมาประเทศจีนเป็นหนึ่งในประเทศผู้น าด้านการจัดงานประชุม และมีอีกหลายเมืองในประเทศจีนที่
ดึงดูดให้มีธุรกิจการจัดงานประชุมเกิดขึ้น นอกจากนี้เศรษฐกิจของประเทศจีนยังมีการปรับสมดุลระหว่าง
อุตสาหกรรมการบริการ เทคโนโลยีชั้นสูง และการผลิตขึ้นสูงที่เป็นตัวขับเคลื่อนการเติบโตของเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ ซึ่งได้มีการมุ่งเน้นในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการ
ผลักดันการให้บริการทางการบินที่มีการเพ่ิมเส้นทางบินต่างประเทศเพ่ิมมากยิ่งขึ้น และมีการลงทุนในด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านการบิน อาทิ สนามบินแห่งใหม่ในเมืองปักกิ่ง เฉิงตู ต้าเหลียน ชิงเต่า และเซี่ยเหมิน 
ธุรกิจโรงแรมที่มีการขยายตัวในเรื่องของสิ่งก่อสร้าง และที่ตั้งบนเกาะต่าง ๆ ที่คาดการว่าจะมีการพัฒนาให้เป็น
จุดหมายปลายทางที่ได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้น และได้มีการเริ่มจัดท ากิจกรรมต่าง ๆเพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจ
ภายในประเทศในแต่ละเมือง อาทิ เขตการค้าเสรีเซียงไฮ (Shanghai Free Trade Zone) โดยหวังให้การบริการ
ด้านการเงินเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่จะให้เศรษฐกิจของประเทศปรับตัวสูงขึ้น ทั้งนี้ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
จัดประชุมและเศรษฐกิจของประเทศ  

การจัดท าแผนการพัฒนาและธนาคารเพ่ือการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในภูมิภาคเอเชีย โดยจีนได้มี
การเพ่ิมความเชื่อมั่นทางด้านเศรษฐกิจให้กับประเทศด้วยการส่งเสริมเศรษฐกิจเส้นทางสายไหมทางบก และ
เส้นทางสายไหมทางทะเล และการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยในการพัฒนาครั้งนี้ส่วนใหญ่เน้นไปที่ด้านการ
ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการผลักดันการให้บริการทางการบินที่มีการเพ่ิมเส้นทางบิน
ต่างประเทศเพ่ิมมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการลงทุนในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านการบิน อาทิ สนามบินแห่งใหม่ใน
เมืองปักกิ่ง เฉิงตู ต้าเหลียน ชิงเต่า และเซี่ยเหมิน ธุรกิจโรงแรมที่มีการขยายตัวในเรื่องของสิ่ งก่อสร้างต่าง ๆ และ
ที่ตั้งบนเกาะต่าง ๆ  ที่คาดการว่าจะมีการพัฒนาให้เป็นจุดหมายปลายทางท่ีได้รับความนิยมมากยิ่งข้ึน 
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โดยในแผนการลงทุนของประเทศจีนในปี 2016 – 2020 มีการวางแผนในการลงทุนด้านอินเตอร์เน็ตพลัส
และสัญญาณอินเตอร์เน็ต 5G การลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน และอุตสาหกรรมการเกษตรยุคใหม่ โดยในแผนการ
ลงทุนและพัฒนาของประเทศจีนคาดหวังให้สามารถดึงดูดโอกาสในการประเทศส าหรับการจัดประชุม และเน้นไป
ที่การขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในระดับภูมิภาค เพ่ือสร้างจุดขายและเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งในเรื่องของที่ตั้ง สิ่งแวดล้อมและประวัติศาสตร์ของประเทศ รวมไปถึงการเปิดโอกาสในการเดินทางเข้าสู่
ประเทศที่สะดวกมากยิ่งขึ้น มีการอนุญาตให้ 51 ประเทศสามารถเดินทางได้โดยพาสปอร์ต โดยไม่จ าเป็นต้องใช้วี
ซ่าในการเดินทางเพ่ือเปลี่ยนเครื่อง เป็นการสนับสนุนอุตสาหกรรมการจัดประชุมและการท่องเที่ยวอย่างมาก เมื่อ
วิเคราะห์ถึงบริบทของประเทศจีนท าให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนของประเทศในด้านอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
ซึ่งแสดงรายละเอียดดังนี้  

 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

ในปี 2001 ประเทศจีนได้ เป็นสมาชิกขององค์กร
การค้าโลก (World Trade Organization: WTO) ท า
ให้เปิดโอกาสทางการค้าให้กับประเทศมากยิ่งขึ้น โดย
สิ่ งที่ดึงดูดให้ผู้คนเข้ามายังประเทศจีนคือ ความ
สะดวกสบายในการขนส่งและการลงทุน บริษัททั่วโลก
สามารถลงทุนและเปิดสาขาในประเทศจีนได้ ท าให้
น ามาซึ่งโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจการจัดประชุมที่
เ กี่ ยวข้องกับ อุตสาหกรรมที่ ก าลั ง เจริญ เติ บ โต
ภายในประเทศ 

หลายเมืองในประเทศจีนมีโครงสร้าง พ้ืนในการ
ให้บริการด้านอุตสาหกรรมการจัดประชุม แต่ยังขาด
บุคลากรที่มีความรู้ในการจัดงาน และประชาสัมพันธ์
กลุ่มเป้าหมาย ท าให้ขาดความพร้อมในการเป็นตลาด
ส าหรับการจัดงานในระดับนานาชาติ  

โอกาส อุปสรรค 
ยุทธศาสตร์ The Belt and Road Initiative สามารถ
สร้างโอกาสในการรวมกลุ่มตลาดกลุ่มย่อยของ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมให้รวมเป็นหนึ่งเดียวกันได้  

ประเด็นเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกในการ
เดินทาง (วีซ่า) ท าให้เกิดการแข่งขันกับประเทศเพ่ือน
บ้านในภูมิภาคเอเชีย  

(World Tourism Organization, 2017)  
 
 ประเทศจีนมีการเติบโตในอุตสาหกรรมเกี่ยวกับการแพทย์ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ท าให้เป็นโอกาส
ในการพัฒนาศักยภาพเพ่ือเป็นเจ้าภาพในการจัดงานประชุมในระดับนานาชาติได้ แต่อย่างไรก็ตามยังขาด
ผู้เชี่ยวชาญในการเป็นตัวกลางหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุนการจัดงาน ซึ่งถือเป็นความท้าทายของประเทศ
จีนในการดึงดูดการจัดประชุมนานาชาติ รวมถึงความแตกต่างในวัฒนธรรมการท างานกลายเป็นอุปสรรคในการ
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แข่งขันสมาคมระดับนานาชาติ นอกจากนี้รัฐบาลจีนท าหน้าที่ในการด าเนินการการบริหารจัดงานการจัดงาน
ประชุมและจัดสรรงบประมาณเองทั้งหมด โดยไม่ได้มีการสร้างความร่วมมือกับท้องถิ่นเพ่ือช่วยเหลือในการ
ประสานงานและด าเนินการ จึงท าให้การติดต่อประสานงานของหน่วยงานระดับนานาชาติและท้องถิ่นนั้นๆ เป็นไป
ได้ยาก 

เมื่อวิเคราะห์ในแต่ละเมืองของอุตสาหกรรมการจัดประชุมในประเทศจีน ท าให้เห็นว่าเมืองหลักในการจัด
งานประชุมของประเทศจีนที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ คือเมืองปักกิ่ง เซี่ยงไฮ้ และหางโจว ในขณะที่ เมืองเชิงตู 
วูหาน เทียนจิน ถือเป็นเมืองรอง (Second – tier) แห่งการจัดงานประชุมของประเทศจีนที่มีการเตรียมความ
พร้อมในการรองรับทั้งในเรื่องของสถานที่จัดงาน และโรงแรมที่พัก เพ่ือให้สามารถดึงดูดการจัดงานประชุมทั้งใน
และต่างประเทศเช่นกัน (Deborah, 2016) นอกจากนี้เซี่ยเหมินก็ถือเป็นอีกหนึ่งเมืองรองที่มีการเตรียมความ
พร้อมในการเป็นเมืองแห่งการจัดงานประชุมและมีส่วนส าคัญในอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจีนเป็นอย่า งมาก 
ท าให้เมืองอ่ืน ๆ ต่างพยามผลักดันให้มีการพัฒนาด้านสถานที่จัดงานเพ่ือรองรับการจัดงานประชุมเช่นเดียวกัน 
(World Tourism Organization, 2017)  

นโยบายและแผนการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศจีน มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งใน 5 เขต
เศรษกิจพิเศษส าหรับไมซ์เป็นการเริ่มต้นในการสร้างศูนย์กลางของแต่ละแห่ง แต่อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการระบุ
พ้ืนที่ในการพัฒนาแต่ยังมีบางพ้ืนที่ที่ยังขาดความเชื่อมโยงกัน โดยลักษณะทั่วไปของเมืองไมซ์ในประเทศจีนนั้น ได้
แบ่งตามอุตสาหกรรมท้องถิ่นของแต่ละพ้ืนที่ โดยใน 5 กลุ่มเขตเศรษฐกิจพิเศษ ได้มีการเริ่มต้นในการพัฒนาที่
แตกต่างกันออกไป ในขณะที่ การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ในแต่ละพ้ืนที่ยังขาดความสามารถในการแข่งขัน 
เนื่องจากการกระจายตัวของอุตสาหกรรมในแต่ละพ้ืนที่ยังไม่มีความพร้อม ซึ่งจะเห็นได้ว่า เมืองหลักส าหรับ
อุตสาหกรรมไมซ์จะได้รับความนิยมในการจัดงานเป็นจ านวนมาก ในขณะที่ เมืองรอง เมืองเล็กๆ หรือเมืองที่อยู่
ห่างไกลออกไปยังมีอุปสรรคในการพัฒนา  

ทั้งนี้ นโยบายส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในระดับของรัฐบาลกลาง จะต้องถูกตรวจสอบโดยกรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศของจีน (China Council for the Promotion of International Trade: CCPIT) เพ่ือเป็น
การหลีกเลี่ยงการจัดงานที่มีความคล้ายคลึงกัน รวมถึงด้านการสนับสนุนด้านการเงิน เพ่ือเป็นการกระจายกลุ่ม
ตลาดได้มีการจัดตั้งกองทุนส าหรับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กเพ่ือหากลุ่มลูกค้าในระดับนานาชาติ 
โดยเงินทุนในการสนับสนุนครั้งนี้ มาจากกองทุนเงินพัฒนาศูนย์กลางทางการค้าระหว่างประเทศ (Central 
Foreign Trade Development Fund) ที่ถูกแบ่งมาจากสองส่วนได้แก่ส่วนรัฐบาลกลาง และรัฐบาลท้องถิ่ น 
ในขณะที่นโยบายในระดับท้องถิ่นนั้น เป็นการก าหนดต าแหน่งและวัตถุประสงค์ขออุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งโดยทั่วไป
เมืองหลักแห่งการจัดงานประชุมจะมุ่งเน้นในการเป็นเมืองแห่งไมซ์ในระดับเอเชีย หรือเอเชีย แปซิฟิค ในขณะที่
เมืองรองอันดับสองจะมุ่งเน้นในการเป็นเมืองแห่งไมซ์ในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค (Wu & Xiao, 2012)  
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เมืองเซี่ยเหมิน 
เมืองเซี่ยเหมิน มีประชากรอยู่ทั้งสิ้น 3.5 ล้านคน เป็นเมืองแห่งการจัดประชุมที่หน่วยงานสนับสนุนการจัด

ประชุมโดยตรง คือ Xiamen’s CVB มีสนามบินนานาชาติ Xiamen Gaoqi International Airport และมีศูนย์
ประชุมและจัดแสดงสินค้านานาชาติ (Xiamen International Conference & Exhibition Center) ที่สามารถ
รองรับการจัดงานได้เป็นเป็นจ านวนมาก ที่ผ่านมาในปี 2556 ศูนย์ประชุม Xiamen International Exhibition 
Center ได้รับรางวัล Outstanding Venue Award by AFECA ทั้งนี้ เมืองเซี่ยเหมินถูกขนานนามให้เป็น Garden 
on the Sea - China's premier Destination for MICE จากการเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
เป็นหนึ่งในห้าเขตเศรษฐกิจพิเศษของชาติมีมีการเติบโตมากที่สุด อีกท้ังยังมีอุตสาหกรรมที่น่าสนใจ อาทิ เคมีภัณฑ์ 
อิเล็กทรอนิกส์ และการขนส่งทางเรือ  (HKTDC, 2018)   

เมืองอู่เจิ้น 
เมืองอู่เจิ้น ถือเป็นอีกเมืองที่มีความน่าสนใจด้านการจัดประชุมนานาชาติ เนื่องจากเมืองอู่เจิ้นมีฝ่ายงานที่

ท าหน้าที่ดูแลเรื่องไมซ์โดยเฉพาะ และท างานร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งเมืองอู่เจิ้น ซึ่งเมืองอู่ เจินมีประชากรทั้งสิ้น
เพียง 57,000 คน ท าให้ง่ายต่อการบริการจัดงาน แต่อย่างไรก็ตามเมืองอู่เจิ้นไม่มีสนามบินที่สามารถบินตรงเข้าสู่
เมือง มีเพียงสนามบินทื่ใกล้ที่สุดคือ Hangzhou Xiaoshan International Airport (HGH) เมืองอู่เจิ้นเป็นเมืองที่
มีศูนย์ประชุมและแสดงนิทรรศการนานาชาติไว้รองรับการจัดประชุม (Wuzhen International Internet 
Exhibition & Convention Center) (Wuzhen Tourism, n.d.) เคยเป็นสถานที่จัดงานประชุมที่ส าคัญมากมาย 
ที่ส าคัญเมืองอู่เจิ้นได้รับการแต่งตั้งให้เป็นเมือง A Smart city for an Ancient Town เนื่องจากเมืองอู่เจิ้นมี
ประวัติศาสตร์ในเรื่องของการเป็นเมืองแห่งน้ า ที่ถูกยกย่องให้เป็นมรดกโลกจากองค์กรยูเนสโก้ นอกจากนี้ ยังมี
อุตสาหกรรมที่น่าสนใจได้แก่ การท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมอินเตอร์เน็ต และเคยจัดงานประชุมที่ส าคัญระดับ
โลกอย่างงาน World Internet Conference (OKNation, 2560)  

 
อุตสาหกรรมการจัดประชุมไมซ์เมืองรองในประเทศเกาหลีใต้ 
ประเทศเกาหลีใต้เป็นประเทศที่ส าคัญในอุตสาหกรรมการจัดประชุมในภูมิภาคเอเชีย มีหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนท าหน้าที่สนับสนุนในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานสมัยใหม่และโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการจัดงานประชุม 
อีกทั้งยังมีสมาคมที่คอยขับเคลื่อนและอ านวยความสะดวกในการจัดงานประชุมต่าง ๆ ซึ่งประเทศเกาหลีเองถือ
เป็นประเทศที่มีนวัตกรรม ความรู้ทางเศรษฐกิจ และกฎหมายที่คอยสนับสนุนการจัดงานประชุม  

ประเทศเกาหลีมีหน่วยงาน Korea MICE Bureau (KMB) ที่ท างานอย่างใกล้ชิดกับอีก 11 หน่วยงานย่อย
ที่อยู่ในแต่ละภูมิภาคเพ่ือสนับสนุนปฏิทินการจัดงานประชุมของประเทศเกาหลีตลอดทั้งปี โดยที่ผ่านมาประเทศ
เกาหลีได้มีการด าเนินการลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการจัดงานประชุมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขัน ซึ่งท าให้ในช่วงปี 2009 และ 2014 จ านวนนักเดินทางต่างชาติเข้ามาในประเทศเพ่ิมขึ้นเป็นเท่าตัวคือจาก 
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7.8 ล้านคน เป็น 14.2 ล้านคน โดยสามารถสร้างอาชีพให้กับผู้คนมากถึง 561,000 งาน หรือคิดเป็น 2.2% ของ
การจ้างงาน  

ในด้านกลยุทธ์ใหม่ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอย่างสร้างสรรค์ ประเทศเกาหลีใต้ได้มุ่งหวังให้การ
ประชุมองค์กรและประชุมนานาชาติในระดับสากลสามารถช่วยพัฒนาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและช่วยในการ
แลกเปลี่ยนความรู้และนวัตกรรมกับประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลก นอกจากนี้ประเทศเกาหลีใต้ยังถื อเป็นที่ตั้งที่ถือเป็น
ศูนย์กลางของการเข้าถึงในภูมิภาคเอเชียจาก 170 ประเทศทั่วโลก และรถไฟความเร็วสูง KTX ที่ให้บริการจาก
สนามบินไปยังเมืองหลักต่าง ๆ ภายในประเทศเกาหลีใต้ ทั้งนี้แต่ละเมืองได้มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการเข้าถึงส าหรับนักเดินทางส าหรับการประชุมต่าง ๆ ที่เดินทางเข้ามาและสามารถเรียนรู้
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ อาหารและแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของเมืองนั้นได้ โดยในปี 2015 ทางรัฐบาลประเทศ
เกาหลีได้มีการวางแผนในการฟ้ืนฟูการจัดงานประชุมโดยการรวบรวมกลุ่มอุตสาหกรรมบริการอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
เรื่องกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือรักษาสุขภาพ (Medical Tourism) ที่รวมถึงการตรวจสุขภาพ (Health Check-
ups) การผลิตเครื่องส าอาง (Cosmetic Procedures) การรักษาโดยการฝังเข็ม (Acupuncture Therapy) และ
การบ ารุงรักษาผิวพรรณ (Skincare Programmes) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
การสนับสนุนอย่างจริงจังจากหน่วยงานรัฐบาลและ
ภาคเอกชนในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการจัดประชุมให้
มีความพร้อมในเรื่องของโครงสร้างพ้ืนฐานสมัยใหม่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 

ความต้องการในการจัดงานประชุมในประเทศ
เกาหลีที่มีมาก ท าให้ส่งผลต่อการรองรับจัดงาน
ประชุมในระดบัสากล 

โอกาส อุปสรรค 
จ านวนของสมาคมระดับชาติและความเข้มแข็งของสมาคม
ที่มีมากข้ึนท าให้สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานและสมาคม
อ่ืนๆระดับนานาชาติได้เป็นอย่างดี  

การแข่งขันจากประเทศญี่ปุ่นและเมืองอ่ืนๆใน
ภูมิภาคเอเชียที่กลายเป็นตัวเลือกมากยิ่ งขึ้น
เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่า  

(World Tourism Organization, 2017)  
 ปัจจุบันประเทศเกาหลีขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการจัดประชุมด้วย K-Wave ที่มาจากคลื่นเศรษฐกิจแห่ง
ความรู้ (Knowledge Economic Wave) ที่เป็นเหมือนศูนย์กลางด้านความรู้ในด้านต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น เมืองปู
ซานที่ถือได้ว่าเป็นเมืองที่ใหญ่เป็นอันดับสองของประเทศเกาหลี ที่ท าหน้าที่เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจในด้านทาง
ทะเล และการขนส่ง เช่นเดียวกับการเป็นเป็นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ในเรื่องของภาพยนตร์ และแอนิเมชั่น 
ในขณะที่เมืองซองโดทางภาคเหนือของประเทศเปรียบเสมือนเมืองแห่งความยั่งยืนทางระบบนิเวศของอึนชอน โดย
ทั้งสองเมืองได้มีการระบุต าแหน่งของเมืองให้เป็นศูนย์กลางของการขนส่งและกระจายสินค้าในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงเหนือ  นอกจากนี้ ประเทศเกาหลีใต้มีการเตรียมการในการต้อนรับการประชุมสมาคมวิชาชีพจาก 
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155 ประเทศทั่วโลกในปี 2017 และ 2025 โดยจะกระจายไปยังเมืองต่าง ๆ ในประเทศอาทิ เมืองแทจอนที่มีการ
จัดงาน the International Conference on Neutron Scattering เมืองเกียวจูที่มีการจัดงาน World Congress 
of the Organization of World Heritage Cities เมืองกวางจูที่มีการจัดงาน Asian Conference on Lactic 
Acid Bacteria และเมืองอ่ืนๆ อีกมากมาย ซึ่ง ICCA ได้มีการระบุว่าสมาคมระดับโลกกว่า 90 แห่งมีผู้ที่ติดต่อหลัก
อยู่ในประเทศเกาหลี ท าให้หลายๆงานที่จัดขึ้นถูกจัดข้ึนยังเมืองต่างๆ ในประเทศเกาหลี 

จากสถิติการจัดงานประชุมสมาคมนานาชาติในปี 2015 โซลถือเป็นเมืองหลวงของประเทศเกาหลีที่มีสถิติ
การจัดงานประชุมมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่งในประเทศ และเป็นอันดับที่ 2 ในภูมิภาคเอเชียรองจากประเทศสิงค์
โปร์ (World Tourism Organization, 2017) นอกจากนี้ ยังมีเมืองอึนชอน และปูซานที่เปรียบเสมือนเมืองรอง 
(Second – Tier) ในการจัดงานประชุม (Korea Stays Adhead of The Game As A Top Mice Destination, 
2013) และเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอีกเมือง รวมไปถึงเมืองเคียงจู และเมืองแทจอน
ที่ถือเป็นอีกเมืองรองที่มีการท างานร่วมกันภายในแต่ละเมืองเ พ่ือผลักดันให้เป็นศูนย์กลางด้านความรู้  
(Knowledge hubs) ในด้านที่มีความโดดเด่นของแต่ละเมืองโดยการสร้างความร่วมมือระหว่างเมือง  

นโยบายและการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศเกาหลี  มีระบบโครงสร้างบริหารจัดการภายใต้
กระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว โดยมีองค์กรการท่องเที่ยวของประเทศเกาหลี (Korea Tourism 
Organization: KTO) ก ากับและควบคุมดูแล และได้มีการจัดตั้งส านักงานส่งเสริมการจัดงานไมซ์แห่งเกาหลี ( 
Korea MICE Bureau) โดยมีบทบาทในการส่งเสริมการจัดงานไมซ์ในรูปแบบต่างๆ ประเทศเกาหลีได้มีการจัด
กฎหมายเพ่ือส่งเสริมการจัดประชุม (The Convention Promotion Law) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1996  เพ่ือเป็นการ
พัฒนาเมืองแห่งการจัดงานประชุมและเพ่ือเป็นการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์จัดประชุม โดยการลด
หย่อยภาษี และจัดแพ็คเกจส่งเสริมในการจัดประชุมในพ้ืนที่ 

องค์การการท่องเที่ยวของประเทศเกาหลี (KTO) ได้มีนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์
ผ่านสนับสนุนอุตสาหกรรมเฉพาะด้านในแต่ละพ้ืนที่ โดยน าเสนอการประชุมที่มีหัวข้อพิเศษเฉพาะพ้ืนที่ (Region-
specialised convention) เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและกระจายการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการ
จัดประชุมไปทั่วทั้งประเทศ ในปัจจุบันประเทศเกาหลีใต้ ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานไมซ์ในระดับภูมิภาคทั้งสิ้น 11 
แห่ง โดยในแต่ละที่จะมีศูนย์ประชุมหลักของตนเอง และมีการวางแผนวิสัยทัศน์และนโยบายโดยรัฐบาล ทั้งนี้
ประเทศเกาหลีได้ก าหนดต าแหน่งให้กับประเทศว่าเป็นศูนย์กลางแห่งความรู้ที่สามารถเพ่ิมคุณค่าให้กับการประชุม
นานาชาติได้ด้วยการเชื่อมโยงเข้ากับความเชี่ยวชาญในแต่ละอุตสาหกรรมของพ้ืนที่นั้นๆ ตั้งแต่ปี ค.ศ.2012 
กระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ร่วมกับองค์กรการท่องเที่ยวของประเทศเกาหลี (KTO: Korea 
Tourism Organization) ได้มีการส่ง เสริมการประชุมที่มีหัวข้อพิเศษเฉพาะพ้ืนที่  ( Region-specialised 
convention) เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและกระจายการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการจัดประชุมไป
ทั่วทั้งประเทศ ส าหรับการพัฒนาเมืองแห่งการจัดงานประชุมในแต่ละเมืองของประเทศเกาหลีได้มีการระบุกลุ่ม
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อุตสาหกรรมที่เป็นจุดแข็ง และมีความพิเศษเฉพาะพ้ืนที่ โดยหน่วยงานส่งเสริมอุตสาหกรรมการจัดประชุมนแต่ละ
พ้ืนที่จะมีหน้าที่ในการช่วยเหลือและส่งเสริมการจัดงาน ทั้งนี้เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับงานทางรัฐบาลได้มีการ
มอบใบประกาศเพ่ือแสดงการรับรองการจัดงานนั้นๆ (World Tourism Organization, 2017) 

นอกจากนี ้ในปี 2013 กระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยวได้มีการริเริ่มนโยบายในการก าหนดให้
เกิดการดึงดูดชาวต่างชาติมายังประเทศจ านวน 16 ล้านคน และสามารถสร้างอาชีพใหม่ได้ 60,000 งานภายในปี 
2017 ประเด็นนโนบาย มีดังนี้  

1. เพ่ิมการอ านวยความสะดวกในการท าวีซ่า  
2. เพ่ิมวันหยุดเพื่อดึงดูดการเดินทางภายในประเทศ 
3. มีการจัดท าการคืนภาษีโรงแรมให้กับชาวต่างชาติที่เข้ามาพัก 
4. เพ่ิมทรัพยากรด้านการเงินและการบริหารจัดการส าหรับอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
5. การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทางการแพทย์กับกระทรวงสาธารณสุข  
6. มีการเพิ่มท่าเทียบเรือให้กับท่าเรือหลักๆของและเมือง  

 แทจอนถือเป็นเมืองแห่งวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นผู้น าในการท าคลัสเตอร์เกี่ยวกับการท าวิจัยและพัฒนาที่ใหญ่
ที่สุดในเอเชีย เป็นศูนย์รวมแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ก าลังเกิดใหม่ของเมืองที่
ประกอบไปด้วยแหล่งท่องเที่ยวที่มากมายที่ได้รับการรับรองจากยูเนสโก้ให้เป็นมรดกทางวัฒนธรรมโลก อาทิ สุสาน
และป้อมปราการที่มีอายุ 1,500 ปี หมู่บ้านเก่าแก่ของชาวเกาหลี วัดวาอาราม ป่า ทะเลสาบ สวนพฤกษชาติ ด้วย
ลักษณะทางภูมิศาสตร์และองค์ประกอบต่างๆของเมือง ท าให้แทจอนเป็นหัวใจส าคัญของประเทศเกาหลี  แทจอนมี
พ้ืนที่ทั้งหมด 593.84 ตารางกิโลเมตร มีประชากรทั้งสิ้น 1,524,583 คน มีสถานที่จัดงานที่สามารถรองรับคนได้
สูงสุด 2,500 คน และมีที่พักรองรับ 1,859 ห้อง และใช้เวลาเดินทางจากเมืองไปยังสนามบินโดยรถยนต์ใช้เวลา
ประมาณ 2 ชั่วโมง 30 นาที  

นอกจากนี้เมืองแทจอนยังมีความน่าสนใจอื่น ๆ คือ การเป็นเมืองซิลิคอนวัลเลย์แห่งเอเชียหรือเมืองแห่งไอ
ทีและนวัตกรรม โดยเมืองนวัตกรรมแทจอนมีความมุ่งหวังให้เป็นคลัสเตอร์ระดับสากลที่มีการจัดแสดงหนังเก่ียวกับ
นวัตกรรมของเกาหลี ที่มีการร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับอุตสาหกรรมและวิชาการ เมืองแทจอนมีการน าจุดแข็งของคน
เกาหลีในการท างานอย่างมีทักษะมาสร้างความเป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
ชาวต่างชาติและนักลงทุนภายในประเทศ  
 แทจอน ยังเป็นเจ้าภาพในการจัดงาน Daejeon Expo โดยมีผู้เข้าร่วมมากกว่า 14 ล้านคนจาก 108 
ประเทศ มาเข้าร่วมงาน Daejeon Expo ในปี 1993 ด้วยแนวคิด “The Challenge of a New Road of 
Development” ส าหรับเกาหลี โดยได้มีการสืบทอดการจัดงานมาอย่างต่อเนื่องและมีการสร้างสวนสาธารณะ
ส าหรับจัดงานเอ็กโป จนท าให้ปัจจุบันกลายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของสถานที่จัดงานประชุม อีกท้ังยังมีศูนย์วิจัย
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และพัฒนาที่ใหญ่ที่สุดในประเทศเกาหลี โดยประกอบด้วย สถาบันทุนวิจัยรัฐบาล 30 แห่ง มหาวิทยาลัย 19 แห่ง 
ศูนย์ทุนวิจัยและพัฒนาธุรกิจโดยเอกชน จ านวนกว่า 400 แห่ง จากจ านวนเหลานี้ ท าให้ทั่วโลกให้การยอมรับ  

เคียงจ ู ถือเป็นเมืองหลวงโบราณของเกาหลี โดยเมืองแห่งนี้ถือเป็นเมืองที่ก าลังจะเป็นหนึ่งในเมือง
เป้าหมายในการจัดงานประชุมของประเทศ โดยมีศูนย์ประชุมนานาชาติหลักคือ HICO รวมทั้งมีโรงแรม และสวน
สนุก สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับกีฬาและการพักผ่อน โดยที่ผ่านมาเมืองเกียวจูประสบความส าเร็จในการเป็น
เจ้าภาพจัดงานประชุมนานาชาติ อาทิ 7th World Water Forum, 13rd World Korean Business Convention, 
19th International Conference on Miniaturized และ the Systems for Chemistry and Life Sciences 
Conference เมืองเกียวจูมีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 1,324 ตารางกิโลเมตร มีประชากรทั้งสิ้น 259,773 คน โดยมีศูนย์ประชุม
ขนาดใหญ่ที่สามารถรองคนได้ 3,500 คน และมีห้องพักบริการ 2,096 ห้อง รวมไปถึงสนามบินนานาชาติ Gimhae 
ที่ใช้เวลาในการเดินทางจากศูนย์ประชุม HICO ประมาณ 1 ชั่วโมง 10 นาที  

นอกจากนี้ เคียงจยูังเป็นเมืองแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมโดยองค์กรยูเนสโก้ โดยขึ้นชื่อว่าพิพิธภัณฑ์ท่ีไร้ซึ่ง
ก าแพง หรือ “the museum without walls” โดยเมือ่อดีตถือเป็นเมืองหลวงของอาณาจักรโบราณ ที่มีสถานที่
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม โดยเมืองเคียงจูถือได้ว่ามีความนิยมในเรื่องของสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่
ถือได้ว่าเป็นมรดกทางวัฒนธรรม อาทิ วัดพุลกุกซา วัดถ้ าซอคคูรัม โบราณสถานเกียวจู และหมู่บ้านยางดง และยัง
เป็นศูนย์กลางในด้านอุปกรณ์อัจฉริยะและอุตสาหกรรมไทเทเนียม ซึ่งกระทรวงการค้าและพลังงานของประเทศ
เกาหลี ได้มีการจัดการประชุมนานาชาติขึ้นในเมืองเกียวจูเพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นถึงความโดดเด่นขออุตสาหกรรม
ของเมือง รวมถึง Asia-Pacific Workshop on Fundamentals and Applications of Advanced 
Semiconductor Devices (AWAD2017) และยังถือว่าเป็นเมืองแห่งแหล่งพลังงาน โดยมีการมองเห็นถึงศักยภาพ
ในการพัฒนาไปสู่อุตสาหกรรมสีเขียว ท าให้เมืองเคียงจูได้เป็นเจ้าภาพในการจัดงานประชุมภายใต้อุตสาหกรรม 
ได้แก่ the 9th Asian Conference on Electrochemical Power Sources, Biennial General Meeting of 
the World Association of Nuclear Operators และอ่ืนๆ  
 เมืองแทกูถือเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมในภูมิภาคตะวันออกเฉียงใต้ของประเทศ
เกาหลี โดยที่นี่มีการผสมผสานระหว่างความเก่าแก่และเทคโนโลยีเข้าไว้ด้วยกัน ในด้านของประวัติศาสตร์ เมืองแท
กูถือเป็นเมืองที่มีชื่อเสียงได้ของสิ่งทอ เครื่องจักร โลหะ และอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยจุดแข็งทางด้านไมซ์ของ
เมืองแทกูกคือการเป็นเจ้าภาพในการจัดงานที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี รวมทั้งไอที และพลังงาน  
เมืองแทกูมีพ้ืนที่ 883.48 ตารางกิโลเมตร มีประชากรทั้งสิ้น 2,487,829 คน โดยมีสถานที่จัดประชุมขนาดใหญ่
ที่สุดที่สามารถรองรับได้ 10,000 คน และมีที่พักรองรับทั้งสิ้น 1,992 ห้อง โดยใช้เวลาเดินทางไปยังสนามบิน
ประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที  
 นอกจากนี้ แทกู เป็นศูนย์กลางส าหรับอุตสาหกรรมสิ่งทอและการผลิตในประเทศเกาหลี อีกท้ังยังมีการจัด
งานประชุมที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมเหล่านี้อยู่ตลอดทั้งปี อีกท้ังยังเป็นที่ตั้งของ 8 อุตสาหกรรมหลักท่ีมีการเติบโต
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อย่างมาก ได้แก่ น้ า ยา เทคโนโลยียานยนต์ พลังงานอัจฉริยะ การสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) หุ่นยนต์ วัสด ุ
และวัฒนธรรม นอกจากนี้เมืองแทกูยังเป็นเมืองที่มีสิ่งดึงดูดด้านการจัดงานประชุมนานาชาติ เช่น World Water 
Forum, the World Energy Congress, World Biomaterials Congress และงานประชุมอื่นๆอีกมากมาย รวม
ไปถึงการมีท่ีตั้งใกล้กับสถานที่ที่ถูกยกให้เป็นมรดกโลก ได้แก่ วัดบุลกุกซาและคูหาซอกกูรัม พ้ืนที่ประวัติศาสตร์
เกียวจู วัดแฮอินซา และหมู่บ้านประวัติศาสตร์ Hahoe and Andong 
 

อุตสาหกรรมการจัดประชุมไมซ์เมืองรองในประเทศสิงคโปร์  
ประเทศสิงคโปร์ เป็นประเทศที่ได้รับความนิยมมากในการเป็นสถานที่จัดประชุม จากสถิติของการ

ท่องเที่ยวสิงคโปร์ที่ระบุว่าจ านวนนักเดินทางกว่า 20% ที่เดินทางมายังสิงคโปร์มีความเกี่ยวข้องกับงานประชุมและ
สามารถสร้างรายได้ให้กับการท่องเที่ยวมากถึง 33% ทั้งนี้เพ่ือเป็นการดึงดูดนักเดินทางที่มีการติดต่อทางธุรกิจและ
พักผ่อน หน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนจัดกิจกรรมไมซ์ของประเทศสิงคโปร์จึงได้มีการขยายกลุ่มคู่ค้ากับการค้าการ
ท่องเที่ยว สมาคมอุตสาหกรรม และผู้ผลิตสื่อต่าง ๆ เพ่ือจะประชาสัมพันธ์สถานที่อ่ืนๆในประเทศเพ่ือดึงดูดกลุ่ม
นักธุรกิจให้เดินทางมายังสิงคโปร์ นอกจากนี้แล้ว ยังมีการจัดท าแคมเปญร่วมกับ CNN และนักเศรษฐศาสตร์เพ่ือ
แสดงศักยภาพของสิงคโปร์ให้เป็นเหมือนศูนย์กลางของการประชุมในระดับพรีเมี่ยมที่สามารถสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจได้เป็นอย่างดี  
 โดยคณะกรรมการการท่องเที่ยวสิงคโปร์ (Singapore Tourism Board: STB) ได้มีการด าเนินแผนงาน 
“MICE 2020 Roadmap” ที่ถูกพัฒนาจากค าแนะน าของกลุ่มผู้บริหารในอุตสาหกรรมมากกว่า 200 อุตสาหกรรม 
และเน้นไปที่จุดแข็งของสิงคโปร์เพ่ือให้สามารถสร้างคุณค่าให้กับผู้มาเยี่ยมเยือนและผู้จัดงาน สิงคโปร์ได้มีการวาง
ต าแหน่งให้ประเทศเป็นผู้น าทางด้านเทคโนโลยีนานาชาติ ที่มีความน่าเชื่อถือในการจัดงานประชุมและงานแสดง
สินค้าและได้มีการวางแผนในการจัดงานให้กับหน่วยงานที่ดูแลเกี่ยวกับมาตรฐานและการทดสอบส าหรับสายงาน
ทางด้ านการตรวจสอบและการควบคุมระบบหรือ  IT the Information Systems Audit and Control 
Association คื อ ง า น  ISACA Cyber security Nexus (CSX) Asia แ ล ะ ง า น  Pacific and the Internet 
Engineering Task Force (IETF) เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและความปลอดภัยในการจัดงานประชุม อีกท้ังสามารถ
ท าให้สิงคโปร์เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมแห่งความรู้ 
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จุดแข็ง จุดอ่อน 
การสนับสนุนในการเข้ามามีส่วนร่วมของรัฐบาลและ
การให้เงินทุนสนับสนุนอุตสาหกรรมการจัดประชุม ที่
เป็นเหมือนต้นแบบในการด าเนินการทางอุตสาหกรรม
การจัดประชุมในรูปแบบ All – in government  

เนื่องด้วยค่าใช้จ่ายของการจัดงานประชุมที่สูง เมื่อ
เปรียบเทียบกับที่อ่ืนๆในภูมิภาคเอเชีย โดยสิงคโปร์
เป็นประเทศที่มีค่าครองชีพสูงเป็นอันดับที่ 4 ของโลก 
อ้างอิงจาก Mercer’s 2015 Cost of Living Survey 

โอกาส อุปสรรค 
การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆและสินค้านวัตกรรมที่เน้น
ไปที่การกิจกรรมทางธุรกิจเก่ียวกับการทดลอง 

สิงคโปร์มีกลุ่มตลาดในประเทศและกลุ่มสมาคมที่เล็ก  

(World Tourism Organization, 2017) 
 สิงคโปร์เป็นที่ตั้งขององค์กรไม่แสวงผลก าไรกว่า 140 แห่ง และเป็นสมาชิกของ Global Association 
Hubs Partnership (GAHP) ร่วมกับวอชิงตันดีซี ดูไบ และบรัซเซล โดย GAHP มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาความสัมพันธ์
ระยะยาวและการสนับสนุนจากสมาคมที่ดียิ่งขึ้นเพ่ือให้เมืองต่างๆ ที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกเป็นเหมือนศูนย์กลางของ
สมาคมโลก ซึ่งท าให้สิงคโปร์สามารถใช้โอกาสนี้ในการเป็นเหมือนประตูที่จะสนับสนุนกิจกรรมของสมาคมและรับรู้
ว่าเป็นแพลตฟอร์มส าหรับสมาคมนานาชาติในการสร้างความสามารถในการรองรับในเอเชียและภูมิภาคแปซิฟิก 
(World Tourism Organization, 2017)  
 นโยบายและกลยุทธ์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ของสิงคโปร์ เป็นการพัฒนาเกี่ยวกับศักยภาพและ
โอกาสในการพัฒนาของอุตสาหกรรมไมซ์ ได้แก่ 1. การจัดตั้งส านักงานทางด้านงานไมซ์โดยเฉพาะ 2. มีการพัฒนา
แผนงานด้านการตลาดและการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศ 3. สนับสนุนการลงทุนจากต่างประเทศในด้าน
ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านโรงแรมและการจัดตั้งศูนย์ประชุม 4. การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนภายในประเทศเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงทั้งส่วน
ของภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างบูรณากรและสามารถแข่งขันในระดับสากลได้ 
 

อุตสาหกรรมการจัดประชุมไมซ์เมืองรองในประเทศอินเดีย  
ประเทศอินเดีย เป็นเมืองเกิดใหม่ (Emerging country) อันดับหนึ่งของโลกที่มีการลงทุนโดยตรงจาก

ต่างชาติในปี 2015 โดยประเทศที่มีการลงทุนมากคือประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา ในทิศทางเดียวกันรายงานของ 
Financial Times’ FDT Intelligence Unit แสดงให้เห็นว่าประเทศอินเดียกลายเป็นที่มีกลุ่มตลาดนักเดินทางจาก
องค์กรมากที่ใหญ่ที่สุดในอีก 5 ปีข้างหน้า โดยดูจากการคาดการณ์ของ Global Business Travel Association 
(GBTA)  
 ประเทศอินเดียถือเป็นหนึ่งในไม่กี่ประเทศของภูมิภาคเอเชียที่มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ
เพ่ือการจัดงานประชุมและงานทางธุรกิจโดยเฉพาะตั้งแต่ปี 1950 ทั้งนี้มีการศึกษาจาก India Convention and 
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Promotion Bureau (ICPB) และ Indian Institute of Management Bangalore (IIMB) เกี่ยวกับ India as a 
Global Conventions Destination: Prospects and Strategies พบว่าธุรกิจทางการท่องเที่ยวสามารถสร้าง
อัตรา GDP ให้กับประเทศได้อย่างน้อย 2.2% ท าให้ทางรัฐบาลอินเดียมีการอนุญาตให้มีการใช้ e-visas ส าหรับนัก
เดินทางต่างชาติที่เดินทางเข้ามาร่วมงานประชุมนานาชาติและการประชุมองค์กรอ่ืน ๆ ในประเทศอินเดีย  โดยงาน
ประชุมที่จัดขึ้นจะต้องด าเนินการโดยรัฐบาลหรือรับรู้โดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในหน่วยงานของรัฐบาลอินเดี ย และต้อง
ได้รับการยอมรับจากกระทรวงภายในประเทศ (Ministry of Home Affairs) ในการจัดงาน  
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
ประเทศอินเดียถือเป็นประเทศที่มีการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างรวดเร็วปี 2015 โดยมีร้อยละของการ
เติบโตอยู่ที่ 7.4% และสัดส่วนของการจัดประชุมเป็น
การเพ่ิมการพัฒนาของอินเดียเช่นเดียวกับการเป็น
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของเอเชียและโลก 

มีการให้ความสนใจในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐาน การ
ขนส่งและที่พักเพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการ 

โอกาส อุปสรรค 
อินเดียมีโอกาสที่ดีในการได้รับประโยชน์จากการ
ปรับปรุงวีซ่าและโครงสร้างพ้ืนฐานภายใต้การปกครอง
ของรัฐบาลใหม่  

สิ่งอ านวยความสะดวก (ข้อบังคับของวีซ่าส าหรับการ
ประชุม) จ านวนห้องพักของโรงแรมและขั้นตอนในการ
บริหารจัดการของอินเดียที่ยังไม่เพียงพอท าให้ลด
ความสามารถในการแข่งขัน  

(World Tourism Organization, 2017)  
 
 ในปี 2015 หน่วยงาน ICCA ได้ก าหนดให้อินเดียเป็นประเทศแห่งการจัดงานประชุมล าดับที่ 35 ของโลก 
และล าดับที่ 9 ในภูมิภาคเอเชียและภูมิภาคแปซิฟิก โดยเมืองหลักที่มีการจัดงานประชุมอย่างหลากหลายได้แก่ เด
ลี ไฮเดอราบัด มุมไบ บังคาลอร์ เจนไน โกลกาตา กัว จัณฑีครห์ ชัยปุระ และโคชิน โดยเมืองนิวเดลีถือเป็นเมือง
หลักในการจัดงานประชุมนานาชาติในระดับสากล และเมืองไฮเดอราบัดถือเป็นเมืองแห่งการจัดประชุมในขนาด
กลาง (Average group size) ซึ่งมีศูนย์ประชุม Hyderabad International Convention Centre (HICC) ซึ่งถือ
เป็นศูนย์ประชุมที่ได้รับรางวัล Standalone Convention Centre’ National Tourism Award conferred โดย
กระทรวงการท่องเที่ยว ทั้งนี้เมืองไฮเดอราบัตมีการผลักดันให้เมืองกลายเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับการจัด
ประชุมในประเทศอินเดียอีกด้วย 
 นโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ของอินเดีย ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานส่งเสริมการจัดประชุม ( ICPB: 
India Convention and Promotion Bureau) และสถาบั น ก า ร จั ด ก า รบั ง ก าลอร์  ( Indian Institute of 
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Management Bangalor: IIMB) โดยมุ่งเป้าให้อินเดียเป็นจุดหมายปลายทางแห่งการจัดงานประชุมในระดับโลก  
(World Tourism Organization, 2017) รวมถึงนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติของประเทศอินเดียได้มีการเน้น
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ โดยก าหนดให้ไมซ์เป็นสินค้าในการสร้างรายได้ให้กับการท่องเที่ยว ซึ่งได้มีการสนับสนุน
และส่งเสริมในด้านต่างๆ ได้แก่ (MRSS India, 2016)  

1. หน่วยงานส่งเสริมไมซ์กับอุตสาหกรรมกับอุตสาหกรรมเด่นของประเทศ 
2. สร้างเงินทุนส าหรับสนับสนุนการจัดงานขนาดใหญ่ โดยเป็นความร่วมมือของจากทางรัฐบาลและผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
3. อ านวยความสะดวกให้กับการจัดงานประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพต่างๆ 
4. เมืองไมซ์ถือเป็นศูนย์กลางแห่งการเป็นสมาร์ทซิตี้ 
5. การพัฒนาเมืองแห่งการจัดงานประชุมขนาดใหญ่ใน 5 ภูมิภาคของประเทศอินเดียเพ่ือตอบสนองกลุ่ม

ตลาดงานประชุมขนาดกลางและขนาดเล็ก 
6. การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเครื่องมือต่างๆ ในการจัดงานประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพมี

การจัดท าในรูปแบบออนไลน์  
7. มีการเชิญผู้จัดงานในระดับนานาชาติมาร่วมทริปเพ่ือสร้างโอกาสและความเข้าใจถึงความพร้อมและสิ่ง

อ านวยความสะดวกท่ีมีในประเทศอินเดีย 
8. การออกนโยบายให้มีการอนุญาติใช้ E-visa ส าหรับนักเดินทางต่างชาติที่ต้องการจะมาเข้าร่วมงาน

ประชุมในประเทศ 
9. การส่งเสริมกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์งานแสดงสินค้าและการโรดโชว์ 
 
เมืองไฮเดอราบัด เป็นเมืองที่มีประชากรอยู่มากถึง 10 ล้านคน มีสนามบินนานาชาติ Hyderabad – 

Rajiv Gandhi International Airport ส าหรับในเรื่องอุตสาหกรรมการจัดประชุมถือเป็นเมืองที่ถูกขนานนามให้
เป็น “Convention Capital of India” โดยมีการจัดตั้งหน่วยงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการขึ้นมา
โดยเฉพาะ นั่นคือ HCVB: Hyderabad Convention & Visitors Bureau มีศูนย์จัดประชุม HICC: Hyderabad 
International Convention  Center ที่สามารถรองรับคนได้มากถึง 5,000 คน นอกจากนี้เมืองไฮเดอราบัดยังมี
ความโดดเด่นในการเป็นศูนย์หลักทางด้านเทคโนโลยีและก าลังพัฒนาไปสู่เมืองที่มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี 
รวมถึงเป็นที่ตั้งของบริษัทด้านเทคโนโลยีขนาดใหญ่หลายบริษัท อาทิ Apple, mazon, Microsoft และ Boeing & 
TATA Aerospace ซึ่งอุตสาหกรรมหลักของเมืองได้แก่ เทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงเรื่อง
ของสุขภาพ และเภสัชกรรม ท าให้เมืองไฮเดอราบัดกลายเป็นสถานที่ในการจัดงานประชุมที่ส าคัญที่น่าสนใจอยู่
หลายงาน (World Tourism Organization, 2017)  
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อุตสาหกรรมการจัดประชุมไมซ์เมืองรองในไต้หวัน  
ประเทศไต้หวันมีการขยายตัวในเรื่องอุตสาหกรรม และนวัตกรรมเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว โดยอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศ ออปโตอิเล็กทรอนิกส์ สารกึ่งตัวน า และจักรยานที่มีความสามารถในการแข่งขันสูง ซึ่งเป็น
ตัวส่งเสริมอุตสาหกรรมการจัดประชุม ทั้งนี้ ในปี 2013 – 2016 ทางรัฐบาลได้มีการสนับสนุนอุตสาหกรรมการจัด
ประชุม โดยส านักงานการค้าต่างประเทศ (Bureau of Foreign Trade: BOFT) ภายใต้กระทรวงเศรษฐกิจ 
(Ministry of Economic Affairs) ไ ด้ มี ก า ร จั ด ท า  Taiwan MICE Industry Pilot Programme หรื อ  MEET 
TAIWAN ที่มุ่งหวังให้ไต้หวันมีความสามารถในการแข่งขันเพ่ือเป็นเป้าหมายในการจัดงานประชุมและเป็นที่นิยมใน
ระดับภูมิภาค และในปี 2014 การด าเนินการแผนงาน MEET TAIWAN ท าให้อุตสาหกรรมการจัดประชุมมีการ
เติบโตมากถึง 21% เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  
 ส าหรับประเทศไต้หวัน ความยั่งยืนถือเป็นหนึ่งในเสาหลักส าคัญของกลยุทธการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
จัดประชุมและแผน The Green MICE Project ภายใต้โปรแกรม MEET TAIWAN ของไต้หวันที่เริ่มต้นด้วยการใช้
แนวทางคาร์บอนต่ าในปี 2012 (Low – carbon guideline) ตั้งแต่ปี 2013 โปรแกรม MEET TAIWAN ได้มีการ
สนับสนุนการจัดงานประชุมนานาชาติและการจัดนิทรรศการจ านวน 15 งานโดยปรับใช้กับแนวปฏิบัติสีเขียว 
(Green Practices) ต่อมาในปี 2014 ได้มีการใช้มาตรฐานการจัดการและบริหารงานที่ออกแบบมาส าหรับธุรกิจ
การจัดงานอีเวนท์อย่างยั่งยืน (Sustainable Event Management Concept) หรือ ISO 20121 และในปี 2015 
ได้มีเลือกใช้การไม่ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สุทธิสู่ชั้นบรรยากาศ (Carbon Neutrality) เพ่ือท าให้การ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมในไต้หวันมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น  
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
ฐานการผลิตของไต้หวันมีความเข้มแข็ง รวมถึง
งานวิจัยและการพัฒนาในด้านการแพทย์ เทคโนโลยี 
และวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรม 
3C (Computer, Communication and 
Consumer Electronic)  

ยังไม่มีการรับรู้ในเรื่องของการเป็นจุดหมายของการจัด
งานประชุมมากเท่าท่ีควร  

โอกาส อุปสรรค 
การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างไทเป และปักกิ่งช่วย
เป็นประตูไปสู่การค้าที่มากขึ้นและมีโอกาสในการ
เป็นจุดหมายปลายทางส าหรับการจัดงานประชุม
มากยิ่งขึ้น  

การแข่งขันที่รุนแรงภายในภูมิภาคโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เมืองหลักๆในการจัดงานประชุม  

(World Tourism Organization, 2017)  



40 
 

 นอกจากนี้ไต้หวันเป็นศูนย์รวมในภาคการผลิตและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสร้างชื่อเสียงจากสมาคมผู้
จัดงานที่มีความเชี่ยวชาญและได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลท้องถิ่น ที่ท าให้ไต้หวันเป็นจุดหมายปลายทางที่มี
ความเชี่ยวชาญในด้านการส่งออก เทคโนโลยี และความเข้มแข็งในการวิจัยและพัฒนาที่หลากหลายทั้งในด้าน
เทคโนโลยีและยา ทั้งนี้ทางรัฐบาลได้มีการให้การช่วยเหลือผู้จัดงานในการเข้าร่วมแข่งขันเพ่ือเป็นผู้จัดงาน 
ประชาสัมพันธ์ และด าเนินการอ านวยความสะดวก วางแผนให้กับการจัดงานประชุมวิชาชีพนานาชาติ โดยสิ่ง
สนับสนุนหลักคือการพัฒนาในเรื่องของเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ใช้ในการจัดงานประชุมนานาชาติ เทคโนโลยีชีวภาพ 
และนวัตกรรมอุตสาหกรรม โดยเมืองหลักในการจัดงานประชุมของไต้หวันอย่างไทเป ถือเป็นจุดหมายปลายทาง
แห่งการจัดงานประชุมที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับที่ 6 ในภูมิภาคเอเชีย (World Tourism, 2015) นอกจากนี้ ยัง
มีเมืองรองที่ได้รับความนิยมในการจัดงานประชุมเช่นกัน ซึ่งเมืองไทชุง เกาสุง และไถหนาน เป็นเมืองที่มีศักยภาพ
ที่จะรองรับในการเป็นเมืองแห่งอุตสาหกรรมการจัดประชุม 

เมืองเกาสุง เป็นเมืองที่มีประชากรอาศัยอยู่มากถึง 2.78 ล้านคน มีสนามบินนานาชาติ สนามกีฬาขนาด
ใหญ่ (Kaohsiung Arena) ซึ่งสามารถรองรับคนได้สูงสุดถึง 15,047 คน ในมิติของอุตสาหกรรมการจัดประชุม เกา
สุงส่งเสริมการเป็นเมืองสีเขียว (Green city) เนื่องจากเกาสุงเป็นเมืองแห่งอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดในเกาะไต้หวัน 
แต่มีการดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี จนท าให้ถูกขนาดนามว่าเป็นเมืองสีเขียวที่เน้นไปในด้านนิเวศวิทยา 
เทคโนโลยี วัฒนธรรม และธรรมชาติ นอกจากนี้ ยังเป็นศูนย์กลางแห่งการขนส่งทางอากาศและน้ าส าหรับภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก โดยมีอุตสาหกรรมหลักของเมืองอาทิ การผลิต การขนส่ง และเทคโนโลยี ซึ่งที่ผ่านเมืองเกาสุงมี
โอกาสได้เป็นเจ้าภาพในการจัดงานอยู่หลายงาน (Taiwan MICE Kaohsiung, 2017)  

 
อุตสาหกรรมการจัดประชุมไมซ์เมืองรองในประเทศมาเลเซีย 
ประเทศมาเลเซีย เป็นศูนย์กลางของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และระหว่างจีนและอินเดีย ท าให้มาเลเซียมีการ

จัดท าแคมเปญ “Truly Asia” เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก ทั้งนี้ประเทศมาเลเซียถือเป็นประเทศท่ีได้รับการ
ยอมรับในการเป็นเจ้าภาพจัดงานประชุมนานาชาติอย่างมากมาย อาทิ WTM Connect Asia 2016, World 
Cancer Congress 2018, World Urban Forum (WUF 9), ISI World Statistics Congress – ISI 2019 และ 
the World Federation of Hemophilia World Congress 2020 โดยได้มีการก าหนดต าแหน่งแบรนด์ของการ
จัดประชุมนานาชาติของประเทศให้เป็น “Malaysia – Asia’s Business Events Hub” และยังมุ่งหวังให้มาเลเซีย
เป็นศูนย์รวมวัฒนธรรมของเอเชียและเป็นประตูสู่การเจราธุรกิจขององค์กรในระดับนานาชาติ 
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จุดแข็ง จุดอ่อน 
มีการจัดตั้งส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการแห่งใหม่ในหลายๆเมืองเพ่ือให้เป็นผู้น าใน
การพัฒนาการจัดประชุม และสนับสนุนการจัดงานใน
สถานที่จัดงานประชุมแห่งใหม่ทั้ง 4 แห่งในปีนัง โก
ตากีนาบาลู และกัวลาลัมเปอร์  

ยังขาดบริษัทที่ให้การสนับสนุนและพัฒนานวัตกรรม
สินค้าเพ่ือดึงดูดให้นักเดินทางเข้ามายังประเทศ  

โอกาส อุปสรรค 
การจัดงานกิจกรรมทางธุรกิจถือเป็นแผนการปรับ
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของมาเลเซีย ที่สามารถพัฒนา
ให้ประเทศมีการเพิ่มจ านวนนักเดินทางได้เป็นจ านวน
มาก  

อุปสรรคในการพัฒนาสินค้าให้อยู่ในความนิยมของ
ตลาด การแข่งขัน และความต้องการของลูกค้า 

(World Tourism Organization, 2017) 
 
 นอกจากนี้ ประเทศมาเลเซียมีการพัฒนา และสร้างความเข้มแข็งของสมาคมท้องถิ่นเพ่ือสร้างโอกาสและ
ประชาสัมพันธ์การพัฒนาสมาคมของประเทศ ในมิติของเมืองแห่งการจัดประชุม มาเลเซียมีเมืองหลักอย่าง
กัวลาลัมเปอร์ เป็นเมืองที่มีการจัดงานประชุมมากที่สุดเป็นอันดับที่ 8 ในภูมิภาคเอเชีย และมีเมืองรอง (Second 
Tier) ที่น่าสนใจอย่างซาราวัค ที่มีการน าเสนอจุดแข็งของเมืองจนกลายเป็นจุดหมายปลายทางที่ได้รับความนิยมใน
ระดับสากล  
 นโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาดของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศมาเลเซีย เป็นการน าการท่องเที่ยวเชิง
ธุรกิจเข้ากับการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจแบบอนุรักษ์ โดยรัฐบาลของประเทศมาเลเซียได้มีการจัดท าโครงการเพ่ือ
ส่งเสริมการลดการปล่อยคาร์บอน เพ่ือเป็นการดึงดูดให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมได้ นอกจากนี้ยังมีการจัดท าโครงการให้ความช่วยหลือด้านการเงินซึ่ งถือเป็นโครงการส าคัญที่จะช่วย
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและโอกาสในการเป็นเจ้าภาพการจัดประชุมองค์กรและประชุมนานาชาติในระดับ
ภูมิภาคและระดับโลกเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

เมืองซาราวัค เป็นเมืองรองที่มีความน่าสนใจในการพัฒนาเมืองให้เป็นที่รู้จักในสายตาระดับโลก โดย
เมืองซาราวัคมีประชากรอยู่ 2.4 ล้านคน มีสนามบินนานาชาติคูชิง เมืองซาราวัคถือเป็นเมืองมีการบริการจัดที่ดี
และชัดเจน มีหน่วยงานส่งเสริมการจัดประชุมของเมือง (Sarawak Convention Bureau: SCB) ที่อ านวยความ
สะดวกในการจัดงาน ในด้านสถานที่จัดงานของเมืองซาราวัค ไม่ได้มีการจัดตั้งศูนย์การประชุมขนาดใหญ่ แต่มีการ
น า เสนอสถานที่ จัดงานที่มีความพิเศษ อาทิ   The old court house, Fort Mart Margherita, Sarawak 
Stadium, Futsal Centre, และ Gokart Centre เป็นต้น โดยเมืองซาราวัคได้มีการก าหนดต าแหน่ งของ
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ภาพลักษณ์ให้เป็น “Rainforest rhythms” เนื่องจากเป็นเมืองที่ถูกจัดให้เป็นเมืองแห่งป่าฝน มีสถานที่จัดงานที่
เป็นเอกลักษณ์ อีกท้ังได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากภาครัฐในการเป็นเมืองแห่งการจัดงานประชุม และมีความ
น่าสนใจในส่วนของการจัดทริปก่อนและหลังการจัดกิจกรรมที่สามารถออกแบบเองได้ (World Tourism 
Organization, 2017)  

อุตสาหกรรมการจัดประชุมไมซ์เมืองรองในฮ่องกง  
วัฒนธรรมทางธุรกิจของฮ่องกง หรือ “East meets West”  คือความส าเร็จของสถานประกอบการใน

ระดับประเทศและระดับนานาชาติ จากการที่ฮ่องกงมีความเข้มแข็งทางธุรกิจ โครงสร้างพื้นฐาน และระบอบภาษีที่
ดี จึงท าให้ฮ่องกงถือเป็นเมืองอันดับสองในเอเชีย และอันดับสี่ของโลกในการเป็นศูนย์กลางทางด้านการเงินของ
โลก (Global Financial Centre Index) ในปี 2016 นอกจากนี้การท่องเที่ยวฮ่องกงได้มีการจัดตั้งส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการฮ่องกง (MEHK) เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและสร้างจุดแข็งใน
การสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจที่จะจัดขึ้นภายในฮ่องกง โดยในปี 2015 Asia World – Expo และ Hong Kong 
Convention and Exhibition Centre ถือเป็นศูนย์จัดการประชุมนานาชาติและนิทรรศการที่ดีที่สุดอันดับ 3 จาก 
CEI Asia Industry Awards  
 ฮ่องกงถือเป็นผู้น าทางด้านอุตสาหกรรมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ แม้ว่าสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
ของโลกยังไม่แน่นอน แต่ฮ่องกงยังมีบทบาทในด้านของความมั่นคง ความน่าเชื่อชื่อของธุรกิจ และพ้ืนฐานเครือข่าย
ที่ช่วยเสริมความเชื่อมั่นและดึงดูดผู้ซื้อและผู้ขายจากทั่วโลก นอกจากนี้ยังเห็นได้อย่างชัดเจนว่าฮ่องกงถือเป็น
ศูนย์กลางทางด้านการค้าที่ส าคัญของเอเชีย และเป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มทางธุรกิจที่ส าคัญส าหรับบริษัทต่างชาติที่
ต้องการจะประชาสัมพันธ์สินค้าไปสู่ประเทศจีน โดยเมื่อปี 2016 ในเดือนมีนาคม 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
ระบบวีซ่าที่อนุญาตให้นักเดินทางในกลุ่มอุตสาหกรรม 
ประชุมจากฮ่องกงสู่จังหวัดกวางดง เป็นเวลา 6 วัน  

การแข่งขันสูงจากเมืองอ่ืนๆในประเทศจีน และมาเก๊า  

โอกาส อุปสรรค 
เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 
หรือฮ่องกงมีการด าเนินการและประสานงานทางธุรกิจ
กับประเทศจีน อีกทั้งความต้องการความรู้ เทคโนโลยี 
และผู้เชี่ยวชาญ ที่จะสามารถท าให้ฮ่องกงเป็นจุดหมาย
ปลายทางแห่งการแลกเปลี่ยนความรู้และโอกาสในการ
สร้างเครือข่ายกับประเทศจีน  

ข้อจ ากัดทางด้านจ านวนของสถานที่จัดงานและ
ความสามารถในการรองรับการขยายและเติบโตของ
โครงสร้างพื้นฐานในการจัดงานประชุม 

(World Tourism Organization, 2017) 
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 ทั้งนี้ฮ่องกงยังคงมีการเน้นไปที่การเติบโตของกลุ่มตลาดและอุตสาหกรรมต่าง ๆ อาทิ วิทยาศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์การแพทย์ วิศวกรรม วิทยาศาสตร์สังคม เทคโนโลยีและการค้า นอกจากนี้ฮ่องกงยังมีสถานที่ส าหรับ
จัดงานประชุมนานาชาติและนิทรรศการ อาทิ Hong Kong Convention and Exhibition Centre (HKCEC) อยู่
ใน พ้ืนที่ที่มีการติดต่อทางธุ รกิจ , the AsiaWorld-Expo (AWE) ตั้ งอยู่ ใกล้กับสนามบิน และHong Kong 
International Trade and Exhibition Centre ในอ่าวเกาลูน 
 นโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาดของอุตสาหกรรมไมซ์ในฮ่องกง มีการจัดตั้งส านักงานไมซ์ของฮ่องกง 
กระจายอยู่ตามประเทศส าคัญๆ จ านวน 14 แห่งทั่วโลก โดยมีการสนับสนุนจากหน่วยงานไมซ์และหน่วยงาน
รัฐบาลในการสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ รวมถึงให้การประสานงานในทุกขั้นตอน จึงท าให้ฮ่องกงถือเป็นจุดหมาย
ปลายทางที่ส าคัญทางไมซ์อีกแห่ง ทั้งนี้ฮ่องกงได้มีการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งในเรื่องของหอประชุมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เพ่ือลดความแออัดในการจัดงานรวมถึงโครงการพัฒนาเมืองในทุกๆด้านจากหน่วยงาน
รัฐบาลที่ ให้การสนับสนุน เ พ่ือให้ เกิดการพัฒนาในอุตสาหกรรมไมซ์อย่างต่อเนื่ อง  (World Tourism 
Organization, 2017) 
 

อุตสาหกรรมการจัดประชุมไมซ์เมืองรองในประเทศอินโดนีเซีย 
 อินโดนีเซียถือเป็นประเทศที่มีที่มีการเติบโตมากที่สุดอีกประเทศหนึ่ง และเป็นประเทศที่มีค่าใช้จ่ายที่ต่ า
และมีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการจัดงานประชุม ในปี 2015 ประเทศอินโดนีเซียสามารถดึงดูดนักเดินทางจาก
ต่างประเทศได้มากกว่า 10 ล้านคน โดยมีการส่งเสริมแคมเปญ “Wonderful Indonesia” ยังติดอยู่ในอันดับที่ 49 
ของโลกในการเป็นแคมเปญที่มีคุณค่าทางการท่องเที่ยวมากที่สุดของโลก จากการศึกษาเบื้องต้นจากกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและสถิติการเดินทางท่องเที่ยวของอินโดนีเซีย แสดงให้เห็นว่าการจัดประชุมคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9 ของ
การท่องเที่ยวภายในประเทศ ท าให้ปัจจุบันรัฐบาลอินโดนีเซียได้มีการจัดตั้งส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม
นานาชาติและนิทรรศการอินโดนีเซีย ( Indonesia Convention and Exhibition Bureau: INACEB) ขึ้น โดย
ท างานร่วมกับกระทรวงการท่องเที่ยวเพ่ือสนับสนุนแคมเปญ “Wonderful Indonesia” โดย INACEB มุ่งหวังให้มี
นักเดินทางเพ่ือธุรกิจเข้ามายังประเทศอินโดนีเซียจ านวน 2 ล้านคนในปี 2019 โดยที่ผ่านมาจากการจัดล าดับของ 
ICCA พบว่าประเทศอินโดนีเซียจัดอยู่ในล าดับที่ 11 ของภูมิภาคเอเชียในด้านอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
คาดหวังให้มีการขยับตัวขึ้นไปในล าดับที่ 8 ในปี 2019 (World Tourism Organization, 2017)  
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
อินโดนีเซียถือเป็นประเทศที่มีประชากรเป็นจ านวน
มาก โดยในปี  2050 ได้มี การคาดการณ์ว่ าจะมี
ประชากรมากถึง 366.5 ล้านคน และเป็นประเทศที่มี

นอกจากกรุงจากาต้าและบาหลีแล้ว การเดินทางไปยัง
เมืองไมซ์อ่ืนๆ ทั้งทางอากาศและทางบกยังมีข้อจ ากัด 
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ประชากรมากที่สุดเป็นอันดับ 5 ของโลก ท าให้นัก
ลงทุนและผู้จัดงานจากต่างชาติมองเห็นโอกาสในการ
ลงทุนร่วมกับบริษัทของชาวอินโดนีเซีย  

และท่าเรือที่ ใช้ในการขนส่งอุปกรณ์ขนาดใหญ่ยังมี
อุปสรรคในเรื่องกฎระเบียบการขนส่ง  

โอกาส อุปสรรค 
การพัฒนาเมืองไมซ์ได้รับการสนับสนุนจากระเบียง
เศรษฐกิจชาติ (Nation’s Economic Corridors) และ
กลุ่มอุตสาหกรรมที่ได้มีการจัดท าแผนแม่บทเพ่ือการ
พัฒนาเศรษฐกิจอินโดนีเซีย ในปี 2011 – 2025 โดย
อินโดนีเซียมุ่งหวังให้ประเทศขึ้นเป็น 1 ใน 10 ของ
ประเทศหลักด้านเศรษฐกิจของโลกภายในปี 2025 

การบริการระดับนานาชาติของแต่ละพ้ืนที่ในประเทศยัง
มีความแตกต่างกัน โดยในปัจจุบันมีเพียง 5 ภูมิภาคใน
อินโดนีเซียเท่านั้นที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมในการ
เป็นเจ้าภาพจัดงานประชุมนานาชาติระดับสากล ได้แก่ 
จากาต้า บาหลี สุราบายา บันดัง และยอกยาการ์ต้า อีก
ทั้งยังมีเมืองคู่แข่งอ่ืนๆในภูมิภาคเอเชียอีกเป็นจ านวน
มาก  

(World Tourism Organization, 2017) 
 สมาคมในการจัดการประชุมของอินโดนีเซียยังไม่ได้มีการขับเคลื่อนมากเท่าที่ควร และขาดความร่วมมือ
จากสมาคมอุตสาหกรรมต่างประเทศท าให้เป็นอุปสรรคของอินโดนีเซียในการเป็นเจ้าภาพจัดงานประชุม อย่างไรก็
ตาม จากข้อมูลของ ICCA ที่ได้ระบุว่ามี 14 สมาคมนานาชาติที่มีอินโดนีเซียเป็นผู้ประสานงานหลักในการตัดสินใจ
จัดงานต่าง ๆ และ มีการก าหนด 16 เมืองไมซ์ในหมู่เกาะต่าง ๆ ได้แก่ จาการ์ต้า(Jakarta) บาหลี(Bali) สุราบายา
(Surabaya) เมดัน(Medan) บาตัม(Batam) ปาดังเบซาร์(Padang Besar) บันดัง(Bandung) ยอร์กยากาต้า
(Yogyakarta) เ ซ อม า รั ง ( Semarang) มากั ส ซ า ร์ ( Makassar) มานา โ ด ( Manado) โ ซ โ ลห รื อ สุ ร า ก าต้ า
(Solo/Surakarta) ลอมบอก(Lombok) บินตัน(Bintan)  ปาเล็มบัง(Palembang) บาลิก์ปาปัน(Balikpapan) โดย
ได้มีแผนเร่งรัดในการพัฒนาที่พัก สนามบิน สิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดงานประชุม และพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งอยู่ในระหว่างการด าเนินการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการจัดประชุมดังกล่าว แต่อย่างไรก็
ตาม เมืองหลักที่มีความนิยมในการจัดงานของประเทศอินโดนีเซียได้แก่ จากาต้า บาหลี และสุราบายา นอกจากนี้
ยังมีเมืองที่มีความน่าสนใจอย่าง บันดัง และยอกยาการ์ต้า เท่านั้นที่มีความพร้อมในการรองรับการจัดประชุมระดับ
นานาชาติ (World Tourism Organization, 2017)  
 นโยบายและการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซืในประเทศอินโดนีเซีย ประกอบไปด้วย 3M ซึ่งได้แก่ การตลาด 
(M: Marketers) ที่ท าหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม และสื่อสารทางการตลาดไปยั งกลุ่มเป้าหมาย นัก
เผยแพร่ (Missionaires) เพ่ือสร้างเครือข่ายให้กับอุตสาหกรรมไมซ์ และ ผู้เชียวชาญ (Master) สร้างความสามารถ
ในการรองรับทั้งในเรื่องของการฝึกอบรม สัมมนา ฝึกประสบการณ์ และการเยี่ยมชมสถานที่จัดงานไมซ์ เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาไปสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างตรงจุด (Masruroh, nd.)   
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เมืองบันดัง ถือเป็นเมืองที่ได้รับการขนานนามให้เป็น Paris of Jakarta เนื่องจากความสวยงามของ
สถาปัตยกรรมของเมือง ซึ่ งเมืองบันดังมีประชากรอยู่ทั้ งสิ้น 2 ล้านคน มีสนามบินนานาชาติ Husein 
Sastranegara International Airport โดยเมืองบันดังมีศูนย์ประชุมนานาชาติบันดังที่อ านวยความสะดวกใน
การจัดงานประชุม นอกจากนี้ เมืองบันดึงถือเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในจังหวัดจาวาตะวันตก 
(West Java Province) มีอุตสาหกรรมที่ส าคัญ อาทิ เทคโนโลยี โทรคมนาคม อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และมี
ประวัติการจัดงานประชุมนานาชาติที่ยาวนาน (Garuda Magazine, 2008)  

ยอร์กยาการ์ต้า เป็นเมืองที่ถือเป็นอีกเมืองที่เป็นจุดหมายปลายทางส าหรับการท่องเที่ยวทางไมซ์เนื่องด้วย
ความพร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและโบราณสถาน เป็นเมืองแห่งศิลปิน วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ มี
ประชากรอยู่ทั้งสิ้น 3.31 ล้านคน มีสนามบินนานาชาติอดิซูซิปโต (Adisucipto International Airport) โดยเมือง
ยอร์กยาการ์ต้ามีศูนย์จัดแสดงสินค้ายอกยา ที่ได้รับความนิยมในการจัดงาน มีอุตสาหกรรมที่น่าสนใจได้แก่ 
การเกษตร การประมง และการบริการ โดยเมืองยอร์กยาการ์ต้าถือเป็นหนึ่งในเมืองของ the foremost cultural 
centers of Java (The Jakarta Post, 2017) 

อุตสาหกรรมการจัดประชุมไมซ์เมืองรองในประเทศไทย  
ประเทศไทยนับได้ว่าเป็นประเทศศูนย์กลางแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นเมืองที่เชื่อมไปสู่กลุ่มประเทศ

ทางเศรษฐกิจในลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong Sub region) ที่มีการพัฒนาในเรื่องของโครงสร้างพ้ืนฐาน 
การเมือง และสังคมอย่างยั่งยืน และเปิดโอกาสส าหรับการลงทุนให้กับบริษัทต่างชาติที่ต้องการมาจัดตั้งหรือขยาย
ธุรกิจ โดยในปี 2015 ประเทศไทยได้มีการเปิดตัวเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเป็นทางการ (ASEAN Economic 
Community: AEC) ท าให้ทางส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (Thailand Convention and 
Exhibition Bureau: TCEB) ได้มีการจัดท าแคมเปญ ‘Thailand CONNECT… Our Heart Your World’ เพ่ือ
ก าหนดให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางทางธุรกิจของอาเซียน โดยแคมเปญนี้เน้นไปที่ความหลายหลายของ
จุดหมายปลายทางในประเทศไทย ที่สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับสมาชิกในอาเซียนได้ โดยได้มีการสร้าง
คุณภาพให้กับอุตสาหกรรมการจัดประชุมในประเทศ เมื่อมีการเข้าสู่เศรษฐกิจอาเซียนท าให้ธุรกิจต่าง ๆ รวมถึง
อุตสาหกรรมการจัดประชุม ได้รับประโยชน์ในการกระจายสินค้า บริการ เงินทุน และแรงงานที่มีความสามารถ 
เพ่ือสร้างจุดแข็งให้กับห่วงโซของภูมิภาคให้อยู่ในระดับสากล (World Tourism Organization, 2017) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
ที่ตั้งของประเทศไทยถือเป็นสิ่งที่ท าให้การขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมการจัดประชุมเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั้งใน
กลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียนและลุ่มแม่น้ าโขง 
(GMS) 

เมืองอ่ืนๆ นอกจากกรุงเทพยังไม่มีแผนการด าเนินการ
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมในระยะยาวอย่าง
ยั่ งยืน ท าให้การขับเคลื่อนเกือบทั้งหมดขึ้นอยู่กับ
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการซึ่งเป็น
หน่วยงานกลางหลักเพียงแห่งเดียว  
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โอกาส อุปสรรค 
ประเทศไทยเป็นผู้น าในการสร้างความร่วมมือของ
สมาคมอาเซียน และผู้มีส่วนร่วมในภูมิภาค ท าให้
สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆที่เกี่ยวข้องกับความ
ร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน 

ประเทศไทยยังมีปัญหาในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบการเมืองการปกครองในปี 2013 และ 2014 ท า
ให้เป็นที่จับตามองจากทั่วโลกและส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของประเทศ 

(World Tourism Organization, 2017) 
ในประเทศไทยมีการก าหนด 5 เมืองไมซ์ ภายใต้แผนงานการพัฒนาเมืองไมซ์ของประเทศไทย ที่ต้องมี

คุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานในการจัดงานประชุม การขนส่งทางบก สิ่งอ านวยความ
สะดวกในพ้ืนที่ การสนับสนุนทางนโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับการจัดงานประชุม และสถานที่ท่องเที่ยว โดย
ปัจจุบันได้มีการแบ่งเมืองแห่งการจัดงานออกเป็น 3 ระดับได้แก่ ภายในประเทศ/ท้องถิ่น (ขอนแก่น และพัทยา) 
ระดับประเทศ (เชียงใหม่และภูเก็ต) และระดับนานาชาติ (กรุงเทพฯ) และแบ่งการบริหารงานไปตามหน่วยงาน
รัฐบาลท้องถ่ินของแต่ละเมืองเพ่ือก าหนดจุดยืนของแต่ละเมือง (World Tourism Organization, 2017) 
 
2.2 เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมประเทศไทย  

แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย  
ส านักส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (Thailand Convention & Exhibition Bureau: TCEB) 

หรือ สสปน. ได้เสนอแนวทางการพัฒนาของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐาน ด้านนโยบายของภาครัฐ ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยี
สมัยใหม่ นอกจากการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน บุคคลากรและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
อุตสาหกรรมไมซ์นั้น ประเทศไทยยังมีนโยบายส่งเสริมให้ประเทศไทยได้รับความสนใจจากผู้จัดงานในฐานะเมือง
แหงการประชุม (MICE City) เพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซของไทยที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศสู่ความยั่งยืน 
หลังสสปน. ได้จัดท าเกณฑ์การประเมินไมซ์ซิตี้ (MICE City) เพ่ือวัดศักยภาพและความพร้อมของเมืองในการ
รองรับอุตสาหกรรมการไมซ์ แบ่งออกเป็นทั้งหมด 8 ด้าน ได้แก่  (1) ความสะดวกในการเข้าสู่เมืองและสถานที่จัด
งาน (2) การสนับสนุนการจัดงานไมซ์ในเมืองจัดงาน  (3) กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม (4) ที่พักและ
สิ่งอ านวยความสะดวก (5) สถานที่จัดงานและสิ่งอ านวยความสะดวก (6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมือง 
(7) สภาพแวดล้อมของเมือง (8) ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย  ปัจจุบัน ประเทศไทยมี
ศูนย์กลางการจัดการท่องเที่ยวไมซ์ อยู่ 5 เมืองด้วยกัน คือ เชียงใหม่ ภูเก็ต พัทยา กรุงเทพมหานคร และขอนแก่น 
โดยแผนการพัฒนานี้ได้ด าเนินงานภายใต้กรอบการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ 
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แผนงานในภารกิจหลัก ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)  
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการได้จัดท าแผนภารกิจหลักระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 

2579) เป็นทิศทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจภายในประเทศซึ่งมีการ
ปรับให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป้าหมายวาระของ
ประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์คือ “องค์กรหลักในการผลักดันอุตสาหกรรม
ไมซ์ให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศด้วย นวัตกรรม เพ่ือสร้างความเจริญและกระจายรายได้
ไปสู่ทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน” (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2559)  

โดยเป้าหมายระยะ 20 ปีในการด าเนินการแผนภารกิจหลักของ สสปน. ได้มีการก าหนดเป้าหมายออกเป็น 
3 เป้าหมาย ได้แก่ เป้าหมายที่ 1 คือการสร้างรายได้: การท าให้ประเทศก้าวผ่านรายได้ปานกลาง จากการบริการที่
มีมูลค่าเพ่ิม จากการเพิ่มกิจกรรมไมซ์ให้กับประเทศและเพ่ิมจ านวนนักเดินทางในกลุ่มไมซ์ทั้งในและต่างประเทศให้
มากยิ่งขึ้น เป้าหมายที่ 2 คือการพัฒนาประเทศด้วยนวัตกรรม การกระจายรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ไปสู่
ผู้ประกอบการและชุมชนในภูมิภาค โดยการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมต่าง  ๆ ผ่านกิจกรรมไมซ์ และ
เป้าหมายที่ 3 คือสร้างความเจริญเพ่ือมุ่งประโยชน์ของทุกภาคส่วนในสังคม การสร้างการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมไมซ์ให้เติบโตอย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับประโยชน์ส่วนร่วมของสังคมและ
ประเทศชาติ   

ยุทธศาสตร์ของแผนงาน ส าหรับยุทธศาสตร์ของแผนภารกิจหลักของ สสปน . ระยะ 20 ปี ในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการจัดประชุมถูกแบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไทย
ผ่านกลไกของไมซ์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความสามารถในการแข่งขันในระดับพ้ืนที่ในภูมิภาค ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาตลาดแบรนด์ไมซ์ในระดับประเทศและนานาชาติ และยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับมาตรฐานผู้ให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานสนับสนุนไมซ์ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์มีรายละเอียดดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมของประเทศไทยผ่านกิจกรรมไมซ์  
เพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศทั้ง 5 อุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มอาหาร เกษตร และ

เทคโนโลยีชีวภาพ กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะหุ่นยนต์ 
และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเชื่อมต่ออุปกรณ์ 
ปัญญาประดิษฐ์ และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว และกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ทุนวัฒนธรรมและบริการที่มีมูลค่า
สูง ให้มีการซื้อขายแลกเปลี่ยน รวมถึงสร้างโอกาสในการเรียนรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยัง
เป็นการเพ่ิมความเข้มแข็งและความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมภายในประเทศอีกด้วย โดยมีกลยุทธ์ใน
การขับเคลื่อนอยู่ 3 กลยุทธ์ได้แก่  กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาไมซ์เพ่ือขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ
ภายใต้นโยบาย 4.0  กลยุทธ์ที่ 2 ร่วมบูรณาการงานไมซ์กับหน่วยงานภาครัฐ สมาคมธุรกิจและผู้ประกอบการ
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ทางด้านไมซ์เพ่ือยกระดับกิจกรรมไมซ์ของประเทศ  และกลยุทธ์ที่ 3 สนับสนุนให้มีการพัฒนากิจกรรมไมซ์ที่
เกิดข้ึนใหม่ให้มีความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของพื้นที่ในระดับภูมิภาค  
เป็นการสร้างกิจกรรมไมซ์ใหม่ๆให้เกิดขึ้นในจังหวัด เพ่ือส่งเสริมพ้ืนที่แต่ละจังหวัดให้มีการท าการตลาด

เชิงรุก และสามารถดึงการจัดงานให้เข้ามายังพ้ืนที่ได้ โดยมุ่งหวังให้สามารถยกระดับการจัดงานให้ไปสู่ระดับ
นานาชาติ และกระจายรายได้ไปสู่ผู้ประกอบการในระดับภูมิภาคให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยมีกลยุทธ์ใน
การขับเคลื่อน 3 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับกิจกรรมไมซ์ในระดับภูมิภาคเพ่ือรองรับการขยายตัวของคลัส
เตอร์อุตสาหกรรมของแต่ละภูมิภาค กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ส าหรับ
ภูมิภาค (Regional CVB) และกลยุทธ์ที่ 3 ขยายบทบาทของ Regional CVB ในการเชื่อมโยงการพัฒนาไมซ์ระดับ
ภูมิภาคอาเซียน  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาตลาดแบรนด์ไมซ์ในระดับประเทศและระดับนานาชาติ เป็นการท าแผนเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์เมืองไมซ์ในแต่ละพ้ืนที่ โดยเน้นไปที่การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับศักยภาพและความพร้อมในการ
รองรับทั้งในด้านโรงแรมที่พัก สถานที่ประชุม รวมถึงเส้นทางท่องเที่ยวในพื้นที่ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสามารถใน
การจัดกิจกรรมทางด้านไมซ์ อีกทั้งเพ่ือเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ของพ้ืนที่นั้นๆ ในการเป็นจุดหมายปลาย
ทางการจัดงานไมซ์ระดับประเทศ และยกระดับไปสู่นานาชาติได้อย่างยั่งยืน โดยมีกลยุทธ์ในการขับเคลื่อน 2 กล
ยุทธ์ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการตลาด ประชาสัมพันธ์ และพันธมิตรประเทศไทยด้านอุตสาหกรรมไมซ์ และกล
ยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทยให้เป็นจุดหมายด้านไมซ์คุณภาพกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสื่อ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ยกระดับมาตรฐานผู้ให้บริการโครงสร้างสนับสนุนไมซ์ โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับไมซ์
แก่บุคคลทั่วไปและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายในพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ รวมถึงพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในพ้ืนที่นั้นๆ ให้สามารถรองรับการจัดงานไมซ์ในระดับประเทศ
ไทย โดยมุ่งหวังให้จ านวนผู้ปรกอบการไมซ์ที่ได้รับมาตรฐานมีจ านวนมากขึ้น เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติและเปิดโอกาสในการพัฒนาอย่างยั่งยืนมากยิ่งขึ้น โดยมีกลยุทธ์ในการขับเคลื่อน  3 กลยุทธ์ ได้แก่ กล
ยุทธ์ที่ 1 พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการไมซ์ให้ได้มาตรฐานจากการอบรมและการสร้างพันธมิตร กล
ยุทธ์ที่ 2 ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานในการจัดประชุมไมซ์ให้ได้คุณภาพ มาตรฐาน และมีความทันสมัย และกลยุทธ์
ที่ 3 ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจไมซ์ส าหรับผู้ประกอบการไมซ์ไทยและต่างประเทศ 

แนวทางการพัฒนาไมซ์ซิตี้ (MICE City) ในจังหวัดเชียงราย  
 จากแผนยุทธศาสตร์ 20 ปีของ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ที่มุ่งสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของพ้ืนที่ในระดับภูมิภาค เป็นการสร้างกิจกรรมไมซ์ใหม่ๆให้เกิดขึ้นในจังหวัด เพ่ือ
ส่งเสริมพ้ืนที่แต่ละจังหวัดให้มีการท าการตลาดเชิงรุก และสามารถดึงการจัดงานให้เข้ามายังพ้ืนที่ได้ และมุ่งหวังให้
สามารถยกระดับการจัดงานให้ไปสู่ระดับนานาชาติ และกระจายรายได้ไปสู่ผู้ประกอบการในระดับภูมิภาคให้
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เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน จังหวัดเชียงราย เป็นหนึ่งในเมืองที่รองที่ สสปน. ได้ก าหนดแผนการพัฒนาไมซ์ซิตี้ ซึ่ง
ได้มีการส ารวจและประเมินศักยภาพในเบื้องต้นเมื่อปี 2558 จากการศึกษาข้อมูลทิศทางการพัฒนาไมซ์ซิตี้ของ
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ หรือ สสปน .ระบุว่าการพิจารณาการเป็นเมืองไมซ์ซิตี้ได้จะต้องมี
การประเมินเกณฑ์เบื้องต้นเพ่ือเป็นเมืองไมซ์ คือต้องมีสถานที่จัดงานที่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด และเคยจัดงานไมซ์ใน
ทุกประเภท รวมถึงงานขนาดใหญ่หรือ Mega Event และต้องมีความถี่ในการจัดงานไมซ์อย่างน้อยปีละ 1 งาน 
และต้องเป็นไปตามเกณฑ์สากลของสมาคมด้านการประชุมวิชาการนานาชาติ (ICCA) และสมาคมอุตสาหกรรม
นิทรรศการโลก (UFI) เมื่อผ่านการพิจารณาเกณฑ์ดังกล่าว จะมีการประเมินถึงระดับศักยภาพของเมืองนั้น ๆ โดย
ถูกแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2558) 

1) ระดับภูมิภาค (Regional Level) คือเมืองที่มีศักยภาพสามารถรองรับการจัดงานจากผู้เข้าร่วมงาน
ในภูมิภาคเดียวกันได้  

2) ระดับประเทศ (National Level) คือเมืองที่มีศักยภาพสามารถรองรับการจัดงานจากผู้ร่วมงานต่าง
ภูมิภาคทั่วประเทศได้ 

3) ระดับนานาชาติ (International Level) คือเมืองที่มีศักยภาพสามารถรองรับการจัดงานจาก
ผู้ร่วมงานต่างประเทศได้เป็นอย่างดี  

 

 
ภาพที่ 2.6 แสดงการแบ่งระดับศักยภาพของไมซ์ซิตี้จังหวัดเชียงราย 

ที่มา: ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2558) 

จากการพิจารณาจากระดับของการเป็นเมืองไมซ์ของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ
พบว่า จังหวัดเชียงรายอยู่ในระดับแรก คือ เมืองไมซ์ระดับภูมิภาค (Regional Level) โดยจังหวัดเชียงรายสามารถ
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รองรับผู้เข้าร่วมงานจากจังหวัดอ่ืนใกล้เคียงภายในภูมิภาคได้เป็นอย่างดี ท าให้เห็นถึงศักยภาพของจังหวัดเชียงราย
ในการพัฒนาต่อไปเพ่ือก้าวสู่การเป็นเมืองไมซ์ในระดับประเทศ (National Level) ซึ่งสอดคล้องกับแผนการพัฒนา
ไมซ์ซิตี้ของจังหวัดเชียงรายที่มีเป้าหมายในการพัฒนาจังหวัดเชียงรายให้เป็นเมืองแห่งการจัดประชุมและสัมมนา 
นอกจากนี้ การศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาไมซ์ซิตี้จังหวัดเชียงราย โดยส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (สสปน.) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายในการพัฒนา และกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์
จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2558) 
 วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์การพัฒนา เป็นการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของจังหวัดเชียงรายให้เป็น
รู้จัก โดยให้ความส าคัญในการส่งเสริมด้านแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรมและโครงการในพระราชด าริต่าง ๆ 
ภายในจังหวัดเชียงราย ส่งเสริมการเป็นประตูทางการค้าในกลุ่มลุ่มแม่น้ าโขง  และการเกษตรที่สูง อาทิ ชากาแฟ 
และเกษตรเมืองหนาว อีกทั้งยังมีการผลักดันให้จังหวัดเชียงรายเป็นเมืองแห่งการพักผ่อนระยะยาวของภูมิภาค  
ทั้งนี้การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาไมซ์ซิตี้ของจังหวัดเชียงรายมีการมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาการจัดประชุม
นิทรรศการระดับชาติ โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการจัดประชุมต่าง ๆ ในช่วงนอกฤดูกาลทางการท่องเที่ยว 
(Off - Peak) ให้มีความสอดคล้องกับเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนอยู่ในจังหวัด  

ในด้านการจัดประชุมสัมมนาทางธุรกิจ (Meeting) หรือ การประชุมองค์กร ทาง สสปน. ได้มีการวาง
กลุ่มเป้าหมายให้เป็นหน่วยงานจากส่วนการปกครองท้องถิ่น ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยจะเน้นไปที่การจัด
ประชุมสัมมนาร่วมไปกับการศึกษาดูงานในพ้ืนที่ที่มีความโดดเด่น อาทิ การค้าการลงทุนเขตเศรษฐกิจพิเศษของ
ภาคเหนือ และการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและศาสนาของจังหวัด ในขณะที่  การประชุมทางวิชาชีพ 
(Conference) จะมุ่งไปที่กลุ่มชาติพันธุ์ นักวิชาการ รวมถึงผู้ประกอบการด้านชา กาแฟ และพืชเศรษฐกิจเมือง
หนาวต่าง ๆ โดยจะมีการจัดประชุมสัมมนาเชิงวิชาการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพวิชาการของทางจังหวัดเชียงราย ทั้งใน
เรื่องของชาติพันธุ์ การพัฒนาพันธุ์พืชเศรษฐกิจภาคเหนือและจังหวัดเชียงราย อาทิ ชา กาแฟ และพืชออแกนิก 
จากการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานท าให้มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาจังหวัดเชียงราย
ออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ (1) จ านวนการจัดประชุมของจังหวัดเชียงราย (2) จ านวนงานสัมมนา (3) จ านวนการจัด
งานแสดงสินค้าและงานนิทรรศการ (4) จ านวนนักเดินทางในกลุ่มไมซ์ (5) จ านวนโรงแรมตั้งแต่ระดับ 3 ดาวขึ้นไป 
(6) จ านวนห้องประชุมที่ได้รับมาตรฐานจากทางหน่วยงาน (7) จ านวนบุคลากรที่มีทักษะและผู้ประกอบการที่ผ่าน
การอบรมจากทางหน่วยงาน และ (8) การจัดท าระบบขนส่งสาธารณะภายในจังหวัด  
 การวางแผนการก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาไมซ์ซิตี้จังหวัดเชียงราย แบ่งออกเป็น 4 กลยุทธ์ ได้แก่การ
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การจัดงานประชุมและนิทรรศการ การสนับสนุนการสร้างคลัสเตอร์เชื่อมโยงกลุ่มผู้ผลิต
และผู้ค้า การพัฒนาบุคลกรและผู้ประกอบการให้มีความเข้าใจด้านไมซ์ และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของ
จังหวัดให้สะดวกต่อการกิจกรรมด้านไมซ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 2.7 กลยุทธ์การพัฒนาไมซ์ซิตี้จังหวัดเชียงราย 

ที่มา: ปรับปรุงจาก ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2558) 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การจัดประชุมและนิทรรศการร่วมกับการท่องเที่ยวโดยใช้ศักยภาพที่มี
เอกลักษณ์ของพ้ืนที่  

1.1 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์จุดขายของไมซ์ซิตี้โดยเน้นศักยภาพที่มีเอกลักษณ์ โดยให้เป็นเมืองแห่งการ
เรียนรู้ด้านวิถีชีวิต วัฒนธรรม รวมถึงการเป็นเมืองการผลิตและจ าหน่ายชา กาแฟ และผลไม้เมือง
หนาวต่างๆ และแหล่งเรียนรู้ตามโครงการในพระราชด าริ อีกทั้งประชาสัมพันธ์ในการเป็นเมืองที่
เชื่อมโยงการค้าไปสู่ลุ่มแม่น้ าโขง (Indochina Gateway) และเป็นเมืองแห่งการพ านักระยะยาวของ
ภูมิภาคในอนาคต 

1.2 จัดกิจกรรมดึงดูดกิจกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) เชื่อมโยงกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวตลอดทั้งปีปฏิทิน โดยมีการสร้างกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวที่มีความเชื่อมโยงกับ
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ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การจดั

ประชุมและนิทรรศการร่วมกับการ

ท่องเที่ยวโดยใช้ศักยภาพที่มี

เอกลักษณ์ของพื้นที่ 

สนับสนุนการสร้างคลัสเตอร์

เชื่อมโยงกลุ่มผู้ผลิตสินค้า ผู้ผลิตใน

พื้นที่และรอบข้างเพื่อการขบัเคลื่อน

ส่งเสริมกิจกรรมไมซ ์

พัฒนาบุคลากรด้านธุรกิจไมซแ์ละ

สร้างให้เกดิความเข้าใจให้กับ

ผู้ประกอบการและประชาชนใน

เมือง 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่ง

อ านวยความสะดวกในการจดั

กิจกรรมไมซ์ 

1.1 ส่งเสรมิการประชาสัมพันธ์จุดขายของไมซ์ซิตี้โดยเน้นศักภาพที่มี
เอกลักษณ์ 

1.2 จัดกิจกรรมดึงดูดกิจกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) 
เชื่อมโยงกับการส่งเสรมิการท่องเที่ยวตลอดทั้งปีปฏิทิน  

2.1 สนับสนุนการรวมตัวของผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย กลุม่ศิลปินเพื่อสร้างความ

พร้อมในการจัดกิจกรรมและนิทรรศการ 

2.2 ส่งเสรมิให้เกิดการวางแผนการพฒันาในแต่ละกลุ่มเพื่อสร้างความ

ร่วมมือ ส าหรับการจดัประชุมและนิทรรศการในแต่ละพื้นที่  

3.1 ส่งเสรมิผู้ประกอบการในการเตรยีมความพร้อมในการเป็นเมืองไมซ์ 

3.2 สนับสนุนให้เกิดการยกระดับคุณภาพของบุคลากรสนับสนุนการจัดงาน

ประชุมและนิทรรศการให้ได้มาตราฐาน 

4.1 จัดหาแหลง่การจดัประชุมสัมมนาที่มีความเป็นเอกลักษณ์และมีความ

แตกตา่งกับพื้นที่อื่นๆ  

4.2 พัฒนาระบบการขนส่งในพ้ืนที่ใหม้ีความสะดวกต่อการเดินทางของผู้ที่

เดินทางเข้ามาในพ้ืนที่  
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กิจกรรมการจัดประชุมและเอกลักษณ์ของจังหวัด เพ่ือกระตุ้นการเข้ามาจัดงานภายในจังหวัด
เชียงราย  

 
กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนการสร้างคลัสเตอร์เชื่อมโยงกลุ่มผู้ผลิตสินค้า ผู้ผลิตในพ้ืนที่และรอบข้างเพ่ือการขับเคลื่อน
ส่งเสริมกิจกรรมไมซ์ 

2.1 สนับสนุนการรวมตัวของผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย กลุ่มศิลปินเพ่ือสร้างความพร้อมในการจัดกิจกรรมและ
นิทรรศการ  

2.2 ส่งเสริมให้เกิดการวางแผนการพัฒนาในแต่ละกลุ่มเพ่ือสร้างความร่วมมือ ส าหรับการจัดประชุมและ
นิทรรศการในแต่ละพ้ืนที่ 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรด้านธุรกิจไมซ์และสร้างให้เกิดความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการและประชาชนในเมือง 
เพ่ือให้การพัฒนาประสบผลส าเร็จ  

3.1 ส่งเสริมผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมในการเป็นเมืองไมซ์  
3.2 สนับสนุนให้เกิดการยกระดับคุณภาพของบุคลากรสนับสนุนการจัดงานประชุมและนิทรรศการให้ได้

มาตรฐาน  
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมไมซ์  

4.1 จัดหาแหล่งการจัดประชุมสัมมนาที่มีความเป็นเอกลักษณ์และมีความแตกต่างกับพ้ืนที่อ่ืนๆ  
4.2 พัฒนาระบบการขนส่งในพ้ืนที่ให้มีความสะดวกต่อการเดินทางของผู้ที่เดินทางเข้ามาในพ้ืนที่  
 

ตอนที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากแนวคิดทฤษฎีข้างต้น โครงการวิจัยนี้จึงประยุกต์ใช้เกณฑ์การศึกษาศักยภาพและความพร้อมเมืองไมซ์ 

ขีดความสามารถในการรองรับ ทฤษฎีโซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่า ที่แสดงถึงลักษณะโครงสร้างของอุตสาหกรรม
การจัดประชุม ภาคีที่เกี่ยวข้อง บทบาท และ กิจกรรมการสร้างคุณค่าในแต่ละห่วง รวมถึง ปัจจัยในการตัดสินใจ 
ตลอดจน บทบาทของผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ ที่ส่งผลต่อการพัฒนารูปแบบอุตสาหกรรมการจัดประชุมที่
เหมาะสมกับความต้องการได้ นอกจากนี้ จังหวัดเชียงรายยังขาดการรับรู้ภาพลักษณ์ที่โดดเด่นของจังหวัดในการ
รองรับอุตสาหกรรมการจัดประชุม และเพ่ือเป็นการสร้างความแตกต่างและโดดเด่นที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 
การส่งเสริมภาพลักษณ์และจุดขายจึงเป็นสิ่งส าคัญเช่นเดียวกัน ดังนั้น โครงการวิจัยจึงได้ศึกษาปัจจัยความส าเร็จ
และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของการพัฒนาเมืองไมซ์ขนาดเล็ก เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากรอบการวิจัย ตาม
ภาพประกอบดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทบาทและความต้องการของภาคีที่

เกี่ยวข้องบนโซ่คุณคา่ของอุตสาหกรรมการ

จัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 

แนวทางในการยกระดับโซ่คณุค่า

ของอุตสาหกรรมการจดัประชุม 

โครงสร้างห่วงโซ่คณุค่าของอุตสาหกรรม

การจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ

ในจังหวัดเชียงราย 

การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ

ของอุตสาหกรรมการจดัประชุมองค์กร

และประชุมวิชาชีพจังหวัดเชียงราย  

(โครงการย่อย 1) 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คณุค่าของ

อุตสาหกรรมการจัดประชุมจังหวดั

เชียงราย (โครงการย่อย 2) 

บริบทของอุตสาหกรรมการจัดประชุม

องค์กรและประชุมวิชาชีพ  

ขีดความสามารถในการรองรับของ

จังหวัดเชียงราย 

การส ารวจและประเมินศักยภาพ

อุตสาหกรรมการจัดประชุม 8 ด้าน  

ตามเกณฑ์พัฒนาไมซ์ซติี ้

แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม

การจัดประชุมองค์กรและประชุม

วิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

เส้นทางการท่องเที่ยวเรยีนรู้

ก่อนและหลังการประชุม  

พฤติกรรมผู้เข้าร่วมประชุม 

วิเคราะห์อตัลักษณ์ ภาพลักษณ์ และจุด

ขายของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กร

และประชุมวิชาชีพจังหวัดเชียงราย 

รวบรวมฐานข้อมลู

อุตสาหกรรมการจัดประชุม

องค์กรและประชุมวิชาชีพใน

จังหวัดเชียงราย 

ศึกษาแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม

การจัดประชุมในไมซ์เมืองรอง (นโยบาย

และทิศทางการพัฒนา) 

การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
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บทท่ี 3 
การด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย (The development of 
Meeting Industry in Chiang Rai) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมใน
ไมซ์เมืองรอง และจัดท าฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย เสนอ
แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย  โดยมีการด าเนินการ
โดยละเอียดดังนี้ 

3.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ ภาคีท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย จ าแนกเป็น 2 
ส่วนหลัก คือ หมายถึงหน่วยงานที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวและการจัดประชุม และภาคเอกชน หมายถึง ธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการจัดประชุม 

3.2    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย การส ารวจพื้นที่โดยกลุ่ม
นักวิจัย แบบส ารวจความคิดเห็น และแบบส ารวจและประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวก่อนและหลังการจัดประชุม 

3.3   การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 โครงการนี้ด าเนินการวิจัยโดยศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารและการสังเคราะห์ผลการศึกษา
จากโครงการย่อยทั้งสองโครงการเข้าด้วยกัน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) โดยเน้น
ทางเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ใน
เก็บข้อมูลการวิจัย  

  3.3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ 
เป็นข้อมูลซึ่งเก็บรวบรวมจากต ารา ผลงานทางวิชาการ ผลงานการวิจัย ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

การเข้าร่วมสัมมนาวิชาการ ตลอดจนเอกสารของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ
จัดการประชุม อุตสาหกรรมไมซ์ และการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจที่เกี่ยวข้อง  
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 3.3.2  ข้อมูลปฐมภูมิ 
เป็นข้อมูลที่ได้จากเก็บข้อมูลในพื้นที่การศึกษาจากผลการศึกษาของโครงการย่อยทั้งสอง ซึ่งท าการเก็บ

ข้อมูลจากภาคีการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องโดยวิธีการส ารวจภาคสนาม การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์การ
ประชุมกลุ่มและการเก็บแบบสอบถาม 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

แผนงานวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์โดยการจ าแนกและ
จัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ในขณะที่การวิจัย
เชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์เชิงแก่นสาร (Thematic Analysis) และท าการแปลผลข้อมูลโดยท าการสังเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือน าเสนอตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดแผนงานวิจัยดังนี้ 

1.4.1 แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในไมซ์เมืองรอง 
1.4.2 ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
1.4.3 แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนว
ทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในไมซ์เมืองรอง จัดท าฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและ
ประชุมวิชาชีพ และน าเสนอแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัด
เชียงราย ทั้งนี้นักวิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการลงพื้นที่ส ารวจ การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย
และการส ารวจจากแบบสอบถามจากภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ โดยมีผลการวิเคราะห์
ข้อมูลและผลการวิจัย ดังนี้  

ตอนที่ 1  แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในไมซ์เมืองรอง 
ตอนที่ 2  ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
ตอนที่ 3  แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

 

1.1 แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในไมซ์เมืองรอง 

จากการศึกษาของ UNWTO 2017 Overview of Meeting Industry in Asia ได้มีการยกกรณีศึกษา
นโยบายการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมจาก 5 ประเทศ คือ 1. สาธารณรัฐเกาหลี หรือ ประเทศ
เกาหลีใต้ มีความโดดเด่นด้านการส่งเสริมความเชี่ยวชาญเฉพาะของพ้ืนที่ในแต่ละภูมิภาค โดยเน้นการเป็น
ศูนย์กลางความรู้และการเพ่ิมคุณค่าให้กับการจัดประชุมนานาชาติโดยเชื่อมโยงกับความเชี่ยวชาญท้องถิ่นภายใน
กลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ๆ 2. ประเทศไทย มีความโดดเด่นด้านมาตรฐานสถานที่จัดงานที่เป็นต้นแบบของกลุ่ม
ประเทศอาเซียน โดยมีการออกใบประกาศก ากับมาตรฐานให้แก่สถานที่จัดงาน โดยมีการสนับสนุนจากสมาคม
การค้าต่าง ๆ 3. ประเทศมาเลเซีย ได้มีการจัดท าโครงการ ทูตแห่งการประชุม “The Kesatria 1 Malaysia 
Program” ส่งเสริมการกลุ่มธุรกิจดาวรุ่งให้มีความสามารถให้มีกลยุทธ์ในการดึงงานและประสบความส าเร็จ 4. 
ไต้หวัน มีความโดดเด่นทางด้านการตลาดของประเทศจุดหมายปลายทาง โดยมีการส่งเสริมแคมเปญโดยใช้  
gamification ที่มีความเป็นนวัตกรรมล้ าสมัย และน่าสนใจเป็นอย่างมาก 5. ประเทศสิงคโปร์ มีโครงการการ
พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ (Human talent development SACEOS initiatives) โดยคนเก่งเป็นกล
ยุทธ์ส าคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศสิงคโปร์  

จากการศึกษาข้างต้น นโยบายการส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในประเทศเกาหลีใต้ มี
ความใกล้เคียงกับทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีการ
ส่งเสริมความโดดเด่นและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และกระจายสู่พ้ืนที่ในภูมิภาค ดังนั้น คณะผู้วิ จัยจึงได้
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ท าการศึกษาเพ่ิมเติมและเดินทางเพ่ือศึกษาดูงาน ณ ประเทศเกาหลีใต้ โดยมีเนื้อหาที่ถอดบทเรียนจากการศึกษาดู
งาน ดังนี้ 

1.1.1 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และปัจจัยความส าเร็จของอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมของประเทศเกาหลีใต้ 
1.1.1.1 หน่วยงานกลางในการสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศเกาหลี  ได้แก่ Korean 

Tourism Organization หรือ KTO เป็นหน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลเกาหลี ภายใต้การดูแลของ
กระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว มีส านักงาน Korea MICE Bureau ภายใต้ KTO ที่มีหน้าที่ในการ
ส่งเสริมการพัฒนานโยบายในการสนับสนุนอุตสาหกรรมการจัดประชุมระดับชาติ ตั้งแต่ปี 2540 โดยมีการจัดตั้ง
กฎหมายเกี่ยวกับการสนับสนุนอุตสาหกรรมการจัดประชุมให้เกิดขึ้น ในปี 2548 มีการจัดตั้งเมืองแห่งการจัดงาน
ประชุมนานาชาติ (International Convention City) ซึ่งได้แก่ เมืองโซล ปูซาน แดกู และเจจู ท าให้ในปัจจุบันมี
เมืองแห่งการจัดงานประชุมนานาชาติอยู่ 11 เมือง ที่ถูกก าหนดขึ้นโดยรัฐบาล ทั้งนี้ ข้อบังคับในการเป็นเมืองแห่ง
การประชุมนั้น จ าเป็นต้องมีศูนย์ประชุม และหน่วยงานส่งเสริมการจัดประชุมท างานร่วมกัน โดยรัฐบาลท าหน้าที่
ในการให้เงินทุนสนับสนุนบางส่วน ผ่านหน่วยงาน KTO เพ่ือใช้ในการท าการตลาดและส่งเสริมการขายให้กับเมือง
ไมซ์ระดับภูมิภาคทั้ง 11 เมือง  

นอกจากนี้ KTO ยังท าหน้าที่ในการสนับสนุน 11 เมืองแห่งการจัดประชุม โดยการท าการประชาสัมพันธ์
และการตลาดไปยังต่างประเทศ โดยเป็นการไปออกงานต่าง ๆ  อาทิ IMEX, IBTM, IT & CMA และงานแสดง
สินค้าระดับนานาชาติ นอกจากนี้ KTO ยังเปิดโอกาสให้เมืองแห่งการประชุม ได้โฆษณาในสื่อต่างประเทศ อาทิ 
TTG MICE, งานประชุม และอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ยังมีการจัด road show และแคมเปญส่งเสริมการตลาดให้กับเมือง
ไมซ์ต่าง ๆ ไปสู่สายตาต่างประเทศ อาทิ เอเชีย ยุโรป และอเมริกา นอกจากนี้ KTO ยังท าหน้าที่บริหารและควบคุม
หน่วยงานสนับสนุนเมืองไมซ์ในระดับภูมิภาคทั้ง 11 หน่วยงาน โดยทางรัฐบาลเกาหลี มีแผนในการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศในทุก ๆ 5 ปี ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามแผนพัฒนาท าให้ทางหน่วยงาน 
KTO มีการประชุมกับหน่วยงานระดับภูมิภาคในทุก ๆ ไตรมาส เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานใน
ระดับภูมิภาคและต่อยอดการพัฒนา  

การสนับสนุนและการส่งเสริมหน่วยงานระดับภูมิภาคนั้น KTO จะให้การสนับสนุนด้านเงินทุนในการ
พัฒนา และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น โดย KTO จะมอบหน้าที่ให้หน่วยงานภูมิภาคของแต่ละพ้ืนที่ท า
หน้าที่ในการวางแผนเพ่ือส่งเสริมการจัดงานในภูมิภาค และนโยบายในการบริหารจัดการพัฒนาพ้ืนที่ของตนเอง 
รวมถึงมีการจัดตั้งศูนย์ประชุม ทั้งนี้ เมื่อทางภาครัฐให้การสนับสนุนมากขึ้น จึงส่งผลให้ภาคเอกชนต่างให้ความ
สนใจในการพัฒนาและเกิดเป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้ ในส่วนของการส่งเสริมด้าน
ศูนย์ประชุมแต่ละพ้ืนที่ ทางรัฐบาลท าหน้าที่ในการช่วยหาลูกค้าในการจัดงาน โดยทั้ง 11 เมืองที่ได้รับการส่งเสริม
จากรัฐบาลให้เป็นเมืองไมซ์จะมีหน่วยงานส่งเสริมไมซ์อยู๋ในพ้ืนที่  
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4.1.1.2 หน่วยงานสนับสนุนหลักในพื้นที่ไมซ์เมืองรอง ในประเทศเกาหลี แบ่งการบริหารจัดการของ
หน่วยงานไมซ์ในระดับภูมิภาคแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ หน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวระดับภูมิภาค (Regional 
Tourism Organization: RTO) ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาคเอกชนที่ได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาล
ในพ้ืนที่ และมูลนิธิต่าง ๆ ส าหรับการคัดเลือกเมืองไมซ์: ในการคัดเลือกเมืองไมซ์ของประเทศเกาหลีมีปัจจัยหลาย
ด้านที่ต้องให้ความส าคัญ ซึ่งโดยพ้ืนฐานเมืองไมซ์นั้น ๆ จ าเป็นต้องมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุนอุตสาหกรรม
ไมซ์ หรือ Bureau เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงมีศูนย์ประชุม (Convention Center) ที่สามารถ
รองรับได้ตั้งแต่ 2,000 คน และมีความพร้อมทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ แต่
อย่างไรก็ตามหากเมืองไหนไม่มีศูนย์ประชุม จะมีการเน้นไปที่การจัดงานประเภทการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 
(Incentive) และการประชุมองค์กร (Meeting) โดยในเมืองรองแต่ละแห่งจะมีการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะขึ้นมา 
เพ่ือท าหน้าที่ในการบริหารจัดการ และประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมไมซ์ในพ้ืนที่  โดยเมืองรองที่ทางคณะนักวิจัยได้
ท าการศึกษามีจ านวน 2 แห่งได้แก่ เมืองแทจอน และเมืองเคียงจู ประเทศเกาหลี ซึ่งทั้งสองเมืองมีหน่วยงานที่ดูแล
รับผิดชอบและให้การสนับสนุน โดยมีรายละเอียดดังนี้    

เมืองแทจอน มีหน่วยงานที่เรียกว่า Daejeon International Marketing Enterprise หรือ 
DIME เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่ส่งเสริมธุรกิจไมซ์ (Convention 
Bureau) ของเมืองแทจอน และองค์กรทีดู่แลส่วนของ Expo Science Park โดยมีวิสัยทัศน์ในการสร้างภาพลักษณ์
ให้กับเมืองแทจอน ในการดึงดูดการจัดงานไมซ์เข้ามาในพ้ืนที่ ทั้งนี้ DIME จะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
รัฐบาลส่วนกลาง (KTO) และรัฐบาลท้องถิ่น (Regional Tourism Organization: RTO) ในการสนับสนุนการจัด
งาน ทั้งนี้ หน่วยงาน DIME ท าหน้าที่ในการสนับสนุนการจัดงาน การประชาสัมพันธ์การจัดงานในเมือง การเชิญผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจจัดงานเข้ามาเยี่ยมชมสถานที่การจัดงานของเมืองแทจอน รวมถึง มีสนับสนุนการ
จัดงานในพื้นที่ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ และการส่งเสริมธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวทางการแพทย์  

ปัจจัยความส าเร็จของอุตสาหกรรมไมซ์ของเมืองแท็จอน โดยกลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนาและดึงดูดการจัด
งานในเมืองแทจอนนั้น ได้แก่ 1) การสร้างสถานที่จัดงานเพ่ือให้เกิดการรองรับที่เหมาะสม 2) การตั้ง Convention 
ambassador เพ่ือดึงดูดการจัดงานในพ้ืนที่ 3) การสร้างเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยและสมาคมเพ่ือดึงดูดการจัด
งาน และ 4) การมีผู้สนับสนุนด้านไมซ์ (MICE Supporter) และพันธมิตร (Alliance) ในการสนับสนุนการจัดงาน 
ซึ่งในปัจจุบันในเมืองแทจอนมีการสร้างพันธมิตรกับอีก 6 เมืองในต่างประเทศในด้านวิทยาศาสตร์ ทั้งในภูมิภาค
เอเชียและยุโรป 

ในขณะที่เมืองเคียงจู มีหน่วยงานที่ชื่อว่า Gyeongju Convention & Visitors Bureau ได้รับการ
สนับสนุนจากรัฐบาลในปี 2553 โดยรัฐบาลท้องถิ่นได้จัดตั้งหน่วยงานส่งเสริมไมซ์ขึ้น เพ่ือท าการตลาดให้กับเมือง
เคียงจู และเพ่ือเป็นการบริหารจัดการศูนย์ประชุมของเมือง ในปี 2556 ทั้งนี้ หน่วยงานส่งเสริมไมซ์ในเคียงจู 
(Gyeongju Convention Bureau) เป็นหน่วยงานที่ไม่แสวงหาผลก าไร  ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานการ
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ท่องเที่ยวและการประชุมของรัฐบาลท้องถิ่นของเมืองเคียงจู ทั้งนี้ เมืองเคียงจูได้ถูกก าหนดให้เป็นเมืองแห่งการจัด
งานประชุมนานาชาติในปี 2557 และศูนย์ประชุม HICO ได้มีการเปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2558 โดยรัฐบาลท้องถ่ินได้
ลงทุนไปทั้งสิ้น US$100,000,000 เพ่ือใช้ในการต่อสร้างศูนย์ประชุม โดยมีฝ่ายงานด้านการท่องเที่ยวและการ
ประชุมของเมืองเป็นผู้ก าหนดนโยบาย และดูแลการบริหารงาน ส าหรับปัจจัยความส าเร็จของอุตสาหกรรไมซ์ของ
เมืองเคียงจูนั้น คือ การมี ศูนย์ประชุม HICO ที่มีความพร้อมและทันสมัย สามารถรองรับการจัดงานประชุมและ
งานแสดงสินค้าได้เป็นจ านวนมาก โดยที่ผ่านมา มีการจัดงานกว่า 161 งาน ในปี 2560 และมีการใช้จ่ายโดยตรง
จากผู้เข้าร่วมงานและผู้จัดงาน คิดเป็นจ านวนเงินมากถึง 35 ,656,000 ล้านล้านวอน และเกิดการจ้างงานในพ้ืนที่
มากถึง 741 งาน มีผู้เข้าร่วมงานทั้งสิ้น 185,996 คน โดยแบ่งเป็นผู้เข้าร่วมต่างประเทศ 7,012 คน ท าให้ประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจ และการลงทุนในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี  

นอกจากนี้ ยังมีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ดี ทั้งในเรื่องของการขนส่ง การท่องเที่ยว และการให้บริการ
ข้อมูลต่าง ๆ เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ ในการเป็นเมืองมรดกโลก (USESCO World Heritage) ที่ได้รับความ
นิยมเป็นอย่างมาก รวมถึงการได้รับประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมเกาหลี อาทิ การเรียนท ากิมจิ ซึ่งถือเป็นอาหาร
ประจ าชาติของเกาหลี การท าเซรามิก การดื่มชา ท าให้เป็นจุดแข็งของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและการ
ท่องเที่ยวของเมือง แต่อย่างไรก็ดี ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาและประชาสัมพันธ์ของเมืองเคียงจู คือ การ
แข่งขันระหว่างเมือง ในการจัดงานประชุมระดับภูมิภาค จึงท าให้แต่ละเมืองเกิดความพยายามในการพัฒนาเมือง
ให้มีความโดดเด่นและแตกต่างจากที่อ่ืน เพ่ือสร้างยุทธศาสตร์ทางการตลาด และแนวปฏิบัติที่ดี ด้านความร่วมมือ
ของรัฐบาล เอกชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเมืองเคียงจู ได้มีการจัดตั้งพันธมิตรด้านไมซ์ของเมือง (Gyeongju 
MICE Alliance) ในปี 2558 ท าให้ในปี 2560 มีบริษัทและองค์กรต่าง ๆ ที่มาจากทั้งภาครัฐ เอกชน และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เข้าร่วมเป็นพันธมิตรมากถึง 99 หน่วยงาน ท าให้เกิดการท างานร่วมกันแบบบูรณาการ 

นอกจากนี้ทางคณะผู้วิจัยได้เดินทางไปศึกษาเพ่ิมเติมยัง  Busan Exhibition and Convention 
Center (BEXCO) เพ่ือเป็นแนวทางในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเมืองหลักแห่งการประชุมอย่างเมือง
ปูซาน และเมืองรองอย่างแทจอนและเคียงจู โดยจากการศึกษาพบว่า ศูนย์ประชุม BEXCO ถือเป็นศูนย์ประชุม
ขนาดใหญ่  เนื่องจากมี พ้ืนที่ทั้ งสิ้น 46 ,380 ตารางเมตร และที่มี โครงสร้าง พ้ืนฐานที่ดีที่สุดในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากมีพ้ืนที่ส าหรับจัดงานประชุมที่มีความโดดเด่น มีห้องประชุมขนาดใหญ่ส าหรับจัด
งานประชุมระดับชาติและนานาชาติ โดยศูนย์ประชุม BEXCO มีการให้บริการห้องประชุมพร้อมกับที่พักที่สามารถ
รองรับได้มากถึง 7,200 คน ส าหรับการเดินทางเข้าสู่ศูนย์ประชุม BEXCO นั้น สามารถเดินทางได้หลากหลาย
รูปแบบ อาทิ ทางสนามบินกิมแฮ ที่อยู่ห่างจากสถานที่จัดงานเพียง 14 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทาง 50 นาที 
นอกจากนี้ ยังสามารถเดินทางได้โดยรถไฟความเร็วสูงที่ใช้เวลาในการเดินทางประมาณ 20 นาที โดยที่ผ่านมาศูนย์
ประชุม BEXCO ได้มีการจัดงานระดับนานาชาติ อาทิ 2012 IWA World Water Congress & Exhibition, 2012 
95th Lions Club International Convention, 2014 ITU Plenipotentiary Conference, 2014 ASEAN-
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Republic of Korea Commemorative Summit, 2015 IDB-IIC Annual Meeting of the Boards of Governors, และ2016 World Fisheries 
Congress ซึ่งทางศูนย์ประชุมได้มีการจัดแสดงงานประชุมนานาชาติที่เคยจัดมาไว้บริเวณพ้ืนที่ศูนย์ประชุม ทั้งนี้ ภายในศูนย์ประชุมมีจุดให้บริก ารข้อมูล
ข่าวสาร และข้อมูลเกี่ยวกับพ้ืนที่จัดงานภายในศูนย์ประชุม นอกจากนี้ ยังได้รับรางวัลด้านคุณภาพการจัดการ (Certified Quality Management System: 
ISO 9001) การรับรองด้านระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (Certified Environmental management System: ISO 14001)  

ซึ่งจากการศึกษาและวิเคราะห์หน่วยงานหลักของประเทศเกาหลีที่ท าหน้าที่ในการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ และการท างานของไมซ์เมือง
รองในประเทศเกาหลีที่มีความโดดเด่นในหลากหลายด้าน ท าให้ทางคณะผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์เป็นตารางเปรียบเทียบเพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างบท
บาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเมืองรองของประเทศเกาหลีและจังหวัดเชียงราย เพ่ือจะน าไปสู่แนวทางในการพัฒนาบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในจังหวัดเชียงรายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4.1  

ตารางท่ี 4.1 ตารางเปรียบเทียบบทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ เมืองรองของประเทศเกาหลีใต้และจังหวัด
เชียงราย 

หัวข้อ เมืองแทจอน ประเทศเกาหล ี เมืองเคียงจู ประเทศเกาหล ี จังหวัดเชียงราย แนวทางการพัฒนาเพื่อ
ยกระดับอุตสาหกรรมการ
จัดประชุมฯ ของจังหวดั

เชียงราย 

หน่วยงาน รายละเอียด หน่วยงาน รายละเอียด หน่วยงาน รายละเอียด 

1. หน่วยงาน
กลาง 

Korean Tourism Organization (KTO): เป็นหน่วยงานสนับสนุนการท่องเท่ียวของประเทศเกาหลีท า
หน้าที่สนับสนุนการทอ่งเที่ยวในภาพรวมของประเทศเกาหลี 

Korea MICE Bureau (KMB): เป็นหน่วยงานภายใต้การดูแลของ KTO ท าหน้าที่ในการส่งเสริมการ
พัฒนานโยบายดา้นการสนับสนุนอุตสาหกรรมการจัดประชุมระดบัชาติ  

 

การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย 
(ททท.) 

สนับสนุนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดย
ภาพรวมของประเทศ
ไทย 

1. ผลักดันการท างานร่วมกัน
ระหว่าง ททท. และสส
ปน. เพื่อก่อให้เกิดการ
ท างานที่มีประสิทธภิาพ
มากยิ่งขึ้น  

2. สร้างนโยบายที่มีทิศทาง
ในการส่งเสริมด้านการ
ท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมไมซ์ให้ไปใน
ทิศทางเดียวกัน  

ส านักงานส่งเสริม
การจัดประชุมและ
นิทรรศการ (สส
ปน.)  

เป็นหน่วยงานหลกัที่
ท าหน้าที่สนับสนุน
อุตสาหกรรมไมซ์ใน
ประเทศไทย 
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หัวข้อ เมืองแทจอน ประเทศเกาหล ี เมืองเคียงจู ประเทศเกาหล ี จังหวัดเชียงราย แนวทางการพัฒนาเพื่อ
ยกระดับอุตสาหกรรมการ
จัดประชุมฯ ของจังหวดั

เชียงราย 

หน่วยงาน รายละเอียด หน่วยงาน รายละเอียด หน่วยงาน รายละเอียด 

2. หน่วยงาน
หลักในพื้นที่ 

รัฐบาลท้องถิ่น (Regional Tourism Organization: RTO) : ท าหน้าที่สนับสนุนการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมไมซ์ในระดับภูมิภาคของแต่ละ
จังหวัด 

การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย 
ส านักงานจังหวัด
เชียงราย  

ท าหน้าที่ในการ
ส่งเสริมและ
ประชาสัมพันธก์าร
ท่องเที่ยวของจังหวัด
เชียงราย 

1. ส่งเสริมนโยบายด้าน
อุตสาหกรรมไมซ์ของ
จังหวัดเชียงรายให้
สอดคล้องกับทิศทางการ
พัฒนาการท่องเท่ียว  

3. หน่วยงาน
สนับสนุนไมซ์
โดยตรง 

Daejeon 
International 
Marketing 
Enterprise 
(DIME) 

เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่
ท างานรวมกับหน่วยงาน
ภาครัฐส่วนกลาง (Korea 
Tourism Organization: 
KTO) ในการส่งเสริมธุรกิจ
ไมซ์ของเมือง 

Gyeongju 
Convention & 
Visitors Bureau 

เป็นหน่วยงานส่งเสริมไมซ์ 
เพื่อท าการตลาดใหก้ับเมือง
เคียงจู และท าหนา้ที่ในการ
บริหารจัดการศูนยป์ระชุม
ของเมือง โดยเป็นหน่วยงาน
ที่ไม่แสวงหาผลก าไร อยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของ
รัฐบาลท้องถิ่น (RTO) 

ไม่มี ไม่มี 1. จัดตั้งหน่วยงานส าหรับท า
หน้าที่รับผิดชอบในการ
สนับสนุนและส่งเสริม
อุตสาหกรรมไมซ์ของ
จังหวัดเชียงราย 

ที่มา: คณะนักวิจัย  
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1.1.2 การศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพเมืองรอง: เมืองเคียงจู และเมืองแทจอน 
4.1.2.1 การศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพเมืองเคียงจู ตามหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ศักยภาพทั้ง 

8 ด้านซึ่งประกอบไปด้วย 1) ความสะดวกในการเข้าสู่เมือง และสถานที่จัดงาน 2) การสนับสนุนจากหน่วยงานใน
พ้ืนที่ 3) กิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการประชุม 4) ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 5) สถานที่จัดงานประชุม
และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในพ้ืนที่จัดงาน 6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมือง 7) สภาพแวดล้อมของ
เมือง และ 8) ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย ซึ่งแสดงรายละเอียดดังนี้  

1) ความสะดวกในการเข้าสู่เมือง และสถานที่จัดงาน ความสะดวกในการเข้าสู่เมืองเคียงจู มี
ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามายังเมืองเคียงจูอยู่เป็นจ านวนมาก ทั้งฝั่งยุโรปและอเมริกา การเดินทางเข้ามาต้องผ่าน
สนามบินนานาชาติอึนชอน และต่อด้วยการนั่งรถไฟ KTX เข้ามายังเมืองเคียงจู และผู้เดินทางมาจากในภูมิภาค
เอเชีย เช่น จีน ญี่ปุ่น หรืออ่ืน ๆ จะเดินทางจากสนามบินกิมแฮ ซึ่งอยู่ที่เมืองปูซาน ทางตอนใต้ของประเทศเกาหลี 
ซึ่งจะมรีถโดยสารประเภทลีมูซีน ที่ให้บริการในการเดินทางสู่เมืองเคียงจู โดยใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง ระบบการ
ขนส่งภายในพ้ืนที่โดยส่วนใหญ่เป็นการใช้บริการการขนส่งสาธารณะ อาทิ รถไฟ KTX รถโดยสารประจ าทาง และ
รถแท็กซี่ เป็นต้น  

2) การสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นที่ หน่วยงานในภูมิภาคและองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ต้องท าการประชาสัมพันธ์เมืองด้วยตนเอง มีการสนับสนุนจากทั้งรัฐบาลกลางบางส่วน ซึ่งปัจจุบันในเมืองเคียงจูมี
การจัดตั้งพันธมิตรด้านไมซ์ของเมืองเคียงจู (Gyeongju MICE Alliance) ที่ประกอบไปด้วย โรงแรม บริษัททัวร์
ด้วย รวมถึงผู้จัดงานประเภท PCO และ PEO โดยสมาชิกของพันธมิตร (Alliance) ในเมืองเคียงจูมีทั้งสิ้น 99 ราย 
ซึ่งประกอบด้วยรัฐบาล เนื่องจากต้องดูแลในเรื่องของนโยบายต่าง ๆ รวมถึงราชการที่เก่ียวข้อง อีกท้ังมีในส่วนของ
ภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง อาทิ ร้านอาหาร ผู้จัดงานประชุม (PCO) สถานที่พิเศษในการจัดงานประชุม (Unique 
venue) ก็ต่างเป็นสมาชิกเช่นกัน โดยสมาชิกในกลุ่มพันธมิตรทั้งหมดจ าเป็นต้องอยู่ในเมืองเคียงจูเท่านั้น  

3) กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม เมืองเคียงจูเป็นเขตท่องเที่ยวพิเศษตั้งแต่ปี ค.ศ. 
2522 ทางรัฐบาลเกาหลีก าหนดเป็นเขตท่องเที่ยวพิเศษจุดแรกของประเทศเกาหลี ช่วงเมื่อ 30-40 ปี ที่ผ่านมาคน
เกาหลีนิยมมาท่องเที่ยวที่เมืองเคียงจูเพ่ือการฮันนีมูน เด็กนักเรียนมาท่องเที่ยวทัศนศึกษา และมีนักท่องเที่ยวชาว
ญี่ปุ่นเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก 

4) ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก ในเมืองเคียงจูมีโรงแรมระดับ 5 ดาว จ านวน 5 โรงแรม ซ่ึง
ตั้งอยู่ใกล้กับพ้ืนที่จัดงานประชุมอย่างศูนย์ประชุม HICO เนื่องจากเป็นเขตท่องเที่ยวพิเศษของประเทศเกาหลี 
ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถเดินจากโรงแรมมายังสถานที่จัดประชุมได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ ยังมีโรงแรมระดับ 3-4 
ดาวให้บริการอยู่มากมายเช่นกัน รวมถึงเซอร์วิสอพาร์ทเม้น เพนเฮาส์ขนาดเล็ก และศูนย์อบรมต่าง ๆ ที่มีห้องพัก
ให้บริการ เนื่องจากว่าเมืองเคียงจูเป็นเมืองการท่องเที่ยวมานาน ส่งผลให้มีโรงแรมที่พักต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก 
และการเดินทางระหว่างโรงแรมและศูนย์ประชุมสามารถเดินเท้าได้อย่างสะดวก เนื่องจากอยู่บริเวณใกล้เคียงกัน 
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5) สถานที่จัดงานประชุมและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในพื้นที่จัดงาน สถานที่จัดงานของ
เมืองเคียงจูมีอยู่หลายแห่งที่สามารถรองรับการจัดงานได้เป็นอย่างดี โดยศูนย์ประชุม Gyeongju Hwabaek 
International Convention Center (HICO) เป็นศูนย์ประชุมที่จัดตั้งขึ้นโดยหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ควบคุมดูแล 
และจัดตั้งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยมีผู้บริหารจัดการคือหน่วยงานส่งเสริมไมซ์ ในเมืองเคียงจู (Gyeongju 
Convention & Visitors Bureau) ท าหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ศูนย์ประชุมและดึงดูดให้เกิดการจัดงานในพ้ืนที่  
โดยศูนย์ประชุมแห่งนี้มีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 31,336 ตาราเมตร ภายในอาคารศูนย์ประชุมมีห้องประชุมทั้งสิ้น 17 ห้อง ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ห้องโถงส าหรับประชุมวิชาชีพ ห้องโถงส าหรับงานจัดแสดงสินค้า และพ้ืนที่ด้านนอกของศูนย์
ประชุมที่สามารถจัดงานแสดงสินค้ากลางแจ้งได้ ทั้งนี้การเดินทางระหว่างศูนย์ประชุม HICO และโรงแรมที่พัก
สามารถเดินทางได้อย่างสะดวก เนื่องจากโรงแรมตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียงศูนย์ประชุม จึงท า ให้สามารถเดินเท้าจาก
โรงแรมไปยังศูนย์ประชุมได้อย่างสะดวก  

6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมือง ส าหรับภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมือง
เคียงจูด้านการจัดงานประชุมคือ Family resort Convention City ซึ่งถือเป็นภาพลักษณ์ที่มีความแตกต่างจาก
เมืองอ่ืน ๆ เนื่องจากผู้ที่มาเข้าร่วมประชุม ณ เมืองเคียงจู สามารถพาครอบครัวมาพักผ่อนระหว่างที่มาเข้าร่วม
ประชุมได้ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่เขตพิเศษทางการท่องเที่ยว มีพ้ืนที่ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่สามารถให้คนใน
ครอบครัวทั้งเด็ก และผู้ใหญ่สามารถเรียนรู้ไปพร้อมกันได้ อีกท้ังยังท าให้เยาวชนก็สามารถสัมผัสกับกิจกรรมพิเศษ
เกี่ยวกับ ประวัติศาสตร์ของราชวงศ์ชิลล่า และวัฒนธรรมของเมืองเคียงจูได้เช่นกัน แล้วส าหรับทัวร์โปรแกรมที่เรา
พาไปส่วนใหญ่จะเป็นการเที่ยวตามสถานที่มรกดโลก ที่มีอยู่หลายแห่งในเมือง   

7) สภาพแวดล้อมของเมือง อุตสาหกรรมที่เป็นอันดับหนึ่งของเมืองนั้น คือ อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว รองลงมา คือ อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนของรถยนต์เนื่องจากมีพ้ืนที่ติดกับเมืองอูซาน ที่มีโรงงาน
ประกอบชิ้นส่วนรถยนต์ของบริษัทฮุนได และสามก็คืออุตสาหกรรมการเกษตร ซึ่งเป็นการเกษตรเก่ียวกับ ปลูกข้าว 
เลี้ยงสัตว์หมู และไก่ และการเพาะเรือนกระจก ก็คือการปลูกเห็ด  และทางตอนใต้ของเคียงจูกับเมืองอูซาน มีการ
เน้นอุตสาหกรรมการประกอบรถยนต์ แล้วทางตอนเหนือของเกาหลีติดกับเมืองพูฮาง มีโรงงานผลิตโลหะ ก็มีหลาย
โรงงานตั้งอยู่ แล้วทางตะวันออกของเมืองเคียงจูก็ติดกับโรงงานพลังงานไฟฟ้านิวเคลียร์ ซึ่งเป็นโรงงานที่ย้ายจาก
กรุงโซลมาจัดตั้งที่เมืองนี้  

8) ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย ในประเทศเกาหลีมีการแข่งขัน
ด้านเมืองไมซ์ระหว่างเมืองกันสูง เนื่องจากแต่ละเมืองมีการแข่งขันด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน สถานที่
จัดประชุม รวมถึงการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของแต่ละเมืองเพ่ือดึงดูดให้เกิดการจัดงานในพ้ืนที่ท าให้มีการ
แข่งขันกันระหว่างเมืองไมซ์ที่ค่อนข้างสูง ท าให้เกิดเป็นความเสี่ยงในการถูกยกเลิกงานเพื่อไปจัดยังพ้ืนที่ที่เหมาะสม
กว่า นอกจากนี้การที่เมืองเคียงจูไม่ได้มีสนามบินเป็นของตนเอง และการเดินทางไปยังสนามบินต้องใช้เวลานานถึง 
1-2 ชั่วโมง จึงท าให้ผู้มาเข้าร่วมงานเกิดความลังเลใจในการเลือกมาประชุม ณ เมืองแห่งนี้ได้ 
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  4.1.2.2 การศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพเมืองแทจอน ตามหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ศักยภาพทั้ง 8 ด้าน
ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ความสะดวกในการเข้าสู่เมือง และสถานที่จัดงาน 2) การสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นท่ี 3) 
กิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการประชุม 4) ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 5) สถานที่จัดงานประชุมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในพ้ืนที่จัดงาน 6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมือง 7) สภาพแวดล้อมของเมือง 
และ 8) ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย ซึ่งแสดงรายละเอียดดังนี้ 

1) ความสะดวกในการเข้าสู่เมือง และสถานที่จัดงาน การเข้าสู่เมืองแทจอนมีความสะดวกเป็น
อย่างมาก เนื่องจาก เมืองแทจอนอยู่ตรงกลางของประเทศเกาหลีใต้ โดยใช้เวลาเดินทางประมาณ 2 ชั่วโมงจาก
สนามบินนานาชาติกรุงโซล การเดินทางภายในประเทศก็สามารถเดินทางจากเมืองชองจู ที่เป็นเมืองใกล้เคียง และ
มีสนามบินที่ใช้เวลาในการเดินทางประมาณ 40 กิโลเมตร เพื่อเข้ามายังเมืองแทจอน 

2) การสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นที่  Daejeon International Marketing Enterprise: 
DIME เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยเป็นการท างานร่วมกันสองส่วนระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่ส่งเสริมไมซ์ 
(Convention Bureau) และองค์กรดูแลส่วนของ Expo Science Park โดยมีวิสัยทัศน์ในการสร้างภาพลักษณ์
ให้กับเมืองแทจอนเพ่ือให้มีการดึงดูดการจัดงาน ซึ่งได้รับการสนับสุนจากหน่วยงานรัฐบาลส่วนกลาง (Korea 
Tourism Organization: KTO) และรัฐบาลท้องถิ่น (Regional Tourism Organization: RTO) ในการสนับสนุน
การจัดงาน  นอกจากนี้ เมืองแทจอนเป็นสมาชิกสมาคมเมืองวิทยาศาสตร์โลก ซึ่งถือเป็นจุดแข็งในการสนับสนุน
การจัดงานในพ้ืนที่ รวมถึงการมีพันธมิตร (Alliance) ของภูมิภาคซึ่งองค์กรทั้งจากภาครัฐ เอกชน และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องเข้าร่วมเป็นพันธมิตรมากถึง 71 องค์กร และเนื่องด้วยหน่วยงานสนับสนุนไมซ์ของเมืองแทจอนเป็นการ
เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จึงท าให้มีการประชาสัมพันธ์และที่ให้ค าปรึกษาทางด้าน MICE กับผู้ที่ให้ความสนใจ  

ที่ส าคัญ เมืองแทจอนมีโครงการ Daejeon MICE Supporter ซึ่งเป็นโครงการที่อบรมนักศึกษาผู้
มีศักยภาพทางด้านการจัดงาน โดยในปัจจุบันทางเมืองแทจอนได้ท างานร่วมกับทางหน่วยงานไมซ์เกาหลี (Korea 
MICE Bureau: KMB) ที่อยู่ภายใต้การดูแลของการท่องเที่ยวของประเทศเกาหลี (Korea Tourism Organization: 
KTO)  และมหาวิทยาลัยที่อยู่ในแทจอน รวมถึงบริษัททัวร์ บริษัทฝึกอบรม (Training) ห้างสรรพสินค้า โรงแรม 
และเชื่อมโยงกับบริษัทที่เกี่ยวข้องทางด้านวัฒนธรรมและท่องเที่ยว และนอกจากนี้เมืองแทจอนยังมีทรัพยากรที่
ส าคัญมาก ๆ คือกลุ่มผู้อาสาสมัครในเมืองแทจอน ที่มีจ านวนมากถึง 150,000 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 10 ของ
จ านวนประชากรในเมืองแทจอน ท าให้เมื่อมีการจัดงานขนาดใหญ่ขึ้นในเมือง กลุ่มอาสาสมัครเหล่านี้จะมาท า
หน้าที่เป็นตัวแทนในการสนับสนุนการจัดงาน และท าหน้าที่เป็นล่ามในการประสานงานต่าง ๆ  

ด้านบริหารการเงิน ทางหน่วยงานได้รับการสนับสนุนทั้ งจากรัฐบาลส่วนกลาง (KTO) 
(งบประมาณสนับสนุนร้อยละ 20) และหน่วยงานในจังหวัด (งบประมาณสนับสนุนร้อยละ 80) ซึ่งงบประมาณส่วน
นี้ถูกใช้ในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือดึงดูดการจัดงานประชุมนานาชาติที่จัดขึ้นในเมืองแทจอน แต่อย่างไรก็ตามทาง
หน่วยงาน KTO ท าหน้าที่ในการจัดหาผู้ซื้อ (Buyer) ให้เข้ามาจัดงานและพยายามท าหน้าที่ในการส่งเสริมการจัด
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งานประชุมนานาชาติในเมืองนี้ ซึ่งนอกจากนี้ยังมีสมาคมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ท างานใกล้ชิดกับ
หน่วยงานสนับสนุนไมซ์ในเมืองแทจอน   

3) กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม เมืองแทจอนมีความหลากหลาย แต่ละสถานที่มี
กิจกรรมที่แตกต่างกัน อาทิ สนามกอล์ฟ สวนพฤกษศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ และแกลลอรี่ต่างๆ ซึ่งใช้เวลาในการ
เดินทางไม่เกิน 10 นาที จากศูนย์ประชุมแทจอน (Daejeon Convention Center: DCC) โดยจากจุดเด่นของ
เมืองในด้านเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ จึงท าให้เกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่
สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ได้ นอกจากนี้ยังมีแหล่งตลาดนัดพ้ืนเมือง และสถานที่ทางธรรมชาติที่ให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ รวมถึงการสัมผัสด้านวัฒนธรรมในเมืองใกล้เคียงของเกาหลี  

4) ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก เมื่อพิจารณาจากสถานที่จัดงานหลักของเมืองแทจอนคือ
ศูนย์ประชุมแทจอน (Daejeon Convention Center) โรงแรมที่ตั้งอยู่ใกล้กับสถานที่จัดประชุมนั้นมีมากถึง 
10,000 ห้อง ซึ่งใช้เวลาในการเดินทางเพียง 15 นาที อีกทั้งยังมีโรงแรมระดับ 5 ดาวอยู่หลายแห่ง ท าให้สามารถ
รองรับแขกระดับ VIP ได้เป็นอย่างดี  

 5) สถานที่จัดงานประชุมและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในพื้นที่จัดงาน เมืองแทจอนมีศูนย์
ประชุมหลักคือ ศูนย์ประชุมแทจอน (Daejeon Convention Center) ที่ควบคุมดูแลโดยหน่วยงานส่งเสริมไมซ์ใน
พ้ืนที่  (Daejeon International Marketing Enterprise: DIME) ที่ เป็นการท างานร่วมกันระหว่ างหน่วยงาน
ส่งเสริมไมซ์เมืองแทจอน (Daejeon Convention Bureau) และองค์กรดูแลส่วนของ Expo Science Park ที่ท า
หน้าที่ในการส่งเสริมภาพลักษณ์และดึงดูดให้เกิดการจัดงาน  

ศูนย์ประชุมแทจอน (Daejeon Convention Center: DCC) แบ่งออกเป็น 3 ชั้น โดยในชั้นที่ 1 
เป็นส่วนของล้อบบี้ส าหรับให้ข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์ประชุม และมีห้องประชุมย่อยอยู่ 8 ห้อง ซึ่งรวมถึงห้องแสดง
นิทรรศการ ส่วนชั้นที่ 2 เป็นห้องโถงส าหรับจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการเช่น กัน ส่วนชั้นที่ 3 เป็นโถงส าหรับ
จัดงานประชุมในรูปแบบออดิทอเรียม (auditorium) ซึ่งการเดินทางระหว่างศูนย์ประชุมไปยังโรงแรมที่พักบริเวณ
ใกล้เคียงสามารถเดินทางได้อย่างสะดวกเนื่องจากที่โรงแรมตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียง และสามารถเดินเท้าไปยัง
สถานที่จัดงานประชุมได้  

6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมือง เมืองแทจอนเป็นเมืองที่มีศักยภาพสูงทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หรือ ซิลิคอนวัลเล่ย์แห่งเกาหลีใต้ เนื่องจากมีนิคมอุตสาหกรรมที่เป็นศูนย์วิจัยที่ใหญ่
ที่สุดในประเทศเกาหลี เกี่ยวกับทางด้านเทคโนโลยี และก็มี ไบโอชีวภาพ นาโน และพลังงาน ท าให้จากจุดแข็ง
ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและคมนาคม ของเมืองแทจอนท าให้ได้ประสบการณ์ในการจัดงานประชุมร่วมกับ
นานาชาติหลายครั้ง เริ่มต้นจากปี 2536 ที่จัด Expo ทางด้านวิทยาศาสตร์ในเมืองแทจอน ฟุตบอลโลก 2545 และ
งาน forum IAC แล้วเมื่อปี 2560 ก็มีประชุมผู้น าของหลายเมืองมาจัดที่นี่ด้วยเช่นกัน 
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7) สภาพแวดล้อมของเมือง เมืองแทจอนเมืองของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชั้นน า ท าให้การจัดงานประชุมส่วนใหญ่ในเมืองแทจอน
มากกว่าร้อยละ 60 จะเก่ียวกับเรื่องของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งถือเป็นคลัสเตอร์ด้านวิทยาศาสตร์ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศเกาหลีใต้ และภูมิภาคเอเชีย ซ่ึง
ถือเป็นเมืองที่มีการลงทุนเยอะด้านการวิจัยและการพัฒนามากที่สุดในประเทศเกาหลี อีกท้ังยังมีศูนย์วิจัยของทางภาครัฐมากถึง 30 แห่ง มีมหาวิทยาลัยจ านวน 
19 แห่ง และมีที่พักอยู่มากกว่า 400 แห่ง อยู่ในเมืองแทจอน   

8) ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย เนื่องจากเมืองไมซ์ในประเทศเกาหลีใต้ที่ได้รับการสนับสนุนจากทางรัฐบาลมากถึง 
11 แห่ง และมีเมืองอ่ืน ๆ อีก 3 เมืองที่พยายามผลักดันให้เมืองของตนเองเป็นเมืองไมซ์ จึงท าให้มีการแข่งขันระหว่างเมืองในการจัดงานไมซ์ที่ค่อนข้างสูง 
เนื่องจากต้องการดึงการจัดงานให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ของเมืองตนเอง ทั้งนี้ในด้านของความปลอดภัยทางเมืองแทจอนถือเป็นเมืองที่มีความปลอดภัยและความ
พร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานที่สร้างขึ้นมาเพ่ือรองรับการจัดงานประชุมในหลากหลายรูปแบบท าให้ความเสี่ยงในการยกเลิกงานนั้นมีน้อย  
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพไมซ์เมืองรองของประเทศเกาหลีทั้งเมืองแทจอนและเมืองเคียงจูในหัวข้อที่ 4.1.2.1 และ 4.1.2.2 พบว่าเมืองรอง
ทั้งสองแห่งมีศักยภาพและความโดดเด่นที่แตกต่างกันไปซึ่งเมื่อน าศักยภาพทั้ง 8 ด้านของไมซ์เมืองรองทั้งสองแห่งเปรียบเทียบกับจังหวัดเชียงรายท าให้เห็นถึง
ความแตกต่างและสามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมการจัดประชุมจังหวัดเชียงราย ซึ่งรายละเอียดการวิ เคราะห์
ศักยภาพระหว่างไมซ์เมืองรองของประเทศเกาหลี (เมืองแทจอน และเมืองเคียงจู) กับอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย แสดงรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.2  

ตารางท่ี 4.2 ตารางเปรียบเทียบศักยภาพอุตสาหกรรมการจัดประชุมไมซ์เมืองรองของประเทศเกาหลีและจังหวัดเชียงราย 
ศักยภาพ เมืองแทจอน ประเทศเกาหล ี เมืองเคียงจู ประเทศเกาหล ี จังหวัดเชียงราย แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

อุตสาหกรรมการจัดประชุมของ
จังหวัดเชียงราย 

1. ความสะดวกใน
การเข้าสู่เมือง
และสถานที่จัด
งาน 

 
 

สนามบิน – ไม่มีสนามบินในพื้นที ่แต่มีรถไฟ 
KTX ที่สามารถเดินทางไปสู่สนามบินนานาชาติ
อึนชอนได้อย่างสะดวก ใช้เวลาประมาณ 2 
ชั่วโมง 

สนามบิน – ไม่มีสนามบินในพื้นที ่แต่มีรถไฟ 
KTX ที่สามารถเดินทางไปสู่สนามบินนานาชาติ
อึนชอนได้อย่างสะดวก ใช้เวลาเดินทาง
ประมาณ 1 – 2 ชั่วโมง  

สนามบินนานาชาติแม่ฟา้หลวง 
เชียงราย: รองรับเที่ยวบินทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ  

1. จัดท าระบบการขนส่งสาธารณะ
ของจังหวัดเชียงราย ทั้งรถ
โดยสารประจ าทาง รถแทก็ซ่ี 
และรถเช่า ให้เป็นระเบียบและ
สะดวกต่อการเข้าถึงมากยิ่งขึ้น  - รถไฟฟ้า KTX: เช่ือมโยงทุกพื้นที่ของประเทศ

เกาหลีใต ้
- รถโดยสารประจ าทาง 

- รถไฟฟ้า KTX: เช่ือมโยงทุกพื้นที่ของ
ประเทศเกาหลีใต้  

- รถโดยสารประจ าทาง 

- รถโดยสารประจ าทาง 
- แท็กซ่ี 
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ศักยภาพ เมืองแทจอน ประเทศเกาหล ี เมืองเคียงจู ประเทศเกาหล ี จังหวัดเชียงราย แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมของ

จังหวัดเชียงราย 

- แท็กซ่ี - แท็กซ่ี 
2. การสนับสนุนจาก

หน่วยงานในพ้ืนที่ 
ภาครัฐ 
- Regional Tourism Organization: RTO  
- Daejeon International Marketing 

Enterprise (DIME)  

ภาครัฐ 
- Regional Tourism Organization: RTO  
- Gyeongju Convention & Visitors 

Bureau  

ภาครัฐ 
- การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านักงานจังหวัดเชียงราย 

1. สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
เพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ และ
ตระหนักถึงความส าคัญของ
อุตสาหกรรมการจัดประชุม  

2. จัดตั้งกลุ่มหรือหน่วยงานในการ
ร่วมกันบริหารจัดการและ
ผลักดันส่งเสริมการท างาน
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมในพื้นที่จังหวัดเชียงราย  

ภาคเอกชน 
- Expo Science Park  
- พันธมิตร (Alliance) ของภูมิภาคท้งภาครัฐ 

เอกชน และผู้ที่มีสว่นเกี่ยวข้องจ านวน 71 
องค์กร   

ภาคเอกชน 
- พันธมิตรด้านไมซ์ (Gyeongju MICE 

Alliance) เป็นการรวมกลุ่มของ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม
ไมซ์ของเมืองเคียงจูเท่านั้น 

ภาคเอกชน 
ไม่มี  

ภาคประชาชน 
- Daejeon MICE Supporter เป็นโครงการที่

จัดอบรมนักศึกษาในเมืองที่มีศักยภาพ เพื่อ
ท างานร่วมกับหน่วยงานไมซ์ในพื้นที่  
- กลุ่มอาสาสมัคร ท าหน้าที่ในการสนับสนุนการ

จัดงานไมซ์ในพื้นที่  

ภาคประชาชน 
ไม่มี  

ภาคประชาชน 
ไม่มี 

3. กิจกรรมเพิ่มเตมิ
นอกเหนือจาก
การประชมุ 

- กิจกรรมในสถานที่ต่างๆ อาทิ สนามกอล์ฟ 
สวนพฤกษศาสตร์ พิพธิภัณฑ์ และแกลลอรี่
ต่างๆ (ใช้เวลาเดินทางไม่เกิน 10 นาที)  
- แหล่งท่องเที่ยวเชิงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

- การท่องเท่ียวเพื่อการฮันนีมูน  
- การท่องเท่ียวเพื่อทัศนศึกษา  

- การท่องเท่ียวตามสถานที่ส าคัญใน
จังหวัดเชียงราย อาท ิไร่สิงค์ปาร์ค 
วัดร่องขุ่น และพพิิธภัณฑ์บ้านด า 
เป็นต้น  
- การท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT) 

อาทิ ชุมชนบา้นแซว และชุมชน
บ้านท่าขันทอง เป็นต้น  
- พื้นที่โครงการในพระราชด าริต่างๆ  

1. ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก
ภายในสถานที่ท่องเที่ยวให้
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้
อย่างทั่วถึง  

2. ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเท่ียว
และกิจกรรมที่น่าสนใจภายใน
ท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่นมาก
ยิ่งขึ้น  
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อุตสาหกรรมการจัดประชุมของ

จังหวัดเชียงราย 
4. ที่พักและสิ่ง

อ านวยความ
สะดวก 

- มีโรงแรมระดับ 5 ดาว อยู่หลายแห่ง 
- สามารถรองรับแขก VIP ได้เป็นอย่างดี  
- มีห้องพักรองรับมากกวา่ 10,000 ห้อง  

- มีโรงแรมระดับ 5 ดาว จ านวน 5 แห่ง 
ตั้งอยู่ใกล้กับศูนย์ประชุมของเมือง  

- โรงแรมระดับ 3-4 ดาว เป็นจ านวนมาก 
- เซอร์วิสอพาร์ทเม้น 
- เพนเฮ้าส์  
- ศูนย์อบรม  

- มีโรงแรมระดับ 5 ดาว จ านวน 3 
แห่ง  
- โรงแรมระดับ 3-4 ดาว จ านวน

หลายแห่ง 
- มีห้องพักที่ได้รับการลงทะเบียน

มากกว่า 16,000 ห้อง  

1. พัฒนามาตราฐานการให้บริการ
ของพนักงาน 

2. ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก
ภายในที่พกัและสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้ได้รับมาตราฐาน และ
สามารถรองรับนักเดินทางใน
กลุ่มการประชุมได้  - ใช้เวลาในการเดินทางเพียง 15 นาท ีจาก

โรงแรมที่พักไปยังศูนย์จัดประชุม 
- ที่พักและศูนยป์ระชุมอยู่ใกล้กันสามารถ

เดินทางเท้าได้สะดวก  
- การเดินทางจากสนามบินไปยัง

สถานที่ประชุมในโรงแรมแต่ละแห่ง
ค่อนข้างใช้เวลานาน โดยเฉลี่ย 
ประมาณ 30 นาท ีถึง 1 ชั่วโมง  

5. สถานที่จัดงาน
ประชุมและสิ่ง
อ านวยความ
สะดวกภายใน
พื้นที่จัดงาน 

- Daejeon Convention Center แบ่งพืน้ที่ใน
การใช้งานออกเป็น 3 ชั้น ได้แก ่ชั้นที่1 เป็น
ส่วนของการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูล และมี
ห้องประชุมย่อยจ านวน 8 ห้อง ชั้นที ่2 เป็น
ห้องโถงส าหรับจัดนิทรรศการ และชั้นที ่3 
เป็นห้องโถงแบบออดิทอเรียม (Auditorium)  

- Gyeongju Hwabaek International 
Convention Bureau (มีพื้นที่ 31,336 
ตารางเมตร) ประกอบด้วยหอ้งประชุม
จ านวน 17 ห้อง ส าหรับประชุมวิชาชีพ 
และห้องโถงส าหรับงานจัดแสดงสินค้า  

- ไม่มีสถานที่ส าหรับจัดประชุมและ
นิทรรศการโดยเฉพาะ  
- มีโรงแรมที่สามารถจัดงานประชุม

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาด
เล็กได้  

1. ปรับปรุงสถานที่จัดประชุมให้มี
ความสะดวกและพร้อมให้บริการ
อยู่เสมอ  

2. ตรวจสอบมาตราฐานของสถานที่
ประชุม เพื่อปรับปรุงให้ได้รับ
มาตราฐานตามที่ก าหนด  

6. ภาพลักษณ์และ
ความมีชื่อเสยีง
ของเมือง 

- ภาพลักษณ์ของเมืองคือ Silicon Valley of 
Korea เป็นเมืองแห่งเทคโนโลยีที่ใหญ่ทีสุ่ดใน
เกาหล ี
- เป็นเมืองที่มีศัยกภาพในด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีสูง 

- ภาพลักษณ์ของเมืองคือ Family Resort 
Convention City สามารถน าครอบครัวมา
พักผ่อนระหว่างเข้ามารว่มประชุมได ้

-  เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษทางการท่องเท่ียว  
- มีสถานที่ทางประวัติศาสตร์ที่ถือเป็นสถานที่

มรดกโลก  

- เป็นเมืองที่มีความโดดเด่นในเรื่อง
ของ ศิลปวัฒนธรรม ชาและกาแฟ 
อารยธรรมล้านนา และการเกษตร
พื้นที่สูง  

1. จังหวัดเชียงรายควรมีการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่โดดเด่นขึ้นมาหนึ่ง
อย่าง เพื่อให้เป็นที่จดจ าและนึก
ถึง เนื่องจากปัจจุบันหนว่ยงาน
แต่ละแห่งยังมีการมอง
ภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงรายที่
แตกต่างและหลากหลาย ท าให้
ไม่สามารถก าหนดภาพลกัษณ์ที่
แน่ชัดและโดดเด่นของจังหวัด
เชียงรายได้  
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จังหวัดเชียงราย 
7. สภาพแวดล้อม

ของเมือง 
- เป็นเมืองแห่งเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ชั้น

น า  
- เป็นคลัสเตอร์ด้านวิทยาศาสตร์ที่ใหญ่ทีสุ่ดใน

ประเทศเกาหลีใต้ และภูมภิาคเอเชีย  

- อุตสาหกรรมเด่นคือ อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว รองลงมาคือ อุตสาหกรรมผลติ
ชิ้นส่วนของรถยนต์ และอุตสาหกรรม
การเกษตร  

- เป็นเมืองแห่งการพักผ่อน เนื่องจาก
มีสภาพอากาศที่หนาวเย็นตลอดทั้ง
ปี  
- เป็นเมืองแห่งอุตสาหกรรม

การเกษตร โดยมีพืชเศรษฐกิจที่
ส าคัญได้แก่ ชา กาแฟ ขาว และ
สัปปะรด  

1. รักษาบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมของจังหวัด
เชียงรายให้คงอยู่ดังเดิม  

8. ความเสี่ยงในการ
ยกเลิกงานและ
การรักษาความ
ปลอดภยั  

- มีการแข่งชันด้านไมซ์ระหว่างเมืองสูง  - มีการแข่งขันด้านเมืองไมซ์ระหว่างเมืองสูง  
- ระยะเวลาในการเดินทางที่นานจาก

สนามบิน ท าให้เกิดความลังเลใจในการ
ตัดสินใจเข้ามาจัดงานในเมือง  

- ปัญหาในเรื่องภัยพบิัติทาง
ธรรมชาติส่งผลต่อความมั่นใจของผู้
ที่ต้องการเข้ามาการประชุม  
- การแข่งขันระหว่างเมืองไมซ์หลัก

ของประเทศไทยทั้ง 5 เมือง 
(เชียงใหม่ พัทยา กรุงเทพ 
ขอนแก่น และภูเก็ต) 

1. เตรียมความพร้อมในการรองรับ
เหตุการณ์หรือภยัพิบัติที่อาจ
เกิดขึ้นได้เสมอ  

ที่มา: คณะผู้จัดท า 
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1.1.3 การวิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าอุตสาหกรรมการประชุมของประเทศเกาหลีใต้ 
จากการศึกษาดูงานและการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมในประเทศเกาหลี

ใต ้พบว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลักในอุตสาหกรรมการจัดประชุมตามห่วงโซ่คุณค่า ประกอบด้วย องค์กรส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของประเทศเกาหลี (Korea Tourism Organization หรือ KTO) และ ส านักงาน Korea MICE Bureau 
อยู่ในสังกัดของกระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ซึ่งมีฝ่ายที่รับผิดชอบด้านไมซ์โดยตรง ตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1995 ท าหน้าที่บริหารจัดการอุตสาหกรรมไมซ์ในภาพรวมระดับประเทศ นอกจากนี้ ยังมีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ที่กระจายอยู่ตามเมืองต่าง ๆ 11 เมืองทั่วประเทศ ท าหน้าที่เป็น convention bureau คอยสนับสนุน
อุตสาหกรรมไมซ์ และก าหนดยุทธศาสตร์ในการท าการตลาดเพ่ือดึงดูดการประชุมมาจัดในพ้ืนที่ของตน ทั้งนี้ จะมี
บางเมือง เช่น แทจอน อินชอน และเคียงจู ที่  convention bureau จะต้องรับผิดชอบดูแลศูนย์ประชุม 
(Convention center) ด้วย โดยจะรับมอบนโยบายและงบประมาณบางส่วน จากทาง KTO ส่วนกลาง ที่เหลือจะ
เป็นการบริหารจัดการจากทางท้องถิ่นเป็นหลัก  

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมในห่วงโซ่คุณค่า ยังประกอบด้วย 
บริษัท DMC/ PCO/ PEO/ incentive house ธุรกิจโรงแรมที่ให้บริการจัดประชุม บริษัทขนส่ง สายการบิน 
ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก สถานที่ท่องเที่ยว สมาคมต่าง ๆ ที่ให้การสนับสนุน รวมถึงกลุ่มลูกค้าองค์กร/
บริษัท (Corporate) ทั้งนี้ อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศเกาหลี มีขั้นตอนและกระบวนการเตรียมการ ซึ่งสามารถ
อธิบายตามกรอบแนวคิดท่ีปรับจาก Porter (1985) ได้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ลูกค้า 
กลุ่มลูกค้าในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศเกาหลีแบ่งเป็นลูกค้าในประเทศ และลูกค้าจากต่างประเทศ 

ทั้งนี้ ในเมืองใหญ่ๆ เช่นโซล หรือปูซาน เป็นเมืองที่เป็นที่รู้จัก สามารถที่จะท าการตลาดและดึงงานประชุม
นานาชาติมาจัดได้ แต่ถ้าต่างจังหวัดจะดึงงานจากต่างประเทศมาจัดในพ้ืนที่ ได้ยากกว่าเมืองใหญ่ ซึ่งท าให้
ต่างจังหวัดเน้นการจัดงานภายในประเทศ ทั้งนี้ จากสถิติการจัดงานไมซ์ในประเทศเกาหลีทั้งหมด ในปี ค.ศ. 2016 
– 2017 มีประมาณ 5,500 งาน มีงานประชุมที่มีชาวต่างชาติมาเข้าร่วมมากกว่า 100 คน เพียง 1,000 งานเท่านั้น 
จึงสามารถสรุปได้ว่างานประชุมส่วนใหญ่จะเป็นงานประชุมขนาดเล็กและเป็นการจัดงานประชุมภายในประเทศ 
(องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลี, 2561: สัมภาษณ์) นอกจากนี้ ในการจัดงานประชุมวิชาชีพต่างๆ ในเกาหลี 
ส่วนใหญ่กลุ่มลูกค้าจะมีความต้องการจัดงานในเมืองที่มีความโดดเด่นในอุตสาหกรรมนั้นๆ เมื องไหนไม่มี
อุตสาหกรรมที่โดดเด่นก็อาจจะไม่ได้รับการเลือกให้เป็นจุดหมายปลายทางในการจัดงาน ยกตัวอย่างเช่น  
เมืองแทจอน เป็นเมืองที่มีศักยภาพสูงทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เนื่องจากมีศูนย์วิจัยทางด้านเทคโนโลยี
ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศเกาหลี และมีจุดเด่นเรื่องไบโอชีวภาพและพลังงาน ดังนั้น กลุ่มลูกค้าที่ต้องการจัดงาน
ประชุมวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจะนิยมจัดงานที่เมืองนี้ ทั้งนี้ อัตราส่วนการจัดงานไมซ์
ของเมืองแทจอน สามารถแบ่งได้เป็น ธุรกิจการประชุมองค์กร ประมาณร้อยละ 10 การจัดงานแสดงสินค้า ร้อยละ 
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5 โดยการประชุมวิชาชีพ รวมทั้งงานประชุมวิชาการ (academic conference) มีอัตราส่วนประมาณ ร้อยละ 80-
90 ซึ่งถือว่าเป็นจ านวนที่มาก ถ้าเทียบกับเมืองอ่ืนๆ ทั้งนี้  เนื่องมาจากลูกค้าส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มที่มาจาก
มหาวิทยาลัย ศูนย์วิจัย จึงมีโอกาสที่จะจัดงานประชุมวิชาชีพเยอะกว่า (Daejeon International Marketing 
Enterprise – DIME, 2561: สัมภาษณ์)  

เมืองเคียงจู การจัดงานประชุมส่วนใหญ่เน้นทางด้านวิชาการ โดยอุตสาหกรรมหลักของเมืองนี้ จะเน้นไป
ที่อุตสาหกรรมการประกอบรถยนต์ ซึ่งมีโรงงานผลิตโลหะและประกอบรถยนต์หลายโรงงานตั้งอยู่ นอกจากนี้ ยังมี
การประชุมทางด้านการแพทย์ วิศวกรรม และงานของอาจารย์จากมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ งานประชุมที่จัดขึ้นส่วน
ใหญ่จะเป็นงานที่ค่อนข้างใหญ่ มีคนเข้าร่วมประมาณ 1,000 – 2,000 คน มาจากสมาคมและนักวิชาการต่าง ๆ 
นอกจากการประชุมวิชาการ ก็มีการจัด Exhibition และงานแฟร์ด้านพลังงานนิวเคลียร์ เนื่องจากทางด้าน
ตะวันออกของเมืองเคียงจู มีโรงงานไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร์ตั้งอยู่ ซึ่งเป็นโรงงานที่ย้ายจากกรุงโซลมาจัดตั้งที่เมือง
นี้ นอกจากนี้ ยังมีงานที่เกี่ยวกับศิลปะกรรม อุปกรณ์ของเด็ก และงานที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม เนื่องจากเมืองเคียงจูมี
สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นมรดกโลกหลายแห่ง จึงมีการจัดงานทางด้านนี้จ านวนมากเช่นกัน (Gyeongju Hwabaek 
International Convention Center – HICO, 2561: สัมภาษณ์) แต่ในกรณีของเมืองเคียงจูกับเจจู ที่ไม่มีนิคม
อุตสาหกรรมที่มีความโดดเด่นเฉพาะด้าน แต่เป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์และสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่
สวยงาม ก็สามารถจัดประชุมเก่ียวกับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ภูมิศาสตร์ และธรรมชาติได้  

ขั้นตอนที่ 2 บริษัทจัดการประชุมและการเดินทาง (PCO, TMC และ DMC) 
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศเกาหลีมีลูกค้าทั้งกลุ่มในประเทศและต่างประเทศ ในกรณีของการประชุม

องค์กร (Meeting) ที่ลูกค้าต่างประเทศได้ว่าจ้าง บริษัท TMC เป็นผู้จัดการประชุม จากนั้นบริษัท TMC จึงว่าจ้าง 
บริษัท DMC ในประเทศเกาหลีเป็นผู้จัดการประชุมอีกทอดหนึ่ง ทั้งนี้ ในปัจจุบันลูกค้านิยมติดต่อศูนย์ประชุมใน
เกาหลีโดยตรงเอง เนื่องจากมีช่องทางในการติดต่อที่สะดวกรวดเร็ว หลังจากนั้น จะมีการแนะน าผู้ให้บริการ 
(Service Providers) อ่ืน ๆ ต่อ โดยกรณีของเมืองเคียงจู มีการจัดตั้ง Gyeongju MICE Alliance ที่ประกอบไป
ด้วย โรงแรม บริษัททัวร์ บริษัท PCO/PEO ร้านอาหาร และ Unique venue ต่างๆ โดยสมาชิกของ Alliance ทั้ง 
99 ราย ของเมืองเคียงจูมีรัฐบาลร่วมเป็นสมาชิกด้วย เนื่องจากต้องคอยดูแลในเรื่องนโยบายต่าง ๆ รวมถึงงานที่
เกี่ยวข้อง โดยสมาชิกใน Alliance นั้น จะต้องอยู่ในเมืองเคียงจูเท่านั้น จึงเป็นการดีต่อเศรษฐกิจระดับภูมิภาค เกิด
การกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นอย่างแท้จริง (Gyeongju Hwabaek International Convention Center – HICO, 
2561: สัมภาษณ์) 

ส าหรับการประชุมวิชาชีพ (Convention) พบว่า Regional Bureau หรือศูนย์ประชุมในแต่ละเมืองจะ
เป็นผู้ด าเนินการประมูลสิทธิ์ (Bidding) เพ่ือดึงงานประชุมเข้ามาในพ้ืนที่ด้วยตัวเอง จะมีบางครั้งที่ด าเนินการโดย 
KTO ส่วนกลาง นอกจากนี้ KTO ยังมีส่วนช่วยในการหา buyer มาจัดงาน และพยายามส่งเสริมให้มีการจัดงาน
ประชุมวิชาชีพตามเมืองต่าง ๆ ทั่วประเทศ โดย KTO จะให้การสนับสนุนงบประมาณให้แก่การจัดงานประชุมที่มี
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คุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ คือ การประชุมที่มีผู้เข้าร่วมงานเป็นชาวต่างชาติ 10 คนขึ้นไป มีคนที่เข้าร่วมประชุม
ทั้งหมด 50 คนขึ้นไป และต้องจัดงานในเกาหลีอย่างน้อยสองวัน ทั้งนี้ จะพิจารณางบประมาณจากขนาดของงาน
ประชุม และผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อประเทศและเมือง (Daejeon International Marketing Enterprise – 
DIME, 2561: สัมภาษณ์) 

ขั้นตอนที่ 3 ผู้ให้บริการ (Service Providers) 
กระบวนการติดต่อระหว่างบริษัท DMC/PCO/PEO กับผู้ให้บริการต่างๆ ในประเทศเกาหลี ถือได้ว่ามี

ความสะดวกสบาย เนื่องจากมีการรวมกลุ่มกันในลักษณะสมาชิกขององค์กร หรือรวมกันเป็นเครือข่ายในพ้ืนที่ มี
ฐานข้อมูลสมาชิก และรายละเอียดค่อยข้างครบถ้วน ดังนั้น ในการที่บริษัท DMC/PCO/ PEO จะติดต่อผู้ให้บริการ
จึงมีความรวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของงาน โดยในกรณีของ
เมืองแทจอน ศูนย์ประชุม Daejeon Convention Center (DCC) จะมีบริษัท PCO ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของศูนย์
ประชุมไว้คอยให้บริการลูกค้าในลักษณะ One stop service แต่ถ้าลูกค้าต้องการใช้บริษัท PCO ภาคเอกชนจาก
ภายนอก ก็มีให้เลือกเป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นบริษัทที่มีประสบการณ์ที่เคยจัดประชุมระดับชาติและนานาชาติ 
รวมทั้งยังมีโรงแรมท่ีได้มาตรฐานระดับสากล มากกว่า 30 โรงแรม มีบริษัทน าเที่ยวมืออาชีพและผู้ให้บริการธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมไมซ์มากกว่า 500 บริษัททั่วเมือง (Daejeon International Marketing Enterprise – 
DIME, 2561: สัมภาษณ์)  

จากแนวคิดเรื่องห่วงโซ่คุณค่าของ Porter (1985) สามารถน ามาปรับใช้ และต่อยอดเพ่ือวิเคราะห์ห่วงโซ่
คุณค่าของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศเกาหลี ที่ประกอบด้วย 5 ขั้ นตอนคือ 1) Inbound Logistics 2) 
Operations 3 )  Outbound Logistics 4 )  Marketing and Sales และ  5 )  Services ดั ง แสด ง ให้ เ ห็ น ดั ง
ภาพประกอบต่อไปนี้ 

1) Inbound Logistics ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการเพ่ือประมูลสิทธิ์ใน
การจัดงาน การจัดเตรียมข้อเสนอโครงการเพื่อการประมูลสิทธิ์ และการเข้าสู่กระบวนการประมูลสิทธิ์ 

กระบวนการประมูลสิทธิ์  (Bidding Process) ในการจัดงานประชุมส่วนใหญ่ จะด าเนินการโดย 
Regional Bureau หรือศูนย์ประชุมของแต่ละเมืองที่เป็นผู้ประมูลสิทธิ์ด้วยตนเอง โดยแต่ละเมืองจะน าจุดเด่น 
และเอกลักษณ์ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาเป็นจุดขายเพ่ือดึงดูดให้ลูกค้าเกิดความสนใจและเลือกเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดงาน โดยรายละเอียดใน
เอกสารการประมูลสิทธิ์จะต้องให้ความส าคัญตั้งแต่ภาพรวมในการจัดงาน ธีมส์งาน รวมถึงวัตถุดิบที่จะใช้ในการ
ประชุม สินค้า และบริการที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุมที่จะน ามาใช้แต่ละครั้ง อุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการจัด
ประชุม รวมทั้งรายละเอียดปลีกย่อย เช่น วัตถุดิบในการประกอบอาหารและเครื่องดื่ม อาหารว่าง รูปแบบการ
จัดเตรียมเครื่องดื่มของสถานที่จัดประชุม ภาชนะบรรจุน้ าดื่ม ไปจนกระทั่ง การเสิร์ฟให้กับผู้เข้าร่วมการประชุม 
ทั้งนี้ สถานที่จัดประชุม และโรงแรมต่าง ๆ ของเกาหลีใตถ้ือได้ว่ามีข้อดีที่เป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ สามารถสร้างเป็น
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จุดขาย และดึงดูดให้ลูกค้าสนใจ และตัดสินใจเลือกสถานที่จัดการประชุมที่เกาหลีใต้ อาทิ อัตลักษณ์ และ
วัฒนธรรมเกาหลีที่ยังสามารถน าไปสร้างสรรค์เมนูอาหารที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ ทั้งนี้ KTO ได้เลือกสรรค์อาหาร
ที่ดีที่สุด 14 อย่าง ที่ได้รับการประเมินว่าเป็นเมนูที่ “ต้องลองกิน” เมื่ออยู่ในเกาหลี อาทิ บิบิมบับ ซัมกเย-ทัง แนง
เมียน (ซุปก๋วยเตี๋ยวเย็น) กิมจิ มันดู (เมนูที่ย้อนหลังไปถึงสมัยราชวงศ์โครยอ) คัลบี -จิม เชยุก-บกกึม ต็อกบกกี 
ฯลฯ หรือแม้กระทั่ง วัตถุดิบในการประกอบอาหาร ผักปลอดสารพิษ ผลไม้เมืองหนาว ที่สะท้อนให้เห็นถึง
วัฒนธรรมการกินท่ีโดดเด่น การตกแต่งสถานที่น าเอาวัฒนธรรม และสถาปัตยกรรมมาตกแต่งสถานที่ต่าง ๆ 
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การวิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมประเทศเกาหลีใต้ 
Firm Infrastructure: ศูนย์ประชุม โรงแรม สถานท่ีจดังานพิเศษ (Special venue) ที่พัก ร้านอาหาร สนามบิน สถานบันเทิง ห้างสรรพสินค้า สถานท่ีท่องเที่ยว สถานที่ดูงาน  

Human Resource: การบริหารบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุมทั้งในระดับประเทศ และระดบัภูมิภาค 

Technology Development: ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการจัดงาน เช่น เทคโนโลยีการลงทะเบียน (Registration System) เทคโนโลยีป้ายชื่อของผู้เข้าร่วมงาน (Badge 
System) การเข้าถึงอินเตอร์เนต็ของผู้เข้าร่วมงาน (Internet Access for Attendees) การใช้อินเตอรเ์น็ตไร้สายของผู้เข้าร่วมงาน (Wi-Fi Access for Attendees) และเทคโนโลยี
การติดตามสถานะของผู้เข้าร่วมงาน (Attendees Tracking System) 

Procurement: กระบวนการในการจัดหา จดัซื้อวัสดุอุปกรณ์ วัตถดุิบ เพื่อน ามาใช้ในการจัดงานจากผู้จัดหาวตัถุดิบ  

Inbound Logistic 
(การประมูลสิทธิ์/จัดงานเอง) 

• การประเมินโครงการเพื่อ
ประมลูสิทธ์ิในการจดังาน 

• การจัดเตรียมข้อเสนอ
โครงการเพื่อการประมูลสิทธ์ิ 

• เข้าสู่กระบวนการประมลู
สิทธ์ิ 
 

Operations 
(การวางแผนปฏิบัติงาน) 

• การจัดตั้งคณะท างาน และ
การก าหนดบทบาทหน้าท่ี
และความรับผดิชอบของผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

• การวางแผนการด าเนินงาน  

• การออกแบบ/ก าหนด
รายละเอียดตามความต้อง 

• การของเจ้าของงาน 

• วางแผนการตลาด/การวิจยั
การตลาดเชิงลึก 

Outbound Logistic 
(การเตรียมงาน/ประสานงาน) 

• ประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

• การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย/
ผู้เข้าร่วมงาน/วิทยากร/ผู้ให้
การสนับสนุนในการจดังาน 

• การเตรียมสถานท่ีจัดงาน 

• การผลิตเอกสาร/สื่อ/วัสด/ุ
อุปกรณ์ที่จะใช้ในการจดังาน 

Marketing And Sales 
(การส่งเสริมการตลาด) 

• การประชาสัมพันธ์งาน 

• การจัดการลงทะเบยีน
ล่วงหน้า 

•  

Service 
(การให้บริการ/การด าเนินงาน) 

• การอ านวยความสะดวกใน
การเดินทาง 

• การท ากิจกรรมการจัด
ประชุม 

• การจัดอาหารและ
เครื่องดื่ม 

• กิจกรรมการท่องเที่ยว
ก่อน-หลังการประชุม 

KTO / CVB ระดับภูมิภาค / 
Venue ใน 11 เมืองไมซ์ 

หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับประเทศ และระดับภูมิภาค ของ 11 เมืองไมซ์ และเมืองอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
PCO / DMC / Venue / และ ธุรกิจอื่น ๆ ที่ให้บริการในจุดหมายปลายทาง 

ภาพที่ 4.1 ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมประเทศเกาหลีใต้ 
ที่มา: คณะผู้วิจัย (2561)
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ภาพที่ 4.2 ร้านอาหารเมนูขึ้นชื่อในเมืองเคียงจู 

 
ภาพที่ 4.3 มุมชุดแต่งการยประจ าชาติ และของที่ระลึก ณ ศูนย์ประชุม DDC เมืองแทจอน ประเทศเกาหลีใต้ 

2) Operations ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการวางแผนการปฏิบัติงาน การจัดตั้งคณะท างาน 
การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง การวางแผนการด าเนินงาน การออกแบบ/
ก าหนดรายละเอียดตามความต้องการของเจ้าของงาน การวางแผนการตลาด และการวิจัยการตลาดเชิงลึก ทั้งนี้ 
จะเห็นได้ว่า ประเทศเกาหลี ได้มีการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งในระดับประเทศ
และระดับภูมิภาคได้เป็นอย่างดี จะเห็นได้ว่าประเทศเกาหลีใต้มีเมืองทั้งหมด 77 เมือง แต่มีเมืองใหญ่ที่มี
ความส าคัญทางเศรษฐกิจอยู่หลายเมือง อาท ิกรุงโซล ปูซาน แทกู อินชอน กวางจู แทจอน และอุลซาน และเมือง
ที่โดดเด่นด้านการท่องเที่ยวชายทะเลอย่างเกาะเจจู ก็อาจกล่าวได้ว่าเกาหลีใต้มีเมืองท่องเที่ยวหลักที่ KTO ผลักดัน
ให้เป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยว  
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นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ โดย KTO ได้มีการพัฒนานโยบายในการสนับสนุน
อุตสาหกรรมการจัดประชุมระดับชาติ ตั้งแต่ปี 2540 โดยมีการจัดตั้งกฎหมายเกี่ยวกับการสนับสนุนอุตสาหกรรม
การจัดประชุมให้เกิดขึ้น โดยในช่วงเริ่มต้นมีการจัดตั้งเมืองแห่งการจัดงานประชุมนานาชาติ ( International 
Convention City) ในปี 2548 ซึ่งได้แก่ กรุงโซล ปูซาน แดกู และเจจู ท าให้ในปัจจุบันมีเมืองแห่งการจัดงาน
ประชุมนานาชาติอยู่ 11 เมือง ที่ถูกก าหนดขึ้นโดยรัฐบาล ทั้งนี้ ข้อบังคับในการเป็นเมืองแห่งการประชุมนั้น 
จ าเป็นต้องมีศูนย์ประชุม และหน่วยงานส่งเสริมการจัดประชุมท างานร่วมกัน โดยรัฐบาลท าหน้าที่ในการให้เงินทุน
สนับสนุนบางส่วน ผ่านหน่วยงาน KTO เพ่ือใช้ในการท าการตลาดและส่งเสริมการขายให้กับเมืองไมซ์ระดับภูมิภาค
ทั้ง 11 เมือง  

นอกจากนี้ KTO ยังท าหน้าที่ในการสนับสนุน 11 เมืองแห่งการจัดประชุม โดยการท าการประชาสัมพันธ์
และการตลาดไปยังต่างประเทศ โดยเป็นการไปออกงานต่าง ๆ อาทิ IMEX, IBTM, IT & CMA และงานแสดงสินค้า
ระดับนานาชาติ นอกจากนี้ KTO ยังเปิดโอกาสให้เมืองแห่งการประชุม ได้โฆษณาในสื่อต่างประเทศ อาทิ TTG 
MICE, งานประชุม และอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ยังมีการจัด road show และแคมเปญส่งเสริมการตลาดให้กับเมืองไมซ์
ต่าง ๆ ไปสู่สายตาต่างประเทศ อาทิ เอเชีย ยุโรป และอเมริกา KTO ยังท าหน้าที่บริหารและควบคุมหน่วยงาน
สนับสนุนเมืองไมซ์ในระดับภูมิภาคทั้ง 11 หน่วยงาน โดยทางรัฐบาลเกาหลี มีแผนในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์
ของประเทศในทุก ๆ 5 ปี ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามแผนพัฒนาท าให้ทางหน่วยงาน KTO มีการประชุม
กับหน่วยงานระดับภูมิภาคในทุก ๆ ไตรมาส เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานในระดับภูมิภาคและ
ต่อยอดการพัฒนา  

การสนับสนุนและการส่งเสริมหน่วยงานระดับภูมิภาคนั้น KTO จะให้การสนับสนุนด้านเงินทุนในการ
พัฒนา และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น โดย KTO จะมอบหน้าที่ให้หน่วยงานภูมิภาคของแต่ละพ้ืนที่ท า
หน้าที่ในการวางแผนเพ่ือส่งเสริมการจัดงานในภูมิภาค และนโยบายในการบริหารจัดการพัฒนาพ้ืนที่ของตนเอง 
รวมถึงมีการจัดตั้งศูนย์ประชุม ทั้งนี้ เมื่อทางภาครัฐให้การสนับสนุนมากขึ้น จึงส่งผลให้ภาค เอกชนต่างให้ความ
สนใจในการพัฒนาและเกิดเป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้ ในส่วนของการส่งเสริมด้าน
ศูนย์ประชุมแต่ละพ้ืนที่ ทางรัฐบาลท าหน้าที่ในการช่วยหาลูกค้าในการจัดงาน โดยทั้ง 11 เมืองที่ได้รับการส่งเสริม
จากรัฐบาลให้เป็นเมืองไมซ์จะมีหน่วยงานส่งเสริมไมซ์อยู๋ในพ้ืนที่ โดยการบริหารจัดการของหน่วยงานไมซ์ในระดับ
ภูมิภาคแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ หน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวระดับภูมิภาค ( Regional Tourism 
Organization: RTO) ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาคเอกชนที่ได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลในพ้ืนที่  
และมูลนิธิต่าง ๆ 

ส าหรับการเตรียมงานประชุมและงานแสดงสินค้าต่าง ๆ นั้น แต่ละศูนย์ประชุมท างานร่วมกับบริษัทรับจัด
งาน ไม่ว่าจะเป็นบริษัท PCO/PEO/DMC ในการเตรียมงาน โดยแต่ละงานจะมีความแตกต่างกันในรายละเอียด
ขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า ทั้งนี้ เมื่อได้วางแผน และออกแบบงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว บริษัทรับจัดงานจะ
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ด าเนินการร่วมกับผู้ให้บริการ (Service Providers) ในพ้ืนที่ อันประกอบด้วย โรงแรม บริษัททัวร์ ร้านอาหาร ร้าน
สื่อสิ่งพิมพ์ รถเช่า Unique venue ฯลฯ เป็นล าดับต่อไป 

 
ภาพที่ 4.4 ภายในศูนย์ประชุม Daejeon Convention Center (DCC) เมืองแทจอน 

 
ภาพที่ 4.5 ศูนย์ประชุม Gyeongju Hwabaek International Convention Center (HICO) เมืองเคียงจู 

 
ภาพที่ 4.6 ศูนย์ประชุม Busan Exhibition and Convention Center (BEXCO) เมืองปูซาน  

3) Outbound Logistics ประกอบด้วย กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมงาน การประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ผู้เข้าร่วมงาน วิทยากร ผู้ให้การสนับสนุนในการจัดงาน การเตรียม
สถานที่จัดงาน การเตรียมความพร้อมเรื่องระบบขนส่ง สนามบิน การประสานงานด้านที่พัก การผลิตเอกสาร สื่อ 
วัสดุ อุปกรณ์ที่จะใช้ในการจัดงาน รวมถึงการเดินทางของผู้เข้าร่วมการประชุมตั้งแต่การเดินทางออกจากที่พัก 
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หรือประเทศต้นทาง มาที่ประเทศเกาหลีใต้ การเดินทางจากสนามบิน ไปยังที่พัก และสถานที่จัดประชุม การ
เดินทางท่องเที่ยวก่อน และหลังจากการประชุม (Pre-Post Tour) กระบวนการดังกล่าว จ าเป็นต้องด าเนินการ
อย่างละเอียดรอบคอบตั้งแต่การตรวจเช็คจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม ความปลอดภัยในการเดินทาง การค านวณ
ระยะทาง และระยะเวลาในการเดินทางจากท่ีพักไปสถานที่จัดประชุม จากห้องประชุมไปห้องอาหาร ระยะเวลาใน
การลงลิฟต์ รวมถึงการขนย้าย การจัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ท่ีมีความเก่ียวข้องกับการจัดประชุมทั้งหมด  

ทั้งนี้ ประเทศเกาหลีใต้มี Incheon International Airport เป็นสนามบินนานาชาติแห่งใหม่สร้างขึ้นมา
ทดแทน สนามบิน Gimpo ซึ่งลดฐานะเป็นสนามบินในประเทศตั้งแต่ต้นปี 2001 สนามบินอินชอน เป็นสนามบินที่
ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งในเอเชีย และมีอาคารผู้โดยสารใหญ่เป็นอันดับ 3 ของโลก รองจาก Chek Lap Kok Airport 
ของฮ่องกง และสนามบินสุวรรณภูมิของไทย สนามบินอินชอนถือเป็นสนามบินที่มีการจราจรทางอากาศแออัดมาก
ที่สุดเป็นอันดับ 6 ของโลก และ Skytrax ได้ยกให้สนามบินอินชอนเป็นสนามบินระดับ 5 ดาว เคียงคู่สนามบิน
นานาชาติฮ่องกง และ Changi Airport ของสิงคโปร์ โดยสถิติปี 2559 สนามบินอินชอน มียอดผู้โดยสารทั้งปี
ประมาณ 31 ล้านคน หรือมากกว่า 85,000 คนต่อวัน และขนถ่ายสินค้ามีน้ าหนักรวมมากกว่า 2.5 ล้านตัน มี
เครื่องบินขึ้นลงประมาณ 2 แสนครั้งหรือประมาณ 580 ครั้งต่อวัน 

การเดินทางจากท่าอากาศยานนานาชาติอินชอนไปยังใจกลางกรุงโซล มีหลายวิธี ได้แก่ การนั่งรถไฟด่วน
ของสนามบิน (AREX) รถไฟใต้ดินกรุงโซล รถโดยสารลีมูซีนของสนามบิน และรถแท็กซี่ ในวิธีเหล่านี้ รถไฟด่วนของ
สนามบินจะมีประโยชน์ในการหลีกเลี่ยงการจราจรบนถนนที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวถึงปลายทางในเวลา ไม่นาน 
รถไฟด่วนของสนามบินจะวิ่งตรงจากท่าอากาศยานนานาชาติอินชอนไปยังสถานีรถไฟโซล โดยที่ไม่มีการหยุดพักที่
สถานีใด ๆ รถไฟด่วนเปิดด าเนินการสองสาย คือ 1) รถไฟด่วนจากท่าอากาศยานนานาชาติอินชอนมุ่งตรงไปยัง
สถานีรถไฟโซลโดยไม่หยุดระหว่างทาง และ 2) รถไฟที่จะหยุดทุกสถานนีที่ให้บริการทั้งหมด 12 สถานีรถไฟใต้ดิน 

 
ภาพที่ 4.7 แผนผังสถานีรถไฟจากสนามบินนานาชาติอินชอนเข้าสู่กรุงโซล 

รถไฟของเกาหลีถูกแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ โดยใช้ความเร็วและสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถไฟเป็นตัว
จ าแนก โดยสามารถแบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือ 1) KTX Express Trains (รถไฟด่วน KTX) ซึ่งรวมถึง KTX-
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Sancheon (KTX-ซานชอน) 2) Saemaeul (แซมาอึล) ซึ่งเป็นรถไฟธรรมดา 3) ITX-Saemaeul (ITX-แซมาอึล) 
4) ITX-Cheongchun (ITX-ชองชุน) 5) Mugunghwa (มูกุงฮวา) 6) Nuriro (นูริโร) และ 7) รถไฟท่องเที่ยว ราคา
ตั๋วโดยสารขึ้นอยู่กับประเภทของรถไฟและระยะทาง เกาหลีมีรถไฟสายหลักอยู่ 2 สาย คือ Gyeongbu Line (สาย
เคียงบู) เชื่อมกรุงโซลไปยังเมืองปูซาน และ Honam Line (สายโฮนัม) วิ่งจากสถานียงซันในกรุงโซลไปยังเมืองมก
โพ ซึ่งตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ ส่วนรถไฟสายอ่ืน ๆ ซึ่งรวมถึง Jeolla Line (สายจอลลา) และGyeongjeon 
Line (สายเคียงจอน) ซึ่งวิ่งไปไกลถึงเมืองยอซูและเมืองชางวอนที่ชายฝั่งทางตอนใต้ โดยจะมี KORAIL Pass เป็น
บัตรโดยสารรถไฟแบบพิเศษส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยเฉพาะ เหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวทั่วเกาหลีในราคาประหยัดสามารถใช้บริการรถไฟทุกประเภทได้อย่างไม่จ ากัดในจ านวนวันที่ก าหนด ซึ่ง
รวมทั้งรถไฟด่วน KTX ด้วย 

บริการขนส่งสาธารณะที่ได้รับความนิยมมาก คือ รถไฟใต้ดินเป็นวิธีที่สะดวก และอาจจะเป็นระบบขนส่ง
สาธารณะที่เป็นที่ชื่นชอบมากที่สุดจากทั้งคนเกาหลีและนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ รถไฟใต้ดินจะเชื่อมต่อท่าน
จากจุดหนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ท าให้ง่ายส าหรับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปรอบ ๆ รถไฟใต้ดินนั้นมีการด าเนินการอยู่
ห้าเมืองใหญ่ คือ กรุงโซล ปูซาน แดกู ควางจู และแทจอน โซลถูกจัดอยู่ในอันดับสูงสุดในแง่ของขนาดและจ านวน 
โดยที่ศูนย์กลางจะอยู่ในเมืองจากสายที่ 1 ถึง 9 และสายเพ่ิมเติมจะแตกแขนงออกไปในพ้ืนที่นครบาล นอกจากนี้ 
ในแต่ละสถานีรถไฟใต้ดินจะมีชื่อ ตัวเลขและสีที่เป็นตัวแทนของรถไฟใต้ดินสาย 

ทางด้านท่ีพักส าหรับนักท่องเที่ยวและผู้เข้าร่วมประชุม เกาหลีมีห้องพักจ านวนมาก หลากหลายรูปแบบ มี
ราคาให้เลือกตั้งแต่ท่ีพักระดับหรูหรา ไปจนถึงห้องพักราคาถูก ซึ่งถือว่ามีความพร้อมในการรองรับผู้เข้าร่วมประชุม 
โรงแรมในเครือเบนิเคีย เป็นเครือโรงแรมในเกาหลีโดยมาจากวลี “คืนที่ดีที่สุดในเกาหลี” เบนิเคีย ด าเนินการโดย 
KTO ร่วมกับกระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว โรงแรมในเครือเบนิเคียมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้าพักได้
ห้องพักระดับพรีเมียมในราคาที่เหมาะสม โดยให้บริการนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ ทั้งนี้ จะมีโรงแรม
จ านวนมากที่เข้าร่วมในเครือโรงแรมเบนิเคีย โดยสามารถพบได้ในเมืองใหญ่ๆ และสถานที่ท่องเที่ยวภายในประเทศ 
รวมทั้งกรุงโซล ปูซาน คังวอน และเชจู จากการขยายตัวของโรงแรมในเครือเบนิเคีย ท าให้ได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึน
ทุกปี ด้วยสถานทีต้ั่งที่ดีเยี่ยม ที่ตั้งอยู่ทั่วประเทศ จากเมืองหลักท่ีส าคัญไปจนถึงเมืองชนบทที่มีเสน่ห์ โรงแรมแต่ละ
ห้องจะให้ความเป็นเอกลักษณ์ จากท าเลที่สะดวกครบครัน ย่านน่าตื่นตาตื่นใจที่อยู่ใกล้ใจกลางเมือง หรือบริเวณ
ใกล้เคียงกับสนามบินที่ให้วิวของมหาสมุทร น้ าพุร้อน ใกล้สกีรีสอร์ต และอ่ืนๆ  

4) Marketing and Sales ประกอบด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการตลาด และการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุม  โดยเกาหลีมีหน่วยงาน
หลักที่ท าหน้าที่ส่งเสริมการตลาด ได้แก่ องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลี (Korea Tourism 
Organization หรือ KTO) ท าหน้าที่โปรโมตการท่องเที่ยวเกาหลี โดยเน้นที่กลุ่มลูกค้าทั่วไป ลูกค้าตามรอยละคร 
และกลุ่มลูกค้าองค์กรประเภทจัดประชุมสัมมนา  ในเมืองใหญ่เกือบทุกเมืองจะมีศูนย์ประชุมฯ ขนาดใหญ่ระดับ
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โลกเป็นที่เชิดหน้าชูตาของเมืองและของประเทศ ในทุกเมืองที่มีศูนย์ประชุมฯ มักจะมี Convention & Visitor 
Bureau (CVB) ของแต่ละท้องถิ่นท าหน้าที่โปรโมตศูนย์เหล่านั้นร่วมกับ KTO  

5) Services ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการระหว่างการจัดงาน รวมไปถึงหลังจาก
การจัดงานประชุม เพ่ือติดตาม และประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า และผู้เข้าร่วมงาน โดยปัญหาทางการ
สื่อสาร ถือเป็นปัญหาหลักของคนเกาหลี เนื่องจากคนเกาหลีส่วนใหญ่ โดยเฉพาะคนที่อาศัยอยู่ตามเมืองต่าง ๆ 
และในสถานที่ท่องเที่ยว สื่อสารภาษาอังกฤษได้น้อยมาก ปัญหานี้กลายเป็นวาระแห่งชาติของประเทศเกาหลีใต้ 
ท าให้เกิดเป็นนโยบายของรัฐบาลที่จะน าพาประเทศมุ่งหน้าไปสู่การเป็น Hub of Asia รัฐบาลเกาหลีแก้ปัญหานี้
ด้วยการเปิด Call Center "1330" คอยให้ความช่วยเหลือและข้อมูลการท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษ และมีบริการ
ล่ามทางโทรศัพท์ฟรีในรถแท็กซี่บางคัน ซึ่งสื่อสารได้ถึง 7 ภาษา ได้แก่ อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น เยอรมัน ฝรั่งเศส รัสเซีย 
และสเปน โดยคนขับจะเป็นคนโทรหาล่ามแล้วใช้วิธีสนทนาแบบ 3 ทาง ซึ่งก็เป็นอีกหนึ่งบริการที่จะอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้มาเยือนจากทั่วทุกมุมโลก ปัจจุบันเกาหลีได้พัฒนาโครงการสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับบริการการจั ด
งานประชุมสัมมนา ด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ ระบบขนส่ง ระบบการสื่อสาร และสนับสนุนงบประมาณ
ในการจัดงานในประเทศเกาหลี 

กิจกรรมการท่องเที่ยวก่อน-หลังการประชุม KTO ได้จัดเตรียมโปรแกรมและเส้นทางไว้รองรับ
นักท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ อาทิ โปแกรมแบบครึ่งวัน/ 1 วัน/  2 วัน  1 คืน และ 3 วัน 2 คืน เช่น โปรแกรม 
2 วันกับวัฒนธรรมของเมืองซูวอนและยงอิน โปรแกรม 2 วันกับทิวทัศน์ที่บริสุทธิ์ของเพียงชางและจองซอน 
โปรแกรม 1 วันกับแหล่งท่องเที่ยวในย่านคังนัม โปรแกรม 2 วัน กับการเดินทางที่น่าดึงดูดไปยังเมืองแห่งรสชาติ
ของอาหารจอนจู โปรแกรม 2 วัน กับการท่องประวัติศาสตร์หนึ่งพันปีในหนึ่งค่ าคืนที่เมืองเคียงจู โดยประเทศ
เกาหลีมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายประเภทให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่เดินทางมาประชุม รวมถึงผู้จัดงานได้เลือก
อย่างหลากหลายตามความเหมาะสม ทั้งนี้ กรณีท่ีเป็นการประชุมนานาชาติจะมีการจัดงานอยู่ที่ 3 วัน และเส้นทาง
ท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับสถานที่จัดงานว่าอยู่ที่เมืองไหน ถ้าเป็นกรุงโซล ซึ่งเป็นเมืองที่ผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนรู้จักอยู่แล้ว 
อาจจะไม่ได้มีการน าเที่ยวเป็นหมู่คณะ แต่จะเป็นการเดินทางท่องเที่ยวต่อหลังจากเสร็จสิ้นการประชุมด้วยตนเอง 
แต่ถ้าเป็นต่างจังหวัดต้องมีการจัดทัวร์น าเที่ยว โดยการท่องเที่ยวจะมีเวลาประมาณ 1 วัน ทั้งนี้ เส้นทางท่องเที่ยวที่
จัดขึ้นก็จะขึ้นอยู่กับหัวข้อของการจัดประชุมด้วย เช่นถ้าเป็นการประชุมที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม หรือการท่องเที่ยวก็
ต้องมีการจัดเส้นทางตามหัวข้อ แต่ถ้าเป็นการประชุมที่ไม่ได้เกี่ยวกับด้านการท่องเที่ยวอาจจะมีการจัดเส้นทาง
ท่องเที่ยวน้อยกว่า และตอนนี้ KTO มีการส่งเสริมให้มีการประสานงานระหว่างเมือง โดยพูดถึงเรื่องของการ
ท่องเที่ยวหลังเสร็จสิ้นการประชุม เนื่องจากจัดประชุมที่กรุงโซล ไม่จ าเป็นต้องท่องเที่ยวในโซล อาจจะมีการจัดการ
ท่องเที่ยวไปยังเมืองอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการสนับสนุนและกระจายรายได้ไปยังเมืองอ่ืน  ๆ (Korea Tourism 
Organization – KTO, 2561: สัมภาษณ์) 
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4.2 ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
 ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย ได้มีการรวบรวมข้อมูล
ที่ส าคัญและจ าเป็นการจัดประชุมและงานต่างๆ ในจังหวัดเชียงราย ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูล ขนาดของห้องประชุม 
ห้องพัก ร้านอาหาร การขนส่ง การบริการจัดงาน การบริการอื่นๆ และ เส้นทางการท่องเที่ยวก่อนและหลังการจัด
ประชุม ทางคณะผู้วิจัยได้จัดท าเป็นศูนย์ข้อมูลกลางเพ่ือการติดต่อและประสานงาน ในลักษณะ directory ใน
รูปแบบดิจิทัลผ่านช่องทางเว็บไซต์ และสามารถดาวน์โหลดในรูปแบบดิจิตอล (Digital Format) ผ่านการแสกน
คิวอร์โค้ดได้ ซึ่งตอบสนองในการค้นหาของผู้ใช้ในยุคปัจจุบัน โดยแสดงรายละเอีดดังนี้  

ตารางท่ี 4.3 แสดงรูปแบบฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ ในจังหวัดเชียงราย  
รูปแบบ รายละเอียดของฐานข้อมูล หน่วยงานที่สามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ได้ 
1. เว็บไซต์ เว็บไซต์ที่ได้รวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดประชุมฯ ใน

จังหวัดเชียงราย ซึ่งประกอบไปด้วย ที่พัก สถานที่จัดประชุม สถานที่
ท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลเฉพาะด้าน (Content providers) การขนส่ง 
ภาครัฐ และสมาคม โดยสามารถเข้าไปดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ 
http://crmicecenter.wixsite.com/cr-micecenter ดั ง แ ส ด ง
รายละเอียดในภาพที่ 4.8  

- ประชาชนทั่วไปที่มี
ความสนใจ 

- หน่วยงานภาครัฐ 
- หน่วยงาน

ภาคเอกชน อาทิ 
ผู้ประกอบการ
โรงแรม และ
ผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ 
เป็นต้น 

2. ฐานข้อมูล  ฐานข้อมูลที่ ได้รวบรวมรายละเอียดของสถานประกอบการที่
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ ของจังหวัดเชียงราย ซึ่ง
ประกอบไปด้วย โรงแรมที่เหมาะส าหรับจัดงานประชุมฯ ผู้ให้บริการ
ในการจัดการ ณ แหล่งท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว ผู้ให้บริการด้านสื่อ
สิ่งพิมพ์ รถเช่า ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก และร้านสปานวด
แผนไทย รวมไปถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจในจังหวัดเชียงราย ดัง
แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ก.  

3. คู่มือ คู่มือที่ได้รวบรวมข้อมูลที่น่าสนใจของจังหวัดเชียงรายในด้านการจัด
ประชุมฯ ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดเชียงราย 
โรงแรมส าหรับจัดงานประชุม สถานที่จัดงานประชุม ที่พัก ผู้
ให้บริการการจัดการ ณ แหล่งท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว สื่อสิ่งพิมพ์ 
สปานวดแผนไทย ร้านขายของที่ระลึก ร้านอาหาร เส้นทางการ
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และเบอร์โทรติดต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ดัง
แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ข.  



82 
 

4. แผ่นพับ
เส้นทาง
ท่องเที่ยว 

แผนพับเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย น าเสนอเส้นทางท่องเที่ยว
ที่โดดเด่นของจังหวัดเชียงราย โดยแบ่งออกเป็น 4 เส้นทาง ได้แก่ 
เส้นทางสายที่ 1 เส้นทางศิลปะและแรงบันดาลใจ 
เส้นทางสายที่ 2 เส้นทางนครแห่งชากาแฟ  
เส้นทางสายที่ 3 เส้นทางความยั่งยืน  
เส้นทางสายที่ 4 เส้นทางต้นก าเนิดอารยธรรมล้านนา 
โดยแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ข.  

 
 

 
ภาพที่ 4.8 ภาพประกอบเว็บไซต์ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ จังหวัดเชียงราย 

เว็บไซต์: https://crmicecenter.wixsite.com/cr-micecenter 
และประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
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ภาพที่ 4.9 ภาพประกอบฐานข้อมูลอุตสาหกรรมไมซ์เชียงราย 

ในรูปแบบไฟล์เอ็กเซลล์และคิวอาร์โค้ด (QR code)  
หมายเหตุ: รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก. 

  
ภาพที่ 4.10 ภาพประกอบคู่มือการจัดงานประชุมในจังหวัดเชียงราย และคิวอาร์โค้ดส าหรับการเข้าถึงข้อมูล 

หมายเหตุ: รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข. 
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1.1 แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 

4.3.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย  
จังหวัดเชียงรายมีศักยภาพและความพร้อมในการเป็นเมืองแห่งการจัดการประชุม มีสถานที่จัดประชุม

และสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ มีสนามบินนานาชาติที่มีเที่ยวบินภายในประเทศหลายเที่ยวต่อวัน และมี
เที่ยวบินตรงจากต่างประเทศ นอกจากนี้ จังหวัดเชียงรายมีพรมแดนดินกับประเทศเมียนมาและ สปป.ลาว และ
สามารถเชื่อมโยงทั้งทางน้ าและทางบกสู่ประเทศจีนตอนใต้ และประเทศเวียดนามได้ ซึ่งเป็นเส้นทางโลจิสติกส์ที่
ส าคัญของประเทศไทย ที่ส าคัญจังหวัดเชียงรายมีประวัติศาสตร์อันยาวนานจากการเป็นต้นก าเนิดของอารยธรรม
ล้านนา เป็นแหล่งต้นน้ าของอุตสาหกรรมชาและกาแฟไทย เป็นแหล่งรวมศิลปินแห่งชาติหลายแขนงที่มีชื่อเสียงทั้ง
ระดับประเทศและนานาชาติ เป็นแหล่งศึกษาดูงานต้นแบบการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภูมิประเทศและภูมิอากาศที่มี
ความเป็นธรรมชาติสูง ส่งผลให้จังหวัดเชียงรายมีหัวข้อการประชุม และเส้นทางการท่องเที่ยวส าหรับกิจกรรมก่อน/
หลังการประชุมที่หลากหลาย  ซึ่งสามารถส่งเสริมจุดแข็งของเชียงรายเป็นเมืองแห่งการจัดการงานประชุมได้ 
ประกอบกับมี 3 มหาวิทยาลัยในจังหวัด ที่มุ่งผลิตบุคลากรในสายงานด้านการท่องเที่ยวและการจัดงานที่สามารถ
รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมในอนาคตได้ 

อย่างไรก็ตาม จังหวัดเชียงรายมีข้อจ ากัดด้านการคมนาคมภายในจังหวัด ที่ส่งผลให้การเดินทางเข้าถึง
สถานที่จัดงานหรือแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างล าบากและราคาสูง เนื่องจากไม่มีรถโดยสารประจ าทาง มีการให้บริการ
เพียงรถรับจ้างเฉพาะทาง หรือเช่าเหมา เช่น รถแท็กซี่ รถสามล้อบริการ และรถเมล์เขียว ในด้านศักยภาพบุคลกร
การให้บริการด้านการจัดงาน หรือการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ ค่อนข้างจ ากัด บุคลากรยังขาดความเข้าใจ
ลักษณะการบริการเฉพาะด้านส าหรับการจัดงาน นอกจากนี้ การส่งเสริมจากภาครัฐยังขาดความชัดเจน ไม่มีศูนย์
ประสานงานและการจัดการข้อมูลเพ่ือจัดงานประชุมในจังหวัด และยังขาดหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบด้านการ
ส่งเสริมการจัดประชุมระดับจังหวัดโดยตรง  

ตารางท่ี 4.4 แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของจังหวัดเชียงราย 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. มีพรมแดนติดกับเมียนมาและลาว สามารถ
เชื่อมโยงทางน้ า ทางบก ทางอากาศ กับประเทศ
จีนตอนใต้ และเวียดนาม  

2. มีประวัตศาสตร์เป็นต้นก าเนิดของอารยธรรม
ล้านนา 

3. เป็นแหล่งต้นน้ าของอุตสาหกรรมชา-กาแฟใน
ประเทศไทย 

1. ข้อจ ากัดด้านการคมนาคมภายในจังหวัด การ
เดินทางเข้าถึงสถานที่จัดงานและแหล่งท่องเที่ยว 

2. มีข้อจ ากัดด้านศักยภาพในการให้บริการของ
บุคลากรและการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ 

3. ไม่มีศูนย์ประสานและการจัดการข้อมูลการติดต่อ
ด้านการจัดการประชุมในจังหวัด 
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4. เป็นแหล่งรวมศิลปินแห่งชาติ  
5. เป็นแหล่งพ้ืนที่ศึกษาดูงานต้นแบบการพัฒนา

อย่างยั่งยืน 
6. สภาพภูมิอากาศ และมีความเป็นธรรมชาติสูง มี

ความสงบ 
7. มีสถานที่จัดประชุมหลายแห่ง มีความพร้อมด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวก 
8. การเดินทางเข้าถึงสะดวก มีหลายสายการบิน  

4. ไม่มีนโยบายในการสนับสนุนอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมที่ชัดเจนในระดับจังหวัด (ไม่มีหน่วยงาน
การบริหารจัดการส่งเสริมด้านนี้โดยตรง) 

5. ต้นทุนการจัดงานค่อนข้างสูง เนื่องจากต้องน า
การบริการเข้ามาจากจังหวัดอ่ืน ๆ  

6. จ านวนเที่ยวบิน และตารางบินที่ไม่อ านวยความ
สะดวกในการเดินทาง 

โอกาส อุปสรรค 
1. มีการตื่นตัวของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย

เป็นอย่างมาก 
2. นโยบายการส่งเสริมไมซ์ซิตี้ระดับประเทศ  
3. มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด

เชียงรายในมิติอ่ืน ๆ จ านวนมาก 
4. เทรนด์การเลือกสถานที่จัดงานในภูมิภาค 

1. มีคู่แข่งที่มีความพร้อมในการรองรับการจัด
ประชุมจ านวนมากทั้งในระดับประเทศและระดับ
ภูมิภาค 

2. ปัจจัยในการเลือกสถานที่จัดงานของผู้จัดงาน
ส่วนใหญ่มุ่งเน้นเมืองใหญ่หรือเมืองหลักที่มีความ
พร้อมมากกว่า 

3. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการจัดงาน 

 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของจังหวัดเชียงรายทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคจึงน าไปสู่การวิเคราะห์กลยุทธ TOWS Matrix ที่เป็นการจับคู่การวิเคราะห์ระหว่างปัจจัยภายในของ
จังหวัดเชียงรายทั้งจุดอ่อนและจุดแข็ง เปรียบเทียบกับปัจจัยภายนอกทั้งในด้านโอกาสและอุปสรรคเพ่ือน าไปสู่
แนวทางในการจัดท ากลยุทธเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย 
โดยแสดงรายละเอียดดังตารางที ่4.5 
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ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์กลยุทธ TOWS Matrix ของจังหวัดเชียงราย 
ภายใน 

ภายนอก จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส 

กลยุทธเชิงรุก (SO) 
1. การประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมการ

จัดประชุมฯ ของจังหวัดเชียงรายไปสู่
ประเทศเพ่ือนบ้าน อาทิ พม่า ลาว 
และจีน  

2. ผลักดันจุดเด่นประวัติศาสตร์ด้านต้น
ก าเนิดอารยธรรมล้านนาและสถานที่
ท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ให้เป็น
ส่วนหนึ่งในเส้นทางการท่องเที่ยว
ส าหรับการประชุมฯ  

3. ส่งเสริมประเด็นการเป็นเมืองแห่งชา
และกาแฟให้เป็นจุดเด่นในการดึงดูด
การจัดงานประชุมในประเด็น
เกี่ยวกับชากาแฟในจังหวัดเชียงราย  

กลยุทธเชิงแก้ไข (WO) 
1. ส่งเสริมการเดินทางผ่านเส้นทาง R3A 

และ R3B มายังจังหวัดเชียงรายเพื่อ
เชื่อมโยงอุตสาหกรรมการจัดประชุม
ระหว่างประเทศเพ่ือนบ้าน  

2. การส่งเสริมบุคคลกรด้านอุตสาหกรรม
การให้บริการในจังหวัดเชียงรายให้ได้รับ
การฝึกอบรมทักษะการให้บริการจาก
หน่วยงานส่วนกลางที่สนับสนุน
อุตสาหกรรมการจัดประชุม (ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
หรือ สสปน.) 

3. จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมฯ ในจังหวัดเชียงรายในรูปแบบ
ออนไลน์เพ่ือให้สะดวกต่อการเข้าถึง
ส าหรับบุคคลภายนอก  

4. ก าหนดนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรม
การจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายให้
สอดคล้องกับนโยบายส่งเสริมไมซ์ซิตี้
ระดับประเทศ  

 

อุปสรรค 

กลยุทธเชิงป้องกัน (ST) 
1. ส่งเสริมจุดเด่นของจังหวัดเชียงรายที่

แตกต่างจากจุดเด่นของจังหวัดหรือ
ประเทศคู่แข่ง  

2. การส่งเสริมการสร้างอัตลักษณ์ของ
โรงแรมแต่ละแห่งในจังหวัดเชียงราย

กลยุทธเชิงรับ (WT) 
1. ยกระดับประสิทธิภาพของผู้ให้บริการใน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัด
เชียงราย 
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ภายใน 
ภายนอก จุดแข็ง จุดอ่อน 

มีความโดดเด่นและแตกต่าง เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจให้กับผู้จัดงานประชุม
ตัดสินใจเข้ามาจัดงานในจังหวัด
เชียงราย  

 

2. ยกระดับมาตราฐานของสถานที่จัดงาน
ประชุมในจังหวัดเชียงรายให้มีความ
พร้อมมากยิ่งขึ้น  

3. จัดท าฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ด้าน
อุตสาหกรรมการจัดประชุมให้เป็นสากล
มากยิ่งขึ้น โดยเพิ่มหมวดภาษาอังกฤษ
และภาษาจีนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการ  

ที่มา: คณะนักวิจัย 

4.3.2 การวิเคราะห์ศักยภาพของอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย  
การวิเคราะห์ศักยภาพและขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายทั้ง 8 ด้าน

นั้น พบว่า แต่ละด้านของศักยภาพในอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดเชียงรายแล้วนั้นท าให้เห็นว่าผู้เข้าร่วม
ประชุม ผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านอุตสาหกรรมนี้ มองเห็นถึงศักยภาพในการเป็นเมืองแห่งการ
จัดงานประชุมของจังหวัดเชียงราย โดยแต่ละด้านมีระดับศักยภาพดังนี้  
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ภาพที่ 4.11 การวิเคราะห์ระดับศักยภาพของอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย  

ที่มา: โครงการวิจัยย่อย 1 

โดยสรุปแล้ว จังหวัดเชียงรายนั้นมีศักยภาพในด้านของภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมืองมากที่สุด 
เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยระดับเกณฑ์ศักยภาพสูงที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง อยู่ที่ 4.23 ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุม ที่มองว่าจังหวัดเชียงรายนั้นเป็นเมืองที่ผู้คน
ต่างให้ความสนใจในการเข้ามาท่องเที่ยวพักผ่อน รองลงมาคือสภาพแวดล้อมของเมืองที่มีระดับเกณฑ์ศักยภาพอยู่
ที่ 4.19 ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์ที่มีศักยภาพมาก โดยจังหวัดเชียงรายถือเป็นจังหวัดที่ยังไม่มีความวุ่นวายของ
การจราจร อีกทั้งความเป็นมิตรของคนในพ้ืนที่ต่างส่งผลให้สภาพแวดล้อมของเมืองดี ทั้งนี้ยังมีเรื่องของสถานที่จัด
งานและสิ่งอ านวยความสะดวก ( X =4.14) และเรื่องของที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก ( X =4.12) ที่ถือเป็นสิ่ง
ที่ผู้เข้าร่วมงานประชุมมองเห็นถึงศักยภาพของจังหวัดเชียงราย เช่นเดียวกับผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

4.06

4.01

3.94

4.12

4.14

4.23

4.19

3.98

1. ความสะดวกในการสู่
เมืองและสถานท่ีจัดงาน

2. การสนับสนุนการจัด
งานประชุมจากในเมืองจัด

งาน

3. กิจกรรมเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการประชุม

4. ที่พักและสิ่งอ านวย
ความสะดวก

5. สถานท่ีจัดงานและสิ่ง
อ านวยความสะดวก

6. ภาพลักษณ์และความมี
ช่ือเสียงของเมือง

7. สภาพแวดล้อมของ
เมือง

8. ความเสี่ยงในการ
ยกเลิกงานและการรักษา

ความปลอดภัย

ศักยภาพอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและการประชุมวิชาชีพ

ระดับศักยภาพ
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ในอุตสาหกรรมการจัดประชุมที่ต่างมองว่าจังหวัดเชียงรายนั้นมีศักยภาพในการรองรับการจัดงานประชุม เพียงแต่
ควรมีการจ ากัดจ านวนให้มีความเหมาะสมกับการรองรับของพ้ืนที่ เพ่ือให้การจัดงานประชุมนั้นเกิดขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

4.3.3 การวิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ ในจังหวัดเชียงราย 
จากแนวคิดของ Porter (1985) ระบุว่า คุณค่าท่ีบริษัทสร้างขึ้น สามารถวัดได้โดยการพิจารณาว่าผู้บริโภค

ยินยอมที่จะจ่ายเงินเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการของบริษัทมากน้อยเพียงใด แนวคิดนี้แบ่งกิจกรรมภายในองค์กร เป็น 
2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุก
ประเภทมีส่วนในการช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการของบริษัท กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมเป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการ การตลาดและการขนส่งสินค้าหรือบริการไปยังผู้บริโภค  ซึ่ง
สามารถการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจการจัดประชุมองค์กร (Corporate Meeting) และการจัดประชุม
วิชาชีพ (Conference) โดยสรุปได้ดังนี้ 

4.3.3.1 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมองค์กร (Corporate Meeting) ในจังหวัด
เชียงราย การศึกษาองค์ประกอบและบทบาทของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจการจัดประชุมองค์กร (Corporate 
Meeting) ของจังหวัดเชียงรายตามห่วงโซ่คุณค่า มีข้ันตอนและกระบวนการเตรียมการแตกต่างกันออกไปบ้างตาม
บริบทและลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์กรดังนี้  

ตารางท่ี 4.6 แสดงการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมองค์กร (Corporate Meeting) ในจังหวัด
เชียงราย 

ประเด็น รายละเอียด 
1) Inbound Logistics กระบวนการประมูลสิทธิ์ การวางแผนการด าเนินงาน การออกแบบการใช้

ทรัพยากร วัตถุดิบและทรัพยากรต่างๆ โดยจังหวัดเชียงราย ถือได้ว่ามีข้อดีที่เป็น  
อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ สามารถสร้างเป็นจุดขาย และดึงดูดให้ลูกค้าสนใจ และตัดสินใจ
เลือกสถานที่จัดการประชุมในจังหวัดเชียงรายได้ อาทิ อัตลักษณ์ และวัฒนธรรม
ล้านนาที่ยังสามารถน าไปสร้างสรรค์เมนูอาหารที่แตกต่างจากภูมิภาคอ่ืนๆ เช่น 
อาหารพ้ืนเมือง แคปหมู น้ าพริกหนุ่ม ขนมจีนน้ าเงี้ยว ไส้อ่ัว ฯลฯ หรือแม้กระทั่ง 
วัตถุดิบในการประกอบอาหาร ผักปลอดสารพิษ ผลไม้เมืองหนาว ที่สะท้อนให้เห็น
ถึงวัฒนธรรมการกินที่ โดดเด่น สามารถออกแบบสถานที่จัดงานให้เข้ากับ
บรรยากาศสไตล์ล้านนา ใช้วัสดุท้องถิ่นมาประดับตกแต่ง เช่น ตุง ร่ม เครื่องดนตรี
แบบล้านนา สะล้อ ซอ ซึง กลอง เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีจุดแข็งด้านอ่ืนๆ อีก เช่น 
มีพืชเศรษฐกิจที่โดดเด่น ที่ตั้งของจังหวัดอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ที่ดี และมีหน่วยงาน
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ประเด็น รายละเอียด 
ภายนอกให้การสนับสนุน แต่อย่างไรก็ดี จุดอ่อน ซึ่งถือเป็นอุปสรรคในกระบวนการ
วางแผน เตรียมงาน และประมูลสิทธิ์ คือ ขาดผู้รับผิดชอบหลักในการท างานด้าน
อุตสาหกรรมการจัดประชุม ขาดแคลนบุคลากรมืออาชีพ ขาดองค์ความรู้และความ
เข้าใจต่อการประมูลสิทธิ์ และขาดเครือข่าย และพันธมิตรในระดับต่างๆ  

2) Operations ส าหรับผู้ให้บริการสถานที่จัดประชุม และโรงแรมของจังหวัดเชียงราย พบว่า
ผู้ประกอบการส่วนหนึ่งสามารถรับมือกับการจัดงานในขนาดที่ใหญ่ และปัญหา
ต่างๆ ได้อย่างดี โดยเฉพาะโรงแรมขนาด 5 ดาว ที่มีการจัดงานอยู่เป็นประจ า แต่
ขณะที่โรงแรมขนาดเล็ก หรือ โรงแรมที่ไม่ค่อยได้มีโอกาสจัดงานขนาดใหญ่มากนัก 
จะไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมืออาชีพ 

3) Outbound 
Logistics 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย พบว่า 
การเดินทางมายังจังหวัดเชียงราย มีข้อจ ากัดหลายประการ ดังนี้  
1) การเดินทางโดยเครื่องบิน พบว่า จ านวนเที่ยวบินต่อวันที่เดินทางจากรุงเทพฯ 
มายังจังหวัดเชียงราย ยังมีความถ่ีไม่มากนัก  
2) การเดินทางทางบก สามารถเดินทางได้หลายเส้นทาง ทั้งจากทางเชียงใหม่ 
พะเยา หรือจะเดินทางจากประเทศเพ่ือนบ้านที่มีอาณาเขตติดต่อกัน อาทิ เมียน
มาร์ และ สปป. ลาว แต่สภาพภูมิประเทศเป็นภูเขา ท าให้การเดินทางต้องใช้เวลา
พอสมควร จึงท าให้เป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเข้าร่วมงานประชุม นอกจากนี้ 
การเดินทางภายในตัวจังหวัดเชียงราย สามารถใช้รถยนต์ส่วนตัว รถประจ าทาง 
และรถเช่า โดยอาจต้องเผื่อเวลาในการเดินทาง เนื่องจากบางช่วงเวลา จะมีสภาพ
การจราจรที่ติดขัด อย่างไรก็ดี จังหวัดเชียงราย มีแม่น้ ากกไหลผ่านกลางเมือง 
สามารถสร้างความแปลกใหม่ให้กับนักท่องเที่ยว หรือผู้ที่มาร่วมประชุม โดยการ
ล่องเรือ ซึ่งถือเป็นการเดินทางรูปแบบใหม่ ที่สามารถน ามาใช้ทดแทนการเดินทาง
ภายในพ้ืนที่ที่มีสภาพการจราจรที่หนาแน่น และเป็นการสร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งได้ 

4) Marketing and 
Sales 

จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย 
พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะด าเนินการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ในลักษณะ
ต่างคนต่างท า ไม่ได้มีการรวมตัวกันในลักษณะที่เป็นการบูรณาการ บางแห่งไม่ได้มี
การวางแผนการท าการตลาดอย่างชัดเจน ท าให้กลุ่มลูกค้า รวมทั้งบริษัท TMC 
และ DMC ไม่มีข้อมูลของผู้ประกอบการ และไม่สามารถเข้าถึงสถานที่จัดงานได้ 
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ประเด็น รายละเอียด 
5) Services ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการระหว่างการจัดงาน รวมไปถึง

หลังจากการจัดงานประชุม เพ่ือติดตาม และประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า 
และผู้เข้าร่วมงานจากการเข้าใช้บริการในสถานประกอบการ 

ที่มา: โครงการวิจัยย่อย 2 
 

4.3.3.2 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมวิชาชีพ (Conference) ในจังหวัดเชียงราย 
จากการศึกษาองค์ประกอบและบทบาทของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจการจัดประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย
ตามห่วงโซ่คุณค่า มีขั้นตอนและกระบวนการเตรียมการแตกต่างกันออกไปบ้างตามบริบทและลักษณะเฉพาะของ
แต่ละองค์กรดังนี้ 

ตารางท่ี 4.7 แสดงการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมวิชาชีพ (Conference) ในจังหวัดเชียงราย 
ประเด็น รายละเอียด 

1) Inbound Logistics คนในจังหวัด และผู้ให้บริการในพ้ืนที่ยังไม่เข้าใจต่อบทบาทหน้าที่ของผู้จัดการ
ประชุมมืออาชีพอย่างถูกต้อง ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ที่สามารถด าเนินการ
ในฐานะผู้จัดการประชุมมืออาชีพ (PCO) ได้อย่างมืออาชีพ เนื่องจากเป็นธุรกิจใหม่
ที่ ยั ง ไม่ เป็นที่ รู้ จั กของตลาดแรงงานมากนัก  อีกทั้ ง  การผลิตบัณฑิต ใน
ระดับอุดมศึกษาด้านไมซ์ของจังหวัดเชียงราย ยังมีไม่ก่ีแห่ง ซึ่งการเรียนการสอนจะ
เป็นรายวิชาที่สอนในภาพรวมของอุตสาหกรรมไมซ์ ท าให้บัณฑิตที่จบใหม่อาจไม่มี
ประสบการณ์โดยตรงในธุรกิจ 

2) Operations โรงแรมที่ใช้ในการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่ยังมีมาตรฐานต่ ากว่า
ระดับที่ควรเป็นในการรองรับการจัดการประชุมวิชาชีพ นอกจากนี้ ยังเชื่อมโยงไป
ถึงขีดความสามารถของบุคลากรของโรงแรมเอง ที่ยังขาดความรู้และประสบการณ์
ในการด าเนินการงานระดับชาติ/นานาชาติได้ นอกจากนี้ ยังมีข้อจ ากัดเรื่องสิ่ง
อ านวยความสะดวกในสถานที่จัดการประชุม เช่น wifi ล่ามแปลภาษา ห้องประชุม
ย่อย หรือแม้กระท่ังห้องประชุมขนาดใหญ่ที่มีขนาดเพียงพอต่อความต้องการในการ
จัดงานแต่ละครั้ง จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเตรียมการโดยละเอียด ถี่ถ้วน เพ่ือลด
ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได ้

3) Outbound 
Logistics 

การเดินทางเข้าถึง และการเชื่อมโยงภาคการขนส่งของจังหวัดเชียงราย โดยเฉพาะ
เพ่ือการรองรับการจัดประชุมวิชาชีพ ถือว่ายังมีจุดอ่อนอยู่มาก การเดินทางจาก
สถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง ต้องใช้ยานพาหนะที่เหมาะสมกับพ้ืนที่  บางพ้ืนที่
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ประเด็น รายละเอียด 
ไม่สามารถเข้าถึงได้โดยรถโค้ชขนาดใหญ่ เนื่องจากมีข้อจ ากัดเรื่องถนนหนทาง 
สภาพการจราจร ปัญหาป้ายบอกทาง และปัญหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
เดินทางของกลุ่มผู้ที่มีความต้องการพิเศษ เป็นต้น นอกจากนี้ การประชุมวิชาชีพ 
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับความรวดเร็ว สะดวกสบาย ความน่าเชื่อถือและตรง
ต่อเวลา ความถี่ที่สามารถทาให้นักเดินทางใช้เวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ความคุ้มค่าเงินซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจของสมาคมนานาชาติในการ
เลือกสถานที่เพ่ือใช้ในการประชุม นอกจากนี้ ข้อมูลของสายการบินที่เข้า -ออกใน
จังหวัด ความถี่ของเที่ยวบิน และตัวสนามบินก็ถือเป็นปัจจัยที่อาจส่งผลให้จังหวัด
เชียงรายไม่ได้รับการพิจารณาคัดเลือกให้เป็นสถานที่จัดการประชุมวิชาชีพ 
เนื่องจากในแต่ละวัน จะมีเที่ยวบินไม่มาก ถ้าเปรียบเทียบกับจังหวัดและประเทศ
อ่ืนๆ 

4) Marketing and 
Sales 

ส าหรับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริม
การประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงรายนั้นยังไม่มีมากเท่าที่ควร ท าให้การสร้างการ
รับรู้ด้านการจัดงานประชุมวิชาชีพในพ้ืนที่ยังไม่เป็นที่รับรู้มากเท่าที่ควร รวมถึงการ
จัดการผู้ให้สนับสนุน (Sponsor and Supporter) เพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมยังไม่ได้รับความร่วมมือมากเท่าที่ควร  

5) Services การอ านวยความสะดวกด้านการเข้าเมือง ระบบวีซ่า ภาษี  ยังมีความล าบากและมี
ขั้นตอนที่ยุ่งยากในการด าเนินการขนส่งทั้งตัวบุคคลและสินค้าหรืออุปกรณ์ต่างๆท า
ให้ส่งผลต่อการอ านวยความสะดวกเพ่ือการเจรจาทางธุรกิจ และการศึกษาดูงาน 
กิจกรรมการท่องเที่ยวก่อน-หลังการประชุมวิชาชีพที่อาจจะท าให้เกิดความยุ่งยาก
ในการด าเนิการ อีกทั้งยังขาดบริษัทผู้ให้บริการในพ้ืนที่ที่เข้ามาดูแลในส่วนนี้อย่าง
เต็มรูปแบบ  

ที่มา: โครงการวิจัยย่อย 2  
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4.3.3.3 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ
ของจังหวัดเชียงราย การศึกษาจากการสัมภาษณ์และการประชุมอย่างมีส่วนร่วมผู้ประกอบการ สรุปประเด็น
ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาอุตสาหกรรมการประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงรายออกเป็น 5 
ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการคมนาคม 
1. ขาดระบบการขนส่งมวลชนสาธารณะ การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ ต้องใช้รถ

รับจ้างเหมา ซึ่งมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประชุมวิชาชีพ/สมาคม ที่
จัดการเดินทางเอง  

2. ระยะทางของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละจุดค่อนข้างไกลกัน ส่งผลให้การจัดโปรแกรมหลังการ
ประชุมเป็นไปได้อย่างจ ากัด ผู้จัดงานต้องเลือกเส้นทางใดเส้นทางหนึ่ ง ซึ่งไม่สามารถไปได้
ภายในหนึ่งวัน 
“การเข้าถึงยังมีความจ ากัดท าให้การจัดประชุมจ าเป็นต้องมีการเชื่อมโยงกับจังหวัดเชียงใหม่ 
เนื่องจากจังหวัดเชียงใหม่มีสายการบินที่มีเที่ยวบินที่หลากหลายมากกว่า” ข้อคิดเห็นจาก
ผู้ประกอบการในการประชุมระดมสมอง 

2) ด้านการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการจัดประชุม 

1. จังหวัดเชียงรายยังขาดความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ขับเคลื่อนและส่งเสริมกิจกรรมการการจัดประชุมหรือการจัดงานในระดับต่าง ๆ ซึ่งใน
ปัจจุบัน เป็นในลักษณะต่างด าเนินการกันในระดับองค์กรหรือหน่วยงาน  

2. ขาดหน่วยงานใดที่รับผิดชอบการส่งเสริมอุตสาหกรรมการจัดประชุมของจังหวัดโดยตรง ยัง
ไม่มีนโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมนี้ในระยะยาว จึงขาดความต่อเนื่องในการพัฒนา 

3) ด้านสภาพแวดล้อมและแหล่งท่องเที่ยว 
1. แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละจุดมีระยะทางที่ห่างไกลกัน จึงมีข้อจ ากัดด้านหลากหลายค่อนข้างสูง

ในการจัดกิจกรรมก่อน/หลังการประชุม 
2. ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นลักษณะพ้ืนที่ภูเขา ส่งผลให้การเข้าถึงไม่สะดวก และเป็นข้อจ ากัด

ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวระยะสั้น  
4) ด้านความพร้อมของที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวก และสถานที่จัดงาน 

1. สถานที่จัดงานที่มีความพร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการจัดการประชุมมี
จ านวนจ ากัด หลายๆ สถานที่จัดงานยังไม่ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล 

2. ความหลากหลายของสถานที่จัดประชุมค่อนข้างจ ากัด มีเพียงในโรงแรม รีสอร์ท และ
มหาวิทยาลัย  
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“เรื่องของขนาด และสิ่งอ านวยความสะดวกของจังหวัดเชียงรายยั งไม่พร้อมส าหรับการ
ประชุมสมาคมหรือประชุมวิชาชีพ” ข้อคิดเห็นจากผู้จัดงานในการประชุมระดมสมอง 
 
“ปัญหาในเรื่องของการจัดการในด้านการให้บริการด้านต่าง ๆ อาทิ ร้านอาหาร เนื่องจาก
จังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่จะมีการเน้นอาหารพ้ืนเมืองมากเกินไป ท าให้ความหลากหลายใน
การเลือกรับประทานอาหารในพื้นที่มีน้อย” 

5) ด้านศักยภาพของบุคลากรและผู้ประกอบการ 
1. ขาดแคลนบุคลากรด้านการบริการสนับสนุนการจัดประชุมมืออาชีพ มีข้อจ ากัดด้านความ

เชี่ยวชาญ และความเข้าใจเฉพาะด้าน  

“ไม่มี Outsource Catering ที่สามารถจัดงานได้ตามมาตราฐานที่ตั้งไว้กับกลุ่ม Luxury ท า
ให้ต้องมีการดึงหน่วยงานจากกรุงเทพเข้ามาเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้มีต้นทุนในการ
ด าเนินงานค่อนข้างสูง” ข้อคิดเห็นจากผู้จัดงานในการประชุมระดมสมอง 

“จังหวัดเชียงรายยังขาดคือการสร้างการพัฒนาร่วมกันระหว่างนักศึกษากับหน่วยงานเอกชน
เพ่ือเป็นการสร้างประสบการณ์และความเข้าใจในการท างานเกี่ยวกับสายงานนี้” 

2. บุคลากรผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุม มีความจ าเป็นต้องยกระดับ
ศักยภาพให้ได้มาตรฐานในมิติการบริการนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ที่มีความต้องการเฉพาะซึ่ง
แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป และยังขาดทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ หากมีการท า
ตลาดนานาชาติ 
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การวิเคราะห์ทางเลือกเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย 
หัวข้อ ประวัติศาสตร์ต้น

ก าเนิดล้านนา 
แหล่งรวมศิลปิน
แห่งชาติ 

ต้นแบบการพัฒนา
อย่างย่ังยืน 

แหล่งต้นน้ าอุตสาหกรรม
ชา-กาแฟ 

ความหลากหลายวิถี
กลุ่มชาติพันธุ ์

ภูมิประเทศและ
แหล่งธรรมชาติ 

การเชื่อมโยง
อนุภูมภิาคลุ่ม
แม่น้ าโขง 

จุดขาย เมืองเก่าและ 
โบราณสถาน 
เรื่องราวต้นก าเนิด 
อารยธรรมล้านนา 

เมืองแห่งศิลปะร่วม 
สมัย เมืองที่มีศิลปิน 
แห่งชาติมารวมตัว 
กันเป็นจ านวนมาก 

ที่ตั้งของโครงการ 
พัฒนาดอยตุง 
“ดอยตุงโมเดล” ที่ 
เป็นต้นแบบการ 
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
เป็นที่รู้จักในระดับ 
นานาชาติ 

แหล่งปลูกชา-กาแฟที่ 
ใหญ่ที่สุดในประเทศ 
ได้รับการรับรองเป็นสิ่ง 
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) 
ของจังหวัด   

เมืองที่ความ 
หลากหลายทางวิถี 
กลุ่มชาติพันธ์ุ ท่ีอาศัย 
อยู่ร่วมกันอย่างสันติ 
สุข 

เมืองที่มีความ 
เป็นธรรมชาติสูง 
สามารถสัมผัสได้ 
แม้จะอยู่ในตัว 
เมือง   

มีพรมแดนติด 
กับประเทศ 
เมียนมาและ 
ลาว และ 
เชื่อมโยงสู่จีน 
ตอนใต้และ 
เวียดนาม 

ข้อได้เปรียบ สร้างประสบการณ์
กับเรื่องราวของต้น
ก าเนิดอารยธรรม 
และสมัผสั
ประวัติศาสตร์อย่าง
แท้จริง ท่ีไม่ใช้แค่
วัฒนธรรมลา้นนา
เหมือนจังหวัดอื่น ๆ 
แต่เป็นจุดก าเนิดที่มี
แห่งเดียว  

ประสบการณ์การมี
ส่วนร่วมกับการสร้าง
ผลงานทางศิลปะ
ด้วยตนเอง หรือช่ืน
ชม/สัมผัสผลงาน
ศิลปะที่หลากหลาย 
จากศิลปินท่ีมี
ช่ือเสียง ทั้งภาพวาด 
สถาปัตยกรรม 
เครื่องปั้นดินเผา 
หรือแม้กระทั่ง ศิลปะ
ทางอาหารและ
เครื่องดื่ม  

แหล่งเรียนรู้การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
การยกระดับ
คุณภาพชีวิตคน 
ควบคู่ไปกับการ
รักษาสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติ  

แหล่งเรียนรู้การท า
การเกษตรในพ้ืนท่ีสูง 
และพืชเศรษฐกิจประเภท
ชา-กาแฟ  
 
กิจกรรมท่องเที่ยวสัมผสั
ประสบการณ์วิถีชา-กาแฟ 
ตั้งแต่การปลูก เก็บ คั่ว 
และดืม่ด่ ากับรสชาติทีไ่ม่
เหมือนใคร 

สัมผสัความ
หลากหลายทาง
วัฒนธรรมไม่เหมือน
ใคร เรียนรู้วิถีชีวิต 
แลกเปลีย่นวัฒนธรรม 
และชิมอาหารพื้นถิ่น  

แหล่งท่องเที่ยวมี
ความ
หลากหลายทาง
ธรรมชาติ  
 
มีระบบนเิวศน์
ป่าไม้ที่สมบูรณ์   

เชื่อมโยง
เส้นทาง
ท่องเที่ยวสู่
ประเทศเพื่อน
บ้าน  
 
เส้นทางการค้า
ชายแดน/ข้าม
พรมแดน 
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หัวข้อ ประวัติศาสตร์ต้น
ก าเนิดล้านนา 

แหล่งรวมศิลปิน
แห่งชาติ 

ต้นแบบการพัฒนา
อย่างย่ังยืน 

แหล่งต้นน้ าอุตสาหกรรม
ชา-กาแฟ 

ความหลากหลายวิถี
กลุ่มชาติพันธุ ์

ภูมิประเทศและ
แหล่งธรรมชาติ 

การเชื่อมโยง
อนุภูมภิาคลุ่ม
แม่น้ าโขง 

ข้อเสียเปรียบ ยังขาดการจัด
การเมืองและโบราณ
สถานท่ีมีการเล่า
เรื่องราวอย่างลึกซึ้ง  

ต้องใช้เวลาในการ
กิจกรรมค่อนข้าง
นาน  

เชื่อมโยงแหล่ง
เรียนรูเ้ฉพาะกลุ่มที่
สนใจเท่านั้น  

ภาพลักษณ์ของชาและ
กาแฟจังหวัดเชียงราย ยัง
ไม่เป็นท่ียอมรับในระดับ
สากล คณุภาพกาแฟยังไม่
ดีเท่าท่ีควร 

จัดกิจกรรมได้อย่าง
จริงจังเฉพาะกลุม่ที่
สนใจเท่านั้น (สามารถ
สอดแทรกกิจกรรมใน
บางช่วงของการจัด
งาน) 

การเดินทางใน
บางพื้นที่
ค่อนข้างล าบาก 
ระยะทางแตล่ะ
จุดไกลกัน 
ต้นทุนการ
จัดการเดินทาง
ค่อนข้างสูง 

ความสนใจของ
การค้า
ชายแดนลดลง 
กฎระเบียบ
การข้ามแดน
มากขึ้น 

ที่มา: คณะนักวิจัย  
จังหวัดเชียงรายมีจุดแข็งด้านทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมที่หลากหลายและโดดเด่นกว่าเมืองอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นข้อได้เปรี ยบเป็น

อย่างมาก เช่น ประวัติศาสตร์ต้นก าเนิดล้านนา แหล่งรวมศิลปินแห่งชาติ ต้นแบบการพัฒนาอย่างยั่งยืน แหล่งต้นน้ าอุตสาหกรรมชา -กาแฟ ความหลากหลาย
วิถีกลุ่มชาติพันธุ์ และ การเชื่อมโยงอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง เป็นต้น สิ่งส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุม คือ การดึงเนื้อ หา (content) หรือ 
หัวข้อการประชุมที่มีความโดดเด่นเฉพาะพ้ืนที่ เพ่ือเป็นจุดดึงดูดในการดึงการจัดงานเข้ามาในจังหวัด อีกทั้ง ประสบการณ์ก่อนและหลังการจัดประชุมยังมี
ความหลากหลาย ที่สามารถน าเสนอให้แก่ผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงานได้ และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของกลุ่มตลาดทั้งไทยและต่ างประเทศ 
ทั้งนี้การยกระดับการพัฒนาควรส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือดึงจุดแข็งให้เกิดความแตกต่างให้แก่การบริการและเพ่ิมประสบการณ์ให้มีคุณค่ามากยิ่งขึ้น
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4.3.4 แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพของจังหวัด
เชียงราย 

จากการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์และประชุมระดมสมองผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการประชุม
องค์กรและประชุมวิชาชีพ โดยส่วนใหญ่ต่างมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือมีความต้องการมุ่งพัฒนาจังหวัด
เชียงรายตามศักยภาพในปัจจุบัน ที่สามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ และผู้เข้าร่วมประชุมได้ขนาดเล็กถึง
ปานกลาง หรือเป็นลักษณะ “Mini MICE” ที่สามารถดูแลได้ทั่วถึงได้อย่างมีคุณภาพ  มุ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ยกระดับคุณภาพการบริการ และส่งเสริมความโดดเด่นทางทรัพยากรในพ้ืนที่ ความเชี่ยวชาญเฉพาะถิ่น ที่รังสรรค์
สิ่งใหม่ๆ ได้เสมอ โดยคณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมฯ 4 ด้าน ซึ่งเป็นทิศทาง
ในการพัฒนาระยะแรก ที่มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งในส่วนของอุปทาน และการสนับสนุนจากภาครัฐ รวมไปถึง
การกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ภายใน การพัฒนายกระดับศักยภาพของบุคคลากรและสิ่งอ านวยความสะดวกขั้น
พ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการจัดการประชุม การจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และบูรณาการส่งเสริมการตลาดเชิงรุกเพ่ือ
การดึงงานเข้ามาจัดในจังหวัดเชียงราย โดยแนวทางการพัฒนาแบ่งเป็น 4 ด้านตามกรอบโซ่คุณค่า ดังนี้ 

4.3.4.1 ด้านนโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมการจัดประชุมและการบูรณาการของภาครัฐและเอกชน 
1) จังหวัดเชียงรายควรมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ

ผลักดันให้เป็นนโยบายระดับจังหวัด ที่มีระบบและกลไกในการขับเคลื่อน โดยมีการระบุ
หน่วยงานที่รับผิดชอบที่ชัดเจน และขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ เพ่ือความยั่งยืนต่อเนื่องของการ
พัฒนา 

2) ส่งเสริมการรับรู้ เข้าใจ และตระหนักถึงคุณค่าของการยกระดับอุตสาหกรรมการจัดประชุม
องค์กรและประชุมวิชาชีพที่สามารถกระตุ้นระบบเศรษฐกิจท้องถิ่นได้ ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในทุก
ระดับเพ่ือสร้างระบบนิเวศน์ของอุตสาหกรรมการจัดการประชุมให้เข้มแข็ง  

3) ส่งเสริมการบูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชนในการประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมการ
จัดประชุมของจังหวัดเชิงรุก เช่น การจัดท าแพ็คเก็จส่งเสริมการจัดงานร่วมกันเพ่ือดึงงานเข้ามา
จัดในจังหวัดเชียงราย เป็นต้น  

4.3.4.2 ด้านการพัฒนายกระดับศักยภาพบุคลากรและและมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก 
1) ยกระดับศักยภาพบุคลากรด้านการจัดการประชุมอย่างมืออาชีพ การคิดกิจกรรมงานเชิง

สร้างสรรค์ ที่สามารถน าเสนอความเป็นได้ใหม่ๆ เสมอ โดยการพัฒนาองค์ความรู้และ
ประสบการณ์กับผู้เชี่ยวชาญจากสมาคมหรือสถาบันการศึกษา และส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงาน
และเรียนรู้จากการจัดงานในพื้นที่อ่ืน ๆ   
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2) ยกระดับคุณภาพการบริการของบุคลากรให้ได้มาตรฐานสากล ส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการบริการ
ที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ที่มีความต้องการเฉพาะด้าน  

3) ยกระดับสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานส าหรับเพ่ือรองรับการจัดประชุมองค์กรและประชุม
วิชาชีพให้ได้มาตรฐานสากล โดยการส่งเสริมการยกระดับมาตรฐานในระดับประเทศ เช่น 
มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (Thailand MICE Venue Standard) มาตรฐานระบบการ
บริหารจัดงานอย่างยั่งยืน ISO 20121 หรือ การจัดการพลังงานด้วยมาตรฐาน ISO 50001 

4.3.4.3 ด้านการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
1) จังหวัดเชียงรายยังขาดการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ หรือข้อมูลไม่ได้มีการปรับปรุงให้ทันสมัย 

ซึ่งยากต่อการหาข้อมูลและติดต่อประสานงานในการจัดงานในจังหวัด ดังนั้น จังหวัดเชียงราย
ควรมีการรวบรวม และจัดเก็บฐานข้อมูลของอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายอย่าง
เป็นระบบ โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์  

2) การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลและอ านวยความสะดวกเพ่ือส่งเสริมการจัดการประชุม หน่วยงานที่มีการ
รวบรวบ ดูแล และปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ จัดการประสานงานให้บริการข้อมูล
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงาน ซึ่งการจัดการข้อมูลที่ดีสามารถส่งเสริม
ให้มีการจัดงานในจังหวัดเชียงรายได้มากขึ้น 

4.3.4.4 กลยุทธ์ทางการตลาด “เมืองแห่งการจัดประชุม” 
1) จังหวัดเชียวรายควรมีการพัฒนาแบรนด์ของอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายให้

เป็นทิศทางเดียวกัน ส่งเสริมจุดแข็งด้านทรัพยากรที่โดดเด่น มุ่งเน้นการพัฒนาเนื้อหาของการจัด
งานตามฐานทรัพยากร เช่น ประวัติศาสตร์ต้นก าเนิดล้านนา แหล่งรวมศิลปินแห่งชาติ ต้นแบบ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน แหล่งต้นน้ าอุตสาหกรรมชา-กาแฟ ความหลากหลายวิถีกลุ่มชาติพันธุ์ และ 
การเชื่อมโยงอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง ที่สามารถสลับหมุนเวียนจัดงานตามเนื้อหาได้ตลอดทั้งปี  

2) บูรณาการการบริการที่ เป็นแพ็คเกจส่งเสริมการจัดประชุมในระดับจังหวัด และสร้าง
สภาพแวดล้อมเมืองแห่งการประชุม ภาครัฐและเอกชนควรมีการร่วมมือกันในการจัดแพ็คเกจ
เพ่ือส่งเสริมการดึงงานให้มีการจัดประชุมในจังหวัด และสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นเมืองแห่งการจัด
ประชุมโดยสอดแทรกในธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาครัฐสามารถสนับสนุนอะไรได้บ้างในการ
จัดประชุมแต่ละครั้ง อาทิ การให้บริการรถขนส่งสาธารณะ (Shuttle bus) ให้ฟรี หากผู้จัดงาน
สามารถการันตีผู้เข้าร่วมงานได้จ านวน 200 – 500 คน หรือ การเพ่ิมมูลค่าการจัดงานด้วยการ
บริการพิเศษจากผู้ให้บริการภาคเอกชน เป็นต้น  
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3) ส่งเสริมสินค้าท้องถิ่นเพ่ือสร้างความเป็นอัตลักษณ์ และกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่น เช่น การ
ให้บริการชากาแฟของเชียงรายในการจัดประชุม การใช้วัตถุดิบพ้ืนเมืองในการปรุงอาหาร การใช้
ผ้าปักลายพ้ืนเมืองท าเป็นกระเป๋าส าหรับผู้เข้าร่วมประชุม เป็นต้น  

 

 

ภาพที่ 4.12 แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมจังหวัดเชียงราย 

การยกระดับศักยภาพอุปทานการจัด

ประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ 

1. ส่งเสริมองค์ความรู้และ

ยกระดับทักษะการให้บริการ 

2. การยกระดับมาตรฐานสิ่ง

อ านวยความสะดวกส าหรับการ

จัดประชุม  

 

  

 

การเพิ่มมลูค่าและคณุค่าสินค้าและ

บริการในการจดัการประชุม  

1. การส่งเสริมการใช้สินค้าและ

วัฒนธรรมท้องถิ่นในการจัดการ

ประชุม 

2. การพัฒนาเส้นทางก่อนและหลัง

การจัดประชุมเช่ือมโยงการ

ถ่ายทอดเรื่องราววิถีวัฒนธรรม

และธรรมชาต ิ

 

การจัดท าแผนการตลาดบูรณาการ  

1. ส่งเสริมการตลาดภายใน ให้

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

จัดประชุมให้คนในพื้นที่เข้าใจ 

2. การตลาดแบบบรูณาการภาครัฐ

และเอกชน โดยการส่งเสริมการ

ขายเป็นแพ็คเกจ  

3. ส่งเสริมภาพลักษณ์การจัดการ

ประชุมที่เน้นคณุภาพ “MINI 

MICE”  

 

ปลายน้ า กลางน้ า ต้นน้ า 

โครงสร้างพ้ืนฐานและการบริหารจัดการ 

การพัฒนาระบบพ้ืนฐานที่มสี่วนช่วยในการผลักดันและส่งเสรมิอุตสาหกรรมการจดัประชุม และผลักดนัแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาอุตสาหกรรมการจดัประชุมเป็นนโยบายระดับจังหวัด เพือ่การขับเคลื่อนอย่างบรูณาการและเป็นระบบ และมี

หน่วยงานรับผดิชอบโดยตรง  

1. การพัฒนาสิ่งอ านวยสะดวกด้านการขนส่งสาธารณะ 

2. การพัฒนาระบบการจัดการข้อมลู 

3. การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลเพื่ออ านวยความสะดวกและส่งเสริมการจัดประชุม 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในไมซ์เมืองรอง จัดท าฐานข้อมูลของ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย และน าเสนอแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย ดังนั้นเพ่ือตอบวั ตถุประสงค์การวิจัย
ดังกล่าวผู้วิจัยไดส้รุปผลการวิจัย อภิปรายผล และน าเสนอข้อเสนอแนะดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1.1 สรุปผลการวิจัย  

จากการศึกษานโยบายการส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในประเทศเกาหลีใต้ ที่มีความ
ใกล้เคียงกับทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย ส่งผลให้คณะผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษา
เพ่ิมเติมและเดินทางเพ่ือศึกษาดูงาน ณ ประเทศเกาหลีใต้ โดยพบว่า Korean Tourism Organization หรือ KTO 
มีหน้าที่ในการส่งเสริมการพัฒนานโยบายในการสนับสนุนอุตสาหกรรมการจัดประชุมระดับชาติ และท างานร่วมกับ
เมืองไมซ์ระดับภูมิภาคทั้ง 11 เมือง เพ่ือส่งเสริมการขายให้กับเมืองไมซ์แต่ละเมืองในภูมิภาค โดยคณะนักวิจัยได้
ท าการศึกษาเมืองรองของประเทศเกาหลีใต้จ านวน 2 เมือง ได้แก่ เมืองเคียงจ ูและเมืองแทจอน ท าให้สามารถสรุป
ได้ว่า ทั้งสองเมืองมีระบบการจัดการอย่างเป็นรูปธรรม และมีการท างานร่วมกันทั้งจากภาครัฐและเอกชน รวมถึง
ภาคประชาชนที่ให้กับสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ภายในพื้นที่ จนเกิดเป็นการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม  

ทั้งนี้ส าหรับการพัฒนาจังหวัดเชียงรายตามศักยภาพในปัจจุบัน ที่สามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ไมซ์ และผู้เข้าร่วมประชุมได้ขนาดเล็กถึงปานกลาง หรือเป็นลักษณะ “Mini MICE” ที่สามารถดูแลได้ทั่วถึงได้อย่าง
มีคุณภาพ  มุ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากร ยกระดับคุณภาพการบริการ และส่งเสริมความโดดเด่นทางทรัพยากรใน
พ้ืนที่ ความเชี่ยวชาญเฉพาะถิ่น ที่รังสรรค์สิ่งใหม่ๆ ได้เสมอ โดยคณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทางการ
พัฒนาอุตสาหกรรมฯ 4 ด้าน ดังนี้  

1. นโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมการจัดประชุมและการบูรณาการของภาครัฐและเอกชน 
จังหวัดเชียงรายควรมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และผลักดันให้เป็นนโยบายระดับจังหวัด ที่มีระบบกลไก

ในการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม โดยระบุองค์กร/หน่วยงาน และบุคคลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบให้มีความชัดเจน 
เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบและยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมการรับรู้ เข้าใจ และตระหนักถึงคุณค่าของ
อุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ ที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจท้องถิ่น เพ่ือน าไปสู่การยกระดับ
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การพัฒนาในจังหวัด อีกท้ังการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมการ
จัดประชุมของจังหวัดเชิงรุก  

2. การพัฒนายกระดับศักยภาพบุคลากรและและมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก 
เป็นการยกระดับของบุคลากรด้านการจัดการประชุมในพ้ืนที่ให้เกิดความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 

อีกทั้งส่งเสริมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ ที่จะน าไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้และประสบการณ์ให้กับผู้ประกอบการ
ท้องถิ่น สมาคมหรือสถาบันการศึกษา รวมไปถึงการส่งเสริมการศึกษาดูงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการของ
บุคลากรให้ได้มาตรฐานสากล ส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการบริการที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ที่มีความ
ต้องการเฉพาะด้าน และยกระดับสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานส าหรับเพ่ือรองรับการจัดประชุมให้ได้รับมาตรฐาน
ในระดับประเทศ  

3. การจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
จังหวัดเชียงรายยังขาดการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้การหาข้อมูลและติดต่อประสานงานในพ้ืนที่

เพ่ือการจัดงานในจังหวัดนั้นด าเนินไปอย่างยากล าบาง ท าให้จังหวัดเชียงรายควรมีการรวบรวม และจัดเก็บ
ฐานข้อมูลของอุตสาหกรรมการจัดประชุมภายในจังหวัด โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ 
อีกท้ังควรมีการดูแลปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้จัดงานและผู้เข้าร่วม
งาน ซึ่งการจัดการข้อมูลที่ดีสามารถส่งเสริมให้มีการจัดงานในจังหวัดเชียงรายได้มากขึ้น 

4. กลยุทธ์ทางการตลาด “เมืองแห่งการจัดประชุมเชียงราย” 
จังหวัดเชียงรายควรมีการพัฒนาแบรนด์ของอุตสาหกรรมการจัดประชุมเชียงรายให้เป็นทิศทางเดียวกัน 

ส่งเสริมจุดแข็งด้านทรัพยากรที่โดดเด่น มุ่งเน้นการพัฒนาเนื้อหาของการจัดงานตามฐานทรัพยากร เช่น 
ประวัติศาสตร์ต้นก าเนิดล้านนา แหล่งรวมศิลปินแห่งชาติ ต้นแบบการพัฒนาอย่างยั่งยืน แหล่งต้นน้ าอุตสาหกรรม
ชา-กาแฟ ความหลากหลายวิถีกลุ่มชาติพันธุ์ และ การเชื่อมโยงอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง ที่สามารถสลับหมุนเวียน
จัดงานตามเนื้อหาได้ตลอดทั้งปี อีกทั้งส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการการบริการที่ที่จะสามารถส่งเสริมให้เกิดการจัด
งานประชุมในระดับจังหวัดได้ โดยสร้างสภาพแวดล้อมของจังหวัดเชียงรายให้เหมาะแก่การเป็นเมืองแห่งการ
ประชุมจากการน าเสนอจุดเด่นและศักยภาพที่จังหวัดเชียงรายมีอยู่  ซึ่งเกิดการจากการสร้างควมร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน รวมถึงภาคประชาชน ที่จะสามารถส่งเสริมให้เกิดกาจัดแพ็คเกจเพ่ือส่งเสริมการดึงงานให้มีการ
จัดประชุมในจังหวัด และสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นเมืองแห่งการจัดประชุมโดยสอดแทรกในธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
สุดท้ายนี้ควรมีการส่งเสริมสินค้าท้องถิ่นเพ่ือสร้างความเป็นอัตลักษณ์ให้กับจังหวัดเชียงราย และสร้างความ
แตกต่างจากพ้ืนที่การจัดประชุมอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการกระตุ้นระบบเศรษฐกิจภายในท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งมาก
ยิ่งขึ้น อาทิ การให้บริการชากาแฟของเชียงรายในการจัดประชุม การใช้วัตถุดิบพ้ืนเมืองในการปรุงอาหาร การใช้
ผ้าปักลายพ้ืนเมืองท าเป็นกระเป๋าส าหรับผู้เข้าร่วมประชุม เป็นต้น 
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1.2 อภิปรายผล  

จากการวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดี (Best practices) จากประเทศเกาหลีในการส่งเสริมความเชี่ยวชาญ
เฉพาะของพ้ืนที่ในแต่ละภูมิภาค โดยเน้นการเป็นศูนย์กลางความรู้และการเพ่ิมคุณค่าให้กับการจัดประชุม
นานาชาติโดยเชื่อมโยงกับความเชี่ยวชาญท้องถิ่นภายในกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ๆ  โดยท าให้เห็นว่าการส่งเสริมการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมในประเทศเกาหลีใต้ มีความใกล้เคียงกับทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจั ด
ประชุมในจังหวัดเชียงรายเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีการส่งเสริมความโดดเด่นและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และ
กระจายสู่พ้ืนที่ในภูมิภาค ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

1.2.1 สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย  
การวิเคราะห์สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT 

หรือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ส าหรับการประกอบธุรกิจ 
เพ่ือให้ทราบถึงจุดแข็ง (Strengths) : จุดเด่นหรือจุดแข็ง (ข้อได้เปรียบ) จุดอ่อน (Weaknesses) : จุดด้อยหรือ
จุดอ่อน ข้อเสียเปรียบเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน โอกาส (Opportunities) : เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจาก
การที่สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์ และอุปสรรค (Threats) : เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็น
ข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลเสียต่อธุรกิจ ซึ่งจากการวิเคราะห์สามารถอภิปรายผลได้ว่า 
จังหวัดเชียงรายมีศักยภาพและความพร้อมในการเป็นเมืองแห่งการจัดการประชุม มีสถานที่จัดประชุมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพียงพอ มีสนามบินนานาชาติที่มีเที่ยวบินภายในประเทศหลายเที่ยวต่อวัน และมีเที่ยวบินตรง
จากต่างประเทศ มีประวัติศาสตร์อันยาวนานจากการเป็นต้นก าเนิดของอารยธรรมล้านนา เป็นแหล่งต้นน้ าของ
อุตสาหกรรมชาและกาแฟไทย เป็นแหล่งรวมศิลปินแห่งชาติหลายแขนงท่ีมีชื่อเสียงทั้งระดับประเทศและนานาชาติ 
เป็นแหล่งศึกษาดูงานต้นแบบการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภูมิประเทศและภูมิอากาศที่มีความเป็นธรรมชาติสูง ส่งผลให้
จังหวัดเชียงรายมีหัวข้อการประชุม และเส้นทางการท่องเที่ยวส าหรับกิจกรรมก่อน/หลังการประชุมที่หลากหลาย  
ซึ่งสามารถส่งเสริมจุดแข็งของเชียงรายเป็นเมืองแห่งการจัดการงานประชุมได้  อย่างไรก็ตาม จังหวัดเชียงรายมี
ข้อจ ากัดด้านการคมนามภายในจังหวัด ที่ส่งผลให้การเดินทางเข้าถึงสถานที่จัดงานหรือแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้าง
ล าบากและราคาสูง เนื่องจากไม่มีรถโดยสารประจ าทาง และยังขาดหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบด้านการส่งเสริม
การจัดประชุมระดับจังหวัดโดยตรง 

1.2.2 ศักยภาพของอุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 
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จังหวัดเชียงรายนั้นมีศักยภาพในด้านของภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมืองมากที่สุด เนื่องจากมี
ค่าเฉลี่ยระดับเกณฑ์ศักยภาพสูงที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือสภาพแวดล้อมของเมือง โดยจังหวัดเชียงรายถือ
เป็นจังหวัดที่ยังไม่มีความวุ่นวายของการจราจร อีกท้ังความเป็นมิตรของคนในพ้ืนที่ต่างส่งผลให้สภาพแวดล้อมของ
เมืองดี ทั้งนี้ยังมีเรื่องของสถานที่จัดงานและสิ่งอ านวยความสะดวก และเรื่องของที่พักและสิ่งอ านวยความ  ที่ถือ
เป็นสิ่งที่ผู้เข้าร่วมงานประชุมมองเห็นถึงศักยภาพของจังหวัดเชียงราย เช่นเดียวกับผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมที่ต่างมองว่าจังหวัดเชียงรายนั้นมีศักยภาพในการรองรับการจัดงานประชุม 
เพียงแต่ควรมีการจ ากัดจ านวนให้มีความเหมาะสมกับการรองรับของพ้ืนที่ เพ่ือให้การจัดงานประชุมนั้นเกิดขึ้น
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการวิเคราะห์ศักยภาพแต่ละด้านของจังหวัดเชียงรายสามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี้  

ตารางท่ี 5.1 แสดงการวิเคราะห์ศักยภาพโดยรวมในแต่ละด้านของจังหวัดเชียงราย 
ศักยภาพ ผลการวิเคราะห์และสรุปผล 

1. ความสะดวกในการเข้าสู่
เมือง และสถานที่จัดงาน 

การเข้าถึงที่สะดวกที่สุดของจังหวัดเชียงรายส าหรับกลุ่มผู้ประชุม  คือ การ
เดินทางทางอากาศ ผ่านทางท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เนื่องจากมี
เที่ยวบินรองรับทั้งในและต่างประเทศ โดยเที่ยวบินในประเทศมีเส้นทางบินตรง
จากกรุงเทพฯ หาดใหญ่ และภูเก็ต นอกจากนี้ยังมีเท่ียวบินตรงจากต่างประเทศที่
ให้บริการจากเมืองเฉินตู ฉางชา เซินเจิ้น ฮ่องกง ไหโขว่ คุนหมิง ในประเทศจีน 
และฮ่องกง 

2. การสนับสนุนจาก
หน่วยงานในพื้นท่ี  

ภาครัฐยังไม่ได้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมมาก
เท่าที่ควร เนื่องจากยังขาดนโยบายในสนับสนุนอุตสาหกรรมการจัดประชุมใน
พ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม และขาดการสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์การจัด
ประชุมในจังหวัดเชียงรายให้เป็นที่รู้จัก 

3. กิจกรรมเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากการ
ประชุม 

การท ากิจกรรมในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมหรือ
ประเพณีท่ีจัดขึ้นภายในจังหวัดตามช่วงเวลา  

4. ที่พักและสิ่งอ านวยความ
สะดวก  

ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวกจังหวัดเชียงรายนั้น มีความพร้อมในการรองรับ
การจัดประชุมเนื่องจากมีห้องประชุมที่ได้รับการลงทะเบียนอย่างถูกฎหมาย
มากกว่า 16,000 ห้อง อีกท้ังยังมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน 

5. สถานที่จัดงานประชุม
และสิ่งอ านวยความ
สะดวกภายในพ้ืนที่จัด
งาน  

ผู้เข้าร่วมประชุมที่เหมาะสมกับจังหวัดเชียงราย คือ ขนาด 500 คน ซึ่งถือเป็น
จ านวนที่เหมาะสมต่อจังหวัดเชียงรายในการด าเนินการจัดงานประชุมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผู้ประกอบการในพ้ืนที่และหน่วยงานภาครัฐจากหลากหลาย
ภาคส่วนต่างเห็นตรงกันในเรื่องของขนาดการรองรับที่เหมาะสมกับการบริหาร
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จัดการภายในพ้ืนที่เป็นส าคัญ เนื่องจากต้องการให้เกิดความประทับใจเมื่อเข้ามา
จัดงานประชุมในจังหวัดเชียงราย 

6. ภาพลักษณ์และความมี
ชื่อเสียงของเมือง 

จังหวัดเชียงรายมีภาพลักษณ์ทั้ งในเรื่องของสภาพอากาศ ภูมิประเทศ 
ศิลปวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยว ขนาดการรองรับ รวมถึงหัวข้อที่เก่ียวข้องกับการ
ประชุม ซึ่งต่างส่งเสริมให้เกิดการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย ทั้งในการ
ประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภาครัฐก็ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญในการตัดสินใจเข้ามาจัด
ประชุมในจังหวัดเชียงราย 

7. สภาพแวดล้อมของเมือง จังหวัดเชียงรายมีสภาพภูมิประเทศที่มีความเป็นธรรมชาติ  และมีสภาพ
ภูมิอากาศที่หนาวเย็นตลอดทั้งปี ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดการจัดงาน
ประชุมในพ้ืนที่  อีกทั้งเป็นพ้ืนที่ที่มีความโดดเด่นในเรื่องภาคอุตสาหกรรม
การเกษตร โดยเฉพาะการเกษตรพ้ืนที่สูง อาทิ ชา กาแฟ และผลไม้เมืองหนาว 
รวมไปถึงข้าว สัปประรด และพืชทางเศรษฐกิจอ่ืนๆที่สร้างรายได้ให้กับคนใน
พ้ืนที่  

8. ความเสี่ยงในการยกเลิก
งานและการรักษาความ
ปลอดภัย  

สิ่งที่เป็นความเสี่ยงมากที่สุด คือ เรื่องของภัยพิบัติทางธรรมชาติ อาทิ ไฟป่า 
หมอกควัน น้ าท่วม และแผ่นดินไหวเป็นต้น ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่คาดเดาได้ยาก
และสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ท าให้เกิดความไม่มั่นใจในการเข้ามาจัดงาน
ประชุมในจังหวัดเชียงราย แต่อย่างไรก็ตามในแง่ของความปลอดภัยในสังคม ยัง
ถือว่ามีความปลอดภัยในระดับดีเนื่องจากไม่ได้มีเหตุการณ์อาชญากรรมภายใน
พ้ืนที่มาก และไม่มีปัญหาความขัดแย้งทางด้านการเมืองภายในพ้ืนที่  

ที่มา: คณะนักวิจัย  

1.2.3 โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการจัดประชุมฯ ในจังหวัดเชียงราย 
การอภิปรายโครงสร้างของห่วงโซ่อุตสาหกรรมการจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายสามารถแบ่งเป็น  2 

รูปแบบ ได้แก่ ห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมองค์กร (Corporate Meeting) และห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุม
วิชาชีพ (Conference) ของจังหวัดเชียงราย ซึ่งแสดงรายละเอียดดังนี้  

1.2.3.1 ห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมองค์กร (Corporate Meeting) ของจังหวัดเชียงราย 
สามารถอภิปรายไดด้ังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงโครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมองค์กร (Corporate Meeting) ของจังหวัดเชียงราย 
โครงสร้าง รายละเอียด 

1. Inbound Logistics อัตลักษณ์ของพ้ืนที่สามารถสร้างเป็นจุดขาย และดึงดูดให้ลูกค้าสนใจ และ
ตัดสินใจเลือกสถานที่จัดการประชุมในจังหวัดเชียงรายได้ 

2. Operations ผู้ประกอบการส่วนหนึ่งสามารถรับมือกับการจัดงานในขนาดที่ใหญ่ และปัญหา
ต่างๆ ได้อย่างดี โดยเฉพาะโรงแรมขนาด 5 ดาว ที่มีการจัดงานอยู่เป็นประจ า แต่
ขณะที่โรงแรมขนาดเล็ก หรือ โรงแรมที่ไม่ค่อยได้มีโอกาสจัดงานขนาดใหญ่มาก
นัก จะไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมืออาชีพ 

3. Outbound Logistics การเดินทางมายังจังหวัดเชียงราย มีข้อจ ากัดหลายประการ ทั้งในเรื่องของการ
เดินทางทางอากาศ และทางบก 

4. Marketing and Sales ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะด าเนินการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ในลักษณะต่าง
คนต่างท า ไม่ได้มีการรวมตัวกันในลักษณะที่เป็นการบูรณาการ 

5. Services มีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า และผู้เข้าร่วมงานจากการเข้าใช้บริการ
ในสถานประกอบการ 

 
1.2.3.2 ห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมวิชาชีพ (Conference) ของจังหวัดเชียงราย สามารถ

อภิปรายไดด้ังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 5.3 

ตารางท่ี 5.3 แสดงโครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าของการจัดประชุมวิชาชีพ (Conference) ของจังหวัดเชียงราย 
โครงสร้าง รายละเอียด 

1. Inbound Logistics ผู้ให้บริการในพ้ืนที่ยังไม่เข้าใจต่อบทบาทหน้าที่ของผู้จัดการประชุมมืออาชีพ
อย่างถูกต้อง เนื่องจากเป็นธุรกิจใหม่ที่ยังไม่เป็นที่รู้จักของตลาดแรงงานมากนัก 

2. Operations โรงแรมที่ใช้ในการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่ยังมีมาตรฐานต่ ากว่า
ระดับที่ควรเป็นในการรองรับการจัดการประชุมวิชาชีพ หรือแม้กระทั่งห้อง
ประชุมขนาดใหญ่ที่มีขนาดเพียงพอต่อความต้องการในการจัดงานแต่ละครั้ง จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเตรียมการโดยละเอียด ถี่ถ้วน เพ่ือลดปัญหาและอุปสรรค
ทีอ่าจเกิดข้ึนได ้

3. Outbound Logistics การเดินทางเข้าถึง และการเชื่อมโยงภาคการขนส่งของจังหวัดเชียงราย ถือว่ายัง
มีจุดอ่อนอยู่มาก บางพ้ืนที่ไม่สามารถเข้าถึงได้โดยรถโค้ชขนาดใหญ่ เนื่องจากมี
ข้อจ ากัดเรื่องถนนหนทาง สภาพการจราจร ปัญหาป้ายบอกทาง และปัญหาสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการเดินทางของกลุ่มผู้ที่มีความต้องการพิเศษ เป็นต้น 
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โครงสร้าง รายละเอียด 
4. Marketing and Sales การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงรายนั้นยังไม่มี

มากเท่าท่ีควร ท าให้การสร้างการรับรู้ด้านการจัดงานประชุมวิชาชีพในพ้ืนที่ยังไม่
เป็นที่รับรู้มากเท่าท่ีควร 

5. Services การอ านวยความสะดวกด้านการเข้าเมือง ระบบวีซ่า ภาษี  ยังมีความล าบากและ
มีขั้นตอนที่ยุ่งยากในการด าเนินการขนส่งทั้งตัวบุคคลและสินค้าหรืออุปกรณ์
ต่างๆท าให้ส่งผลต่อการอ านวยความสะดวกเพ่ือการเจรจาทางธุรกิจ อีกทั้งยัง
ขาดบริษัทผู้ให้บริการในพ้ืนที่ที่เข้ามาดูแลในส่วนนี้อย่างเต็มรูปแบบ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ  

ส าหรับข้อเสนอแนะในการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย
นั้นจ าเป็นต้องมีการจัดท าฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นการจัดประชุมและงานต่างๆ ในจังหวัดเชียงราย เพ่ือให้เกิดการจัดการข้อมูลที่มี
อยู่อย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการติดต่อประสานงานในการจัดงานในจังหวัด รวมถึงการก าหนด
นโยบายในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการจัดประชุมและการบูรณาการของภาครัฐและเอกชน และพัฒนายกระดับ
ศักยภาพบุคลากรและและมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสามารถจัดท าเป็นแนวทางในการพัฒนาทั้งในระยะ
สั้นและระยาวได้ดังตารางที่ 5.4  
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ตารางท่ี 5.4 ภาพรวมแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมสู่การปฏิบัติ  

แนวทางการ
พัฒนา 

แนวทางการ
ด าเนินการ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

ด าเนินการ 

ต้น
น้ า

 

กล
าง

น้ า
 

ปล
าย

น้ า
 

ระ
ยะ

สั้น
 

ระ
ยะ

กล
าง

 

ระ
ยะ

ยา
ว 

กลยุทธ์ที่ 1 การยกระดับศักยภาพอุปทานการจัดประชุมองค์กรและประชมุวิชาชีพ 

1. ส่งเสริมองค์
ความรู้และ
ยกระดับ
ทักษะการ
ให้บริการ 

1. ฝึกอบรมให้ความรู้
และทักษะการ
ให้บริการให้ได้
มาตรฐาน 

2. ฝึกอบรมให้ความรู้
และทักษะการ
สร้างสรรค์การจัด
งานประชุม 

3. ศึกษาดูงาน
รูปแบบการจดั
งานท่ีได้
มาตรฐานสากล 

  

   

- เครือข่าย
มหาวิทยาลยัและ
สถาบันการศึกษา 

- สมาคมต่าง ๆ 
เช่น สมาคม TICA  

- องค์ความรู้
และทักษะที่
เพิ่มขึ้น 

- ความพึง
พอใจของผู้
จัดงานและ
ผู้เข้าร่วม
ประชุม 

   

2. การยกระดับ
มาตรฐานสิ่ง
อ านวยความ
สะดวก
ส าหรับการ
จัดประชุม 

1. ฝึกอบรมให้ความรู้
เรื่องมาตรฐาน
สถานท่ีจัดประชุม 

2. พัฒนาและ
ปรับปรุงสถานท่ี
จัดประชุมใหไ้ด้
มาตรฐาน 

3. ติดตามการพัฒนา
ยกระดับ 

 

   

- เครือข่าย
มหาวิทยาลยัและ
สถาบันการศึกษา 

- สถานท่ีจัด
ประชุม/โรงแรม/
รีสอร์ท/
มหาวิทยาลยั 

- สสปน. 

จ านวนสถานท่ี
จัดประชุมทีไ่ด้

มาตรฐาน 

   

กลยุทธ์ที่ 2 การเพ่ิมมูลค่าและคณุค่าสินค้าและบริการในการจัดการประชุม 

1. การส่งเสริม
การใช้สินค้า
และ
วัฒนธรรม

1. ส่งเสริมการใช้
สินค้าท้องถิ่นใน
การจัดประชุม  

   

- ผู้ประกอบการออ
แกไนเซอร ์

- สถานท่ีจัด
ประชุม/โรงแรม/

ความพึงพอใจ
ของผู้จัดงาน
และผูเ้ข้าร่วม
งานประชุม  
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ท้องถิ่นใน
การจัดการ
ประชุม 

2. ส่งเสริม
ประสบการณ์จาก
วัฒนธรรมท้องถิ่น
ในการจัดงาน
ประชุม 

 

รีสอร์ท/
มหาวิทยาลยั 

- เครือข่าย
มหาวิทยาลยัและ
สถาบันการศึกษา 

2. การพัฒนา
เส้นทางก่อน
และหลังการ
จัดประชุม
เชื่อมโยงการ
ถ่ายทอด
เรื่องราววิถี
วัฒนธรรม
และ
ธรรมชาติ  

1. พัฒนาเส้นทาง
ท่องเที่ยวก่อนและ
หลังการประชุม
เชิงประสบการณ์  

2. ส่งเสริมอัตลักษณ์
ทรัพยากร
ท่องเที่ยวเพื่อการ
จัดประชุม 

 

   

- ผู้ประกอบการออ
แกไนเซอร์และ
แหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ 

- หน่วยงาน
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงราย เช่น 
ทกจ. ททท. 
อบจ. และ
เทศบาล 

ความพึงพอใจ
ของผู้จัดงาน
และผูเ้ข้าร่วม
งานประชุม  

  

 

กลยุทธ์ที่ 3 การจัดท าแผนการตลาดบูรณาการ 

1. ส่งเสริม
การตลาด
ภายใน 

1. ให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการ
จัดประชุมแก่
ผู้ประกอบการ
และหน่วยงาน
ภาครัฐ 

2. ส่งเสริมการจัด
ประชุมภายใน
ของหน่วยงาน
จังหวัดเชียงราย 

   

- เครือข่าย
มหาวิทยาลยัและ
สถาบันการศึกษา 

- หน่วยงาน
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงราย  

- สมาคมต่างๆ 

- ความรู้ความ
เข้าใจ และ
การรับรู้
เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรม
การจัด
ประชุม 

- จ านวนงาน
ประชุม 

  

 

2. การส่งเสริม
การตลาดแบบ
บูรณาการ 

1. ความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชน
ในการท า
การตลาด 

 

  

- เครือข่าย
มหาวิทยาลยัและ
สถาบันการศึกษา 

- หน่วยงาน
ส่งเสริมการ

จ านวนงาน
ประชุม 
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2. ส่งเสริม
การตลาดเชิงรุก
เพื่อการดึงงาน 

3. จัดท าแพ็คเกจ
การจัดประชุม
และผลประโยชน์ 

ท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงราย  

- สมาคมต่างๆ 

3. ส่งเสริม
ภาพลักษณ์
การจัดการ
ประชุมที่
เน้น
คุณภาพ 
“MINI 
MICE” 

1. การจัดท าแบ
รนด์ส าหรับการ
จัดประชุมใน
จังหวัดเชียงราย 
มุ่งเน้นอัตลักษณ์
และคณุภาพการ
บริการ 

   

- หน่วยงาน
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงราย 

- ผู้ที่เกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วน  

 

- การรับรู ้
- จ านวนงาน 

- ความพึง
พอใจของผู้
จัดงานและ
ผู้เข้าร่วมงาน 

  

 

กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบบพื้นฐานเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมการจัดประชุม 

1. การพัฒนา
สิ่งอ านวย
สะดวกด้าน
การขนส่ง
สาธารณะ 

1. การจัดให้บริการ
รถ Shuttle bus 

รับส่งระหว่าง
ศูนย์บริการขนส่ง 

2. การพัฒนา
รูปแบบการ
ให้บริการขนส่ง
สาธารณะ 

 

  

- กรมการขนส่ง
ทางบก 

- ผู้ประกอบการ
ด้านการขนส่ง 

ความพึงพอใจ
ของผู้จัดงาน
และผูเ้ข้าร่วม
งาน 

 

  

2. การพัฒนา
ระบบการ
จัดการ
ข้อมูล 

1. การประยุกต์ใช้
ฐานข้อมูลในการ
จัดเก็บข้อมลูและ
สืบค้นข้อมูล 

2. ติดตามและ
วิเคราะห์ทิศทาง
ของอุตสาหกรรม
การจัดประชุม 

   

- หน่วยงาน
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงราย 

- หน่วยงาน
ส่งเสริมการจัด
ประชุม 

 

- ฐานข้อมูล 

- ความพึง
พอใจของผู้
จัดงานและ
ผู้เข้าร่วม
งาน 

 

  

 

3. การจัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูล
เพื่ออ านวย
ความ

1. จัดตั้งหน่วยงานท่ี
ให้บริการข้อมลู
และอ านวยความ

   

- หน่วยงาน
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงราย 

- ความพึง
พอใจของผู้
จัดงานและ
ผู้เข้าร่วมงาน 
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สะดวกและ
ส่งเสริมการ
จัดประชุม 

สะดวกในการจัด
ประชุม 

2. จัดตั้ง
คณะท างานเพื่อ
ส่งเสริมการจัด
ประชุม 
การตลาด และ
การดึงงาน 

- หน่วยงาน
ส่งเสริมการจัด
ประชุม 

 

- จ านวนงาน 

 

ที่มา: คณะนักวิจัย  
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1. Hotel Convention Room 
ท่ี ช่ือโรงแรม ท่ีตั้ง 

(อ าเภอ) 
จ านวนห้องพัก 

(ห้อง) 
จ านวนท่ี
รองรับ (คน) 

โทรศัพท์ E-mail Website 

1 fortune river view เชียงแสน 147 200 052 050 089 info@fortuneck.com N/A 
2 เกรทเธอร์ แม่โขง ลอด์จ เชียงแสน 56 150-200 053 784 450 gml@doitung.org N/A 

3 สยามไทรแองเกิ้ล เชียงแสน 52 200 053 651 115 N/A N/A 

4 ดิอิมพีเรียลโกลเด้น ไทรแองเกิ้ล 
รีสอร์ท 

เชียงแสน 73 50-200 53 784 001 N/A N/A 

5 อนันตรา รีสอร์ท แอนด์ สปา 
โกลเด้น ไทรแองเกิ้ล 

เชียงแสน 61 25-80 053 784 084 goldentriangle@anantara.com N/A 

6 ibis style เชียงของ เชียงของ 135 200 053 792 008 N/A N/A 

7 เชียงของทีคการ์เด้น เชียงของ 135 200 053 277845 
50 

N/A N/A 

8 ไร่รื่นรมย์ เทิง 30 70 053 160 512 N/A N/A 

9 ธัญญาอินน์ เมือง 158 250 053 744 966 N/A N/A 

10 ภูฟ้าวารี เมือง 99 50-300 053-912-333 phufawaree@gmail.com N/A 

11 พิมานอินน์ เมือง 166 200 053 756 733 N/A N/A 

12 ค าธนา เมือง 70 50 053-718830 info@khamthanahotel.com N/A 

13 เวียงอินทร์ ริเวอร์ไซด์ เมือง 232 220 053 798 555 N/A N/A 

14 บ้านคีตา (โยคะหัวเราะ) เมือง 12 10 096 246 4665 N/A N/A 

15 แกรนวิสต้า เมือง 80 160-200 0 5374 6053 rsvn@grandvistachiangrai.com N/A 

16 เดอะ มัน ตริ นี่ บูติค รีสอร์ท เมือง 62 150 0 53 601 555 info@mantrini.com N/A 

17 รสา บูติค เมือง 30 50 053 717 454 N/A N/A 

18 ลา ลู นา โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท เมือง 79 100 053 756 570 N/A N/A 

19 เลอเมอริเดียนเชียงราย เมือง 159 550-1,200 0 53 603 333 N/A N/A 

20 วังค า เมือง 200 250-300 0 53 711 800 N/A N/A 

21 เวียงอินทร์ เมือง 258 300 0 53711533 wianginn@ksc.th.com N/A 

22 ดิอิมพีเรียล ริเวอร์ เฮ้าส์ รีสอร์ท เมือง 36 50-80 0 5375 0830 rsvn@imperialriverhouse.com N/A 

23 ดุสิต ไอส์แลนด์ รีสอร์ท เมือง 200 800 0 5360 7999 dicr@dusit.com N/A 

24 เดอะเลเจ้นท์ เชียงราย เมือง 78 80-90 0 53 910 400 admin@thelegend-chiangrai.com N/A 

25 ทีค การ์เด้น รีสอร์ท เมือง 79 200 02-787-3383 N/A N/A 

26 พาร์คอินน์ เชียงราย เมือง 135 100-200 053 717 777 N/A N/A 

27 โพธิ์วดล รีสอร์ท แอนด์ สปา เมือง 99 80-350 0 53 718 600 rsvn-phowadol@hotmail.com N/A 

28 ลักษวรรณ รีสอร์ท เมือง 99 320-350 0 53-750 855-
6 

lnfo@luckswangroup.com N/A 

29 เอสตาร์ ภูแล วัลเลย์ เมือง 140 50-250 0 5202 9922 - 
24 

rsvn@a-starphularevalley.com N/A 

30 ไดมอนด์ ปาร์ค อินน์ เชียงราย 
รีสอร์ท 

เมือง 115 200 053 752 789 rsvn@a-starphularevalley.com N/A 

31 เอ็ม บูติค เมือง 160 300 053160444-5 BOOKING@MBOUTIQUERESORT.COM N/A 

32 โกลเด้น ไพน์ รีสอร์ท แอนด์ 
สปา 

เมือง 75 120 053 706 270  N/A N/A 
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ท่ี ช่ือโรงแรม ท่ีตั้ง 
(อ าเภอ) 

จ านวนห้องพัก 
(ห้อง) 

จ านวนท่ี
รองรับ (คน) 

โทรศัพท์ E-mail Website 

33 เชียงรายแกรนด์รูม เมือง 78  ุ60 - 200 053 70 0111 N/A N/A 

34 ภูใจใส เมาน์เทน รีสอร์ท แม่จัน 33 50 0 53 910 500 reservation@phu-chaisai.com N/A 

35 คาทิลิยา เมาน์เทน รีสอร์ท แม่จัน 90 100 053 603 000 N/A N/A 

36 ปุณยมันตรา รีสอร์ท แม่จัน 65 60-120 053 763 111 N/A N/A 

37 ดอยหมอกดอกไม้รีสอร์ท แม่ฟ้าหลวง 70 20-100 0 5376-5495 - 
7 

N/A N/A 

38 แม่ โขง เดลต้า บูติค แม่สาย 110 380 0 53642517 N/A N/A 

39 เดอะริเวอร์ บูติค รีสอร์ท แม่สาย 30 50 840005055 deriverboutiquer@gmail.com N/A 

 
2. Destination Management Company: DMC 

ท่ี ช่ือกิจการ ท่ีอยู่ เบอร์โทร Website Social Media E-mail 

1 Balloons by aounklom  395 ถ.สนามบิน ต.รอบเวียง อ.เมือง
เชียงราย จ.เชียงราย 57000  

09 5690 6006  www.instagram.com
/balloonsbyaounklo
m 

Balloonsbyaounk
lom 

 

2 กรรณิการ์ ศิลปะกระดาษ 21 ถ.ราชโยธา ต.จ.เชียงราย 57000 
รอบเวียง อ.เมือง จ.เชียงราย 

817845037 N/A PaperArt 
 

3 บริษัท หมั้นเมือง ออแกไน
เซอร์ 

127 ม.24 ถ.สันโค้งหลวง ซ. 7 ต าบล
รอบเวียง อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัด
เชียงราย 57000 

08 3580 4049, 08 
2388 5420 

N/A N/A 
 

4 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ฮา-นี่ ออ
แกไนซ์เซอร์ 

38/26 ม.12 ต.รอบเวียง อ.เมือง
เชียงราย จ.เชียงราย 57000 

05360 0575  www.haaneeorganiz
er.com 

Haa-nee 
Organizer Planer 

info@haaneeo
rganizer.com 

5 เอื้องแก้ว สตูดิโอ  38/25 ซ.ราษฎร์เจริญ (ซ.คุณตู่) ถ.หนอง
บัว ต.รอบเวียง อ.เมือง จ.เชียงราย 
57000 

 053718388, 
0864309893 

N/A N/A 
 

6 บริษัท ฟอร์เวิร์ด สตูดิโอ 
จ ากัด 

ส านักงานใหญ่ เลขที่ 306/13 หมู่ที่ 16 
ถนนหน้าค่าย ต าบลรอบเวียง อ าเภอ
เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 57000 

0-5371-1805, 
Hotline: 
0869197714 

www.forwardstudiot
hai.com  

N/A forwardstudio
@hotmail.co
m 

7 บริษัท แบรนด์ยัง จ ากัด บริษัท แบรนด์ยัง จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 
193 หมู่ 9 ต าบลป่าอ้อดอนชัย อ าเภอ
เมือง จังหวัด 

052 020 595 
 

N/A titanparty@ho
tmail.com 

 
3. Media Printing 

ท่ี ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

1 โรงพิมพ์เชียงรายรุ่งโรจน์จ ากัด รอบเกาะ ต าบล เวียง อ าเภอเมืองเชียงราย เชียงราย 57000 053 715 688 

2 พัฒนาการพิมพ์เชียงราย หนองปึ๋ง ซอย 3/1 ต าบล รอบเวียง อ าเภอเมือง เชียงราย 57000 053 717 218 

3 บริษัท ชอบพิมพ์ จ ากัด 14/1 หมู่ที่ 11 ถ.หนองบัว ต.รอบเวียง อ าเภอเมือง เชียงราย 57000 053 746 756 

4 BB การพิมพ์เชียงราย หัวฝาย ซ.6 ต าบล รอบเวียง อ าเภอเมืองเชียงราย เชียงราย 57000 052 058 486 

5 ส านักพิมพ์ล้อล้านนา 74/6 หมู่ 15 ต าบล รอบเวียง อ าเภอเมือง เชียงราย 57000 088 258 4136 

6 รุ่งเรืองการพิมพ์ 251, ถนน หน้าค่าย ต าบล รอบเวียง อ าเภอเมือง เชียงราย 57000 088 268 4406 

7 เชียงราย ไอที แอนด์ ปริ้นต้ิง ต าบล บ้านดู่ อ าเภอเมือง เชียงราย 57100 094 084 7322 

http://www.forwardstudiothai.com/
http://www.forwardstudiothai.com/
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ท่ี ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

8 หจก.เทคโนปริ๊นต้ิงเซนเตอร์ ต าบล เวียง อ าเภอเมือง เชียงราย 57000 053 718 841 

9 โรงพิมพ์ ดาวเหนือ 1009/1 เจ็ดยอด ต าบล เวียง อ าเภอเมือง เชียงราย 57000 053 711 270 

10 Mountain Design and Printing เม้าท์เท่น ดีไซน์ ป้ายไวนิล 261/10 หมู่ 19 ถนนพหลโยธิน ต.อบเวียง อ.เมือง จ.เชียงราย 57000 096 957 2770 

11 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด แคนดู แอ๊ดเวอร์ไทซิ่ง ถนน บ้านไร่ ซอย 10 ต.รอบเวียง อ.เมือง เจ.ชียงราย 57000 053 748 755 

12 เชียรโฆษณา 5/5 หมู่ 11 ถ.หนองบัว ต.รอบเวียง อ.เมือง จ.เชียงราย 57000 053 746 185 

13 GRAPHIC rooms tudio ถนนพหลโยธิน ต าบล ท่าสาย อ.เมือง จ.เชียงราย 57000 085 548 9588 

14 บริษัท อินโฟมีเดีย เอเซีย จ ากัด 727/1-3 ถ.อุตรกิจ ต.เวียง อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 57000 053 600 855 

15 ทรูมอร์โร่ว์ ไอเดีย ถนน พหลโยธิน ต าบล เวียง อ าเภอเมืองเชียงราย เชียงราย 57000 053 742 599 

16 ร้านเอ 2 มีเดีย 272 ม.4 ต.สันทราย อ.เมือง จ.เชียงราย 57000 086 421 0664 

17 บริษัท คลาสสิฟายด์ ซัพพลาย จ ากัด 656 ม. 8 ป่ายาง ต าบล แม่สาย อ.แม่สาย จ.เชียงราย 57130 053 640 124 

 
4. รถเช่า 

ท่ี ช่ือกิจการ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัทพ์ 

1 รถเช่าเชียงราย Crown Carrental ต.บ้านดู่ อ.เมืองเชียงราย 088 210 4499 

2 รถเช่าเชียงราย (รันเวย์ สาขาเชียงราย) ต.บ้านดู่ อ.เมืองเชียงราย 091 320 9960 

3 รถเช่า เชียงราย SJ Carrent ถนนหมู่บ้านลดาวัลย์ รอบเวียง เมืองเชียงราย 089 554 9258 

4 รถเช่าเชียงราย สนามบินเชียงราย วันชัยรถเช่าบ้านดู่เชียงราย ต.บ้านดู่ อ.เมืองเชียงราย 087 175 7648 

5 เฮง คาร์เร้นท์ รถเช่าเชียงราย ต.บ้านดู่ อ.เมืองเชียงราย 083 324 5553 

6 เก่ง รถเช่าเชียงราย ต.นางแล อ.เมืองเชียงราย 085 046 7750 

7 PsCarRent ต.เวียง อ.เมืองเชียงราย 089 560 1851 

8 ยุทธนารถเช่า อ.เมือง เชียงราย 053 755 113 

9 สไมล์รถเช่า  เยื้องแขวนการทางเชียงราย 053 662 203 

10 ศูนย์มอเตอร์ไซต์ เยื้องวัดมิ่งเมือง 053 714 086 

11 เอส ที รถ เช่า 
  

 
5. Travel Management Company: TMC 

ท่ี สถานประกอบการ ลักษณะสถานประกอบการ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ Website E-mail 

1 กชพรแทรเวลแอนด์
เซอร์วิส 

น าเที่ยวในเขตภาคเหนือ ให้บริการ
รถเช่า จ าหน่ายต๋ัวสายการบิน และ
แปลภาษา  

868/5 ถ. พหลโยธิน ต.เวียง อ.
เมือง จ.เชียงราย 57000 

053600725, 
0846085452  

http://www.kocha
porntravel.com  

Kptourchiangrai
@hotmail.com 

2 เจ ทราเวลเซอร์วิส ให้บริการน าเที่ยวภายในจังหวัด
เชียงราย มียานพาหนะหลากหลาย
รูปแบบ 

สี่แยกประตูสลี ถ.พหลโยธิน ต.
เวียง อ าเภอเมือง จ.เชียงราย 
57000 

053740432 N/A N/A 

3 โกลเด้นไทรแองเกิลทัวร์ เป็นบริษัทน าทัวร์ทั้งภายในเชียงราย
และจังหวัดรอบๆรวมไปถึงประเทศ
เพื่อนบ้านที่อยู่ติดชายแดน 

580/2 ถ.พหลโยธิน ต.เวียง 
อ าเภอเมือง จ.เชียงราย 57000 

053711339 
053713963 

N/A N/A 

4 ชาติเฮาส์ ให้บริการน าเที่ยวในเขตจังหวัด
เชียงราย และเขตชายแดนเพื่อน
บ้าน และบริการห้องพัก 

3/2 ซ.แสงแก้ว ถ.ไตรรัตน์ ต.
เวียง อ าเภอเมือง 

053711481 N/A chathouse.32@
hotmail.com 

http://www.kochaporntravel.com/
http://www.kochaporntravel.com/
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ท่ี สถานประกอบการ ลักษณะสถานประกอบการ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ Website E-mail 

5 เชียงรายเอกชัย ให้บริการน าเที่ยวและรถเช่า
หลากหลายรูปแบบ ให้บริการ
ยาวนานมากว่า 30 ปี 

733//7 ถ.พหลโยธิน ต.เวียง 
อ าเภอเมือง 

053711358, 
0898515127 

http://chiangraiekk
achai.com  

Ekkachai_Tour
@Hotmail.com 

6 เชียงรายเอเจนซี่เซน
เตอร์ 

ให้บริการน าเที่ยว จ าหน่ายต๋ัว
เครื่องบิน 

28/10 หมู่ 2 ถนนบรรพ
ปราการ ต าบลเวียง อ าเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเชียงราย 
57000 

0-5371-7274-
6, 0-5375-
2452 

N/A cac2000@loxinf
o.co.th 

7 แอม ออน ทัวร์ บริการน าเที่ยวในเขตจังหวัด
เชียงรายและภาคเหนือ  

410/343 ถนน ริมกก ซอย 21
ต าบล ริมกก อ าเภอ เมือง
เชียงราย จังหวัด เชียงราย 

084-0451777 N/A N/A 

8 ดีทแฮล์มทราเวล เป็นบริษัทน าเที่ยวขนาดใหญ่ 
บริการน าเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศ มีส านักงานต้ังอยู่ใน
หลายประเทศ  

144-2 ม.1 ต.บ้านดู่ อ าเภอเมือง 053702812 www.diethelm-
travel.com  

N/A 

9 เดอะวินเนอนร์ทัวร์ ให้บริการน าเที่ยวภายในเชียงราย
รายและพื้นที่ใกล้เคียง 

522/153 หมู่ 10, ถ.พหลโยธิน, 
ต.สันทราย อ าเภอเมือง 

053 773 629 N/A N/A 

1
0 

ตุงหลวงทัวร์ ให้บริการน าเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 869/141 เปมะวิภาค ถนน เป
มะวิภาต ต าบลเวียง อ าเภอ
เมืองเชียงราย เชียงราย 57000 

053 752 161 N/A N/A 

1
1 

เบญทัวร ์ ให้บริการน าเที่ยว และห้องพักราคา
ถูก 

351/1 ถ.สันโค้งน้อย ต.รอบ
เวียง อ าเภอเมือง 

053 716 775 N/A N/A 

1
2 

พิเพิลอินทัช ให้บริการน าเที่ยวเฉพาะพื้นที่
เชียงราย 

609/16 ถนน บ้านใหม่ ต าบล 
ริมกก อ าเภอเมือง 

0912465915, 
053717758 

N/A peoplein@loxin
fo.co.th 

1
3 

พี บี ทราเวล  เป็นบริษัทน าเที่ยวขนาดใหญ่ จัดน า
เที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 

811/3 ถ.พหลโยธิน ต.เวียง 
อ าเภอเมือง 

089755-0867 
081530-6302 
053742844 

http://www.pb-
travelthailand.com  

N/A 

1
4 

พันธ์จินดาบริการ (พี ดี 
ทัวร์) 

ให้บริการน าเที่ยวขนาดใหญ่ น า
เที่ยวทั้งในและต่างประเทศ มี
บริการรถเช่าหลากหลายประเภท  

869/110 ถ.เปมะวิภาต ต.เวียง 
อ าเภอเมือง 

053 – 752829 http://www.pdtou
r.com  

N/A 

1
5 

พี ดี เอ ทัวร์ ให้บริการน าเที่ยวต่างประเทศ 20/1, ถ.ธนาลัย, ต.เวียง อ าเภอ
เมือง 

053 719 163 N/A crpda@hotmail.
com 

1
6 

ฟาร์อีสท์ นอร์ท ทัวร์ บริการน าเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศ 

916/1 ถนนพหลโยธิน ต าบล
เวียง อ าเภอเมือง 

0-5371-5690 N/A fentkiat@thaim
ail.com 

1
7 

ภูแลทัวร์ ให้บริการน าเที่ยวในเขตพื่นที่
เชียงราย 

145 ม.3 ต.ท่าสาย อ าเภอเมือง 053774506 N/A N/A 

1
8 

แม่โขงการท่องเที่ยว ให้บริการน าเที่ยวในเชียงรายและ
เขตชายแดนที่ติดกับเชียงราย 

891/2 ถ.พหลโยธิน ต.เวียง 
อ าเภอเมือง 

053601051 N/A N/A 

1
9 

แม่สลองทัวร์ ห้บริการน าเที่ยวขนาดใหญ๋ มี
หลากหลายรูปแบบในการท่องเที่ยว 
น าเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 
บริการจองต๋ัวเครื่องบิน โรงแรม 
ร้านอาหาร  

96/2-3 ถนนราชโยธา อ าเภอ
เมือง 

053 712515-6  http://maesalongt
our.com  

msltour@tvf20
02.com 

2
0 

เชียงรายทัวร์ ให้บริการน าเที่ยวภายในเขต
เชียงราย พื้นที่ใกล้เคียง และ
ชายแดนใกล้เคียง 

N/A 086827-9309 , 
081112-0116  

http://www.chiang
rai-tour.com  

hold.in.one@h
otmail.com 

http://chiangraiekkachai.com/
http://chiangraiekkachai.com/
http://www.diethelm-travel.com/
http://www.diethelm-travel.com/
http://www.pb-travelthailand.com/
http://www.pb-travelthailand.com/
http://www.pdtour.com/
http://www.pdtour.com/
http://maesalongtour.com/
http://maesalongtour.com/
http://www.chiangrai-tour.com/
http://www.chiangrai-tour.com/
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ท่ี สถานประกอบการ ลักษณะสถานประกอบการ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ Website E-mail 

2
1 

มายดรีมทราเวลแอนด์
ทัวร์ 

ให้บริการน าเที่ยวในเชียงราย 83 ซ.หมู่บ้านวังค า ถนนรวม
มิตร-พนาสวรรค์ ต าบลแม่ยาว 
อ าเภอเมือง 

053609110 N/A N/A 

2
2 

มายเซเว่นทัวร์ N/A 189 หมู่บ้านเกาะลอย ซอยชโล
ธร ต าบลรอบเวียง อ าเภอเมือง 

081-595-9136 
053601413 

N/A aoy_patumpor
n@hotmail.co
m, 
aoy189@gmail.
com  

2
3 

เล็กเฮาส์ ให้บริการน าเที่ยวในเชียงราย และมี
บริการห้องพักราคาถูก 

95 ถ.บรรพการ ต.เวียง อ าเภอ
เมือง 

053 713 357 
053713337 

N/A N/A 

2
4 

สี่เลนทัวร ์ น าเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 131/6 หมู่ 13 ถนนซุปเปอร์
ไฮเวย์ ต าบลสันทราย อ าเภอ
เมือง 

0-5370-0617 
0-5370-0796 

N/A email 
fourlens@hotm
ail.com 

2
5 

สุนทรีทัวร ์ น าเที่ยวในเขตเชียงรายและ
ภาคเหนือ 

869/51 ถนนไทยวิวัฒน์อุทิศ 
ต าบลเวียง อ าเภอเมือง 

053712588 
0898387142 

N/A N/A 

2
6 

โสภาพรรณ ทราเวล N/A 121/462 ต าบล บ้านดู่ อ าเภอ
เมือง 

0832070777 N/A sopaphantraval
@gmail.com 

2
7 

เชียงรายสไมล์ทัวร์ N/A 600/10 หมู่ 8 ต าบลเวียงพาง
ค า อ าเภอแม่สาย เชียงราย 
57130 

089-1928020, 
089-9977550 

www.ChiangraiSmil
e.com  

chiangraismilet
our@hotmail.c
o.th 

2
8 

อาข่าฮิลเฮาส์ ให้บริการน าเที่ยวแบบเดินป่า แนว
ผจญภัยกับธรรมชาติที่สวยงามใน
เขตพื้นที่เชียงราย รองรับได้ทั้ง
ต่างชาติและคนไทย  

423/25 ม.21 ซ.1 เกาะลอย 053715084 
064-2299-094  

N/A apaehouse@g
mail.com 

2
9 

โอเวอร์ซีส์ปริ้นเซส ให้บริการน าเที่ยวต่างประเทศ 228 ถนน ตรอก/ซอย ต าบล 
บ้านดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย
จังหวัด เชียงราย รหัสไปรษณีย์ 
57100 

0875551199 N/A Kornnicha1@ho
tmail.com 

3
0 

แอม ออน ทัวร์ ให้บริการน าเที่ยวภายในประเทศ 
พื้นที่ภาคเหนือ และบริเวณ
ใกล้เคียง 

410/343 ถนน ริมกก ซอย 21
ต าบล ริมกก อ าเภอเมือง 

084-0451777 N/A ns_ama@hotm
ail.com  

3
1 

แอท เชียงราย ทัวร์ ให้บริการน าเที่ยวในเชียงราย 138/11 ต าบล รอบเวียง อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย  

086 756 3163 N/A atchiangrai11@
gmail.com 

3
2 

เอเอดับเบิ้ลยู ทราเวล 
เเอนด์ เอ็ดดูเคชั่น 

ให้บริการน าเที่ยวต่างประเทศ 243 ต าบล ป่าสัก อ าเภอ เชียง
แสน จังหวัด เชียงราย  

098 016 8143 
, 098 447 
5027 , 08-
73000203 

N/A aawtravel.oper
ation@gmail.co
m 

3
3 

เอเอ แฟร์ ทัวร์ ให้บริการน าเที่ยวภายในเชียงราย 595/5 ถนน พหลโยธิน ต าบล 
เวียง อ าเภอ เมืองเชียงราย 
จังหวัด เชียงราย 57000 

0819612532 N/A aafairtour@gma
il.com 

3
4 

เอ็ม เค ซี อาร์ ทัวร์ ให้บริการน าเที่ยวในต่างประเทศ 144/40 ต าบล รอบเวียง อ าเภอ 
เมืองเชียงราย จังหวัด เชียงราย 
57000 

0849733761 N/A mkcrtour@gmai
l.com 

3
5 

เอเชี่ยน ไฮเวย ์ ให้บริการน าเที่ยวในเขตพื้นที่
เชียงราย ชายแดน และภาคเหนือ 

206 ถนน พหลโยธิน ต าบล ป่า
อ้อดอนชัย อ าเภอ เมือง
เชียงราย จังหวัด เชียงราย 
57000 

0-5363-1026 http://www.asian-
highway.com  

wanida@asian_
highway.com 

http://www.chiangraismile.com/
http://www.chiangraismile.com/
http://www.asian-highway.com/
http://www.asian-highway.com/
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3
6 

เอ เชีย ทริปส ์ ให้บริการน าเที่ยวต่างประเทศ 412/2 ต าบล ริมกก อ าเภอ 
เมืองเชียงราย จังหวัด เชียงราย 
57000 

052 055 973 http://www.thaiasi
atrips.com  

asia-
trips@hotmail.c
om  

3
7 

เอ.พี ทัวร์ แอนด์ 
เซอร์วิส 

ให้บริการน าเที่ยว เขตเชียงราย 
ชายแดน พื้นที่ใกลล้เคียง 

147 ต าบล เวียง อ าเภอ เชียง
แสน จังหวัด เชียงราย 57150 

0817653735 N/A aptour1@hotm
ail.com 

3
8 

อีเกิ้ล แอดเวนเจอร์ ทัวร์ ให้บริการน าเที่ยวในเชียงราย เชิง
ธรรมชาติ ผจญภัย 

868/8 ถนน พหลโยธิน ต าบล 
เวียง อ าเภอ เมืองเชียงราย 
จังหวัด เชียงราย 57000 

053-717438, 
087-2650527 , 
0806416168 

http://www.thaiea
gletour.com  

chirawan25@g
mail.com 

3
9 

อินค าทริป ให้บริการน าเที่ยวในเชียงราย เน้น
สัมผัสวิถีชีวิตของชุมชน 

423/25 ถนน กลางเวียง ต าบล 
รอบเวียง อ าเภอ เมืองเชียงราย 
จังหวัด เชียงราย 57000 

08 - 9997-
5505 

http://www.incom
etrip.com  

coffeetours@h
otmail.com  

4
0 

อาร์ ที เอ็น ทราเวล ให้บริการน าเที่ยวภายในประเทศ 
บริเวณเชียงราย ชายแดน และเขต
ภาคเหนือ 

84/1 ถนน ราชโยธา ซอย ราช
โยธา 2/5 ต าบล รอบเวียง 
อ าเภอ เมืองเชียงราย จังหวัด 
เชียงราย 57000 

0855984439 N/A rattana2522@h
otmail.com 

4
1 

ออลล์ ทราเวล บริการน าเที่ยวภายในประเทศ  275 ถนน บ้านใหม่ริมกก ต าบล 
ริมกก อ าเภอ เมืองเชียงราย 
จังหวัด เชียงราย 57100 

0818855511 N/A N/A 

4
2 

อเมซิ่ง ไทย พาราไดซ์ น าเที่ยวในเชียงราย เขตชายแดน
ใกล้เคียง 

484/28 ต าบล เวียง อ าเภอ 
เชียงของ จังหวัด เชียงราย 
57140 

0818838217 N/A N/A 

4
3 

หลวงพระบาง แทรเวล น าเที่ยวต่างประเทศ และในเขต
เชียงราย และชายแดนใกล้เคียง 

02 ต าบล บัวสลี อ าเภอ แม่ลาว 
จังหวัด เชียงราย รหัสไปรษณีย์ 
57250 

0801200124 N/A luangprabangtr
avel@gmail.co
m 

4
4 

สุวรรณีไทยคุ้กกิ้งคลาส
เชียงราย แอนด์ ทัวร์ 

ให้บริการน าเที่ยวในเชียงราย และ
สอนท าอาหาร 

303 ถนน เด่นห้า-ดงมะดะ ซอย 
6 ต าบล รอบเวียง อ าเภอ เมือง
เชียงราย จังหวัด เชียงราย 
รหัสไปรษณีย์ 57000 

0847407119 http://www.thaico
okingclasschiangrai
.com  

suwannee@me
.com  

4
5 

สวัสดีเชียงราย ทราเวล ให้บริการน าเที่ยวต่างประเทศ 173 ต าบล สันทราย อ าเภอ 
เมืองเชียงราย จังหวัด เชียงราย 
รหัสไปรษณีย์ 57000 

0857161937 N/A oychiangrai@g
mail.com 

4
6 

วัฒนาทัวร์ ให้บริการน าเที่ยวต่างประเทศ 241ต าบล/แขวง แม่เปา อ าเภอ 
พญาเม็งราย รหัสไปรษณีย์ 
57290 

0877280414 N/A watanatours@g
mail.com 

4
7 

เลิฟ ทราเวล บริการน าเที่ยวต่างประเทศ 21/212 ซอย 3 น้ าทอง ต าบล 
บ้านดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัด เชียงราย รหัสไปรษณีย์ 
57100 

N/A www.lovetravel.co
.th  

love_traveler@
hotmail.com 

4
8 

ล้านนาเทรค บริการน าเที่ยวภายในเขตภาคเหนือ 1018 ถนน เจ็ดยอด ตรอก/ซอย 
ต าบล เวียง อ าเภอเมือง
เชียงราย จังหวัด เชียงราย 
57000 

0806712252 www.lannatrek.co
m 

lannatrek@hot
mail.co.th 

4
9 

ล้านช้าง อีซี่ ทรปส์ ให้บริการน าเที่ยวต่างประเทศ 183 ถนน สายกลาง ต าบล เวียง 
อ าเภอ เชียงของ จังหวัด 
เชียงราย รหัสไปรษณีย์ 57140 

0827620388 
  

5
0 

โยนกนครทัวร ์ บริการน าเที่ยวทั่วไทย 70 หมู่ 5 บ้านศรีดอนเรือง ถ.
เวียงชัย-บ้านเหล่า ต.เมืองชุม อ.

089-6354571, 
086-9111187 

http://yonoknakor
ntour.in.th  

yonok_nakornt
our@msn.com 

http://www.thaiasiatrips.com/
http://www.thaiasiatrips.com/
http://www.thaieagletour.com/
http://www.thaieagletour.com/
http://www.incometrip.com/
http://www.incometrip.com/
http://www.thaicookingclasschiangrai.com/
http://www.thaicookingclasschiangrai.com/
http://www.thaicookingclasschiangrai.com/
http://www.lovetravel.co.th/
http://www.lovetravel.co.th/
http://www.lannatrek.com/
http://www.lannatrek.com/
http://yonoknakorntour.in.th/
http://yonoknakorntour.in.th/
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เวียงชัย จังหวัด เชียงราย 
รหัสไปรษณีย์ 57210 

5
1 

มายด์เซเว่นทัวร์ บริการน าเที่ยวต่างประเทศ 189 ซอย ชโลธร ต าบล รอบ
เวียง อ าเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัด เชียงราย รหัสไปรษณีย์ 
57000 

0815955136 N/A aoy189@gmail.
com 

5
2 

มาย ทริปส์ ให้บริการน าเที่ยวในเขตเชียงราย 
ชายแดนใกล้เคียง และเขต
ภาคเหนือ 

590/2 ถนน พหลโยธิน ต าบล 
เวียง อ าเภอ เมืองเชียงราย 
จังหวัด เชียงราย รหัสไปรษณีย์ 
57000 

053-711339 N/A rsrh@goldenchi
angrai.com 

5
3 

ฟานตาเซีย เวดด้ิง แอนด์ 
ทราเวล 

บริการน าเที่ยวต่างประเทศ และ
งานแต่ง 

63 ต าบล ริมกก อ าเภอ เมือง
เชียงราย จังหวัด เชียงราย 
รหัสไปรษณีย์ 57100 

0817847007 N/A pat2nompee2
@hotmail.com 

5
4 

พีเพิล อิน ทัช ให้บริการน าเที่ยวในเขตเชียงราย 
พื้นที่ใกล้เคียง 

609/16 ถนน บ้านใหม่ ต าบล 
ริมกก อ าเภอ เมืองเชียงราย 
จังหวัด เชียงราย รหัสไปรษณีย์ 
57100 

0912465915 N/A peoplein@loxin
fo.co.th 

5
5 

พี.ซี. กรุ๊ป ทราเวล  ให้บริการน าเที่ยวต่างประเทศ 316 ต าบล ศรีค้ า อ าเภอ แม่จัน 
จังหวัด เชียงราย รหัสไปรษณีย์ 
57240 

053763111 N/A pangcom_g@g
mail.com 

5
6 

บอร์เดอร์ แกรนด์ 
เซอร์วิส 

น าเที่ยวต่างประเทศ 19 หมู่ที่ 4 ต.ริมกก อ.เมือง
เชียงราย จังหวัด เชียงราย 
รหัสไปรษณีย์ 57100 

0891349229 https://www.thaib
ordertour.com  

jira_boonyuen3
@hotmail.com 

5
7 

น้ าชงการ์เด้ินโฮมสเตย์ & 
ทัวร์ 

บริการน าเที่ยวในเชียงราย 121/471 ถนน น้ าทอง ต าบล 
บ้านดู่ อ าเภอ เมืองเชียงราย 
จังหวัด เชียงราย รหัสไปรษณีย์ 
57100 

0896336286 N/A namchongtour
@hotmail.com 

5
8 

น้ าโขงทราเวลล บริการน าเที่ยวต่างประเทศ 94/2 หมู่ 2ต.เวียง อ.เชียงของ 
จังหวัด เชียงราย รหัสไปรษณีย์ 
57140 

053 874 278 N/A N/A 

5
9 

นอร์ท สยาม เอกซ์โปลริ่ง บริการน าเที่ยวในเชียงราย และ 
พื้นที่ใกล้เคียง 

135/3 ต าบล ริมกก อ าเภอ 
เมืองเชียงราย จังหวัด เชียงราย 
รหัสไปรษณีย์ 57100 

0846154459 N/A jermsakitc@gm
ail.com 

6
0 

เชียงราย แอปเปิ้ล ทัวร์ บริการน าเที่ยวในต่างประเทศ 225 หมู่ที่ 4 ต าบล ริมกก 
อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัด 
เชียงราย รหัสไปรษณีย์ 57100 

0814723773 N/A addy04@ymail.
com 

6
1 

เชียงราย อินเตอร์ ทัวร์ รับจัดทัวร์ ทั้งในและต่างประเทศ 
บริการรถเช่า 

51 ม.1 ต.ศรีเมืองชุม อ.แม่สาย 
จังหวัด เชียงราย รหัสไปรษณีย์ 
57130 

0899434322 http://www.chiang
raiintertravel.com  

chiangraiintertr
avel@gmail.co
m  

6
2 

เชียงราย ซี.พี.เอ็น.ทรา
เวล 

บริการน าเที่ยวในเชียงราย และ
พื้นที่ใกล้เคียง 

395/70 หมู่ที่ 22 ต รอบเวียง อ 
เมืองเชียงราย จังหวัด เชียงราย 
รหัสไปรษณีย์ 57000 

053 406327 N/A cpncnx@gmail.
com 

6
3 

เจ้ินเหว่ยทัวร์ จ ากัด น าเที่ยวในต่างประเทศ 81 หมู่ที่ 1 ต าบล วาวี อ าเภอ 
แม่สรวย จังหวัด เชียงราย 
รหัสไปรษณีย์ 57180 

0861188183 N/A zhenweitour-
1@hotmail.com 

https://www.thaibordertour.com/
https://www.thaibordertour.com/
http://www.chiangraiintertravel.com/
http://www.chiangraiintertravel.com/
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6
4 

เจ.ซี.ซี.ทราเวล เซอร์วิส ให้บริการน าเที่ยวภายในประเทศ 238/36 ต าบล รอบเวียง อ าเภอ 
เมืองเชียงราย จังหวัด เชียงราย 
รหัสไปรษณีย์ 57000 

0908933790 N/A chunyanut.nui
@gmail.com 

6
5 

คานันดี ทราเวล น าเที่ยวในต่างประเทศ 373/5 ต าบล รอบเวียง อ าเภอ
เมืองเชียงราย จังหวัด เชียงราย 
รหัสไปรษณีย์ 57000 

084 171 0404 
, 0821888147 

http://www.canan
deetravel.com  

N/A 

6
6 

โกลเด้น ไตรแองเกิ้ล 
ทัวร์ 

ให้บริการน าเที่ยวในเขตเชียงราย 
แลละพื้นที่ใกล้เคียง 

590/2 ถนนพหลโยธิน ต าบล
เวียง อ าเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัด เชียงราย รหัสไปรษณีย์ 
57000 

0801346886 N/A goldentriangle
@hh.com 

6
7 

กู๊ดสตาร์ ทราเวล น าเที่ยวต่างประเทศ 5/23 หมู1่4 ถ.สันโค้งหลวง ต.
รอบเวียง อ.เมือง จังหวัด 
เชียงราย รหัสไปรษณีย์ 57000 

053 715 129 N/A goodstartravel
@gmail.com  

6
8 

บริษัท แม่โขง เดลต้า 
ทราเวล เอเจนซี่ จ ากัด  

 
230/5 ม.4 ต.เวียงพางค า อ.แม่
สาย จ.เชียงราย 57130 

0864209123 www.maekhongtra
vel.com  

maekhongtrave
l@gmail.com 

 
6. Venue 

ท่ี สถานที่ ลักษณะสถานท่ี ความจุ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ Website 

1 หอประชุม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย 

ให้บริการเช่าห้องประชุมหลาย
หลายขนาด 

7 ห้องประชุม 
2500 คน 

80 ม.9 ถ.พหลโยธิน ต.บ้าน 
อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 
57100 

0 5377 6000-5  
0 5377 6001 

www.crru.ac.th  

2 ลานพระบรมรูปราช
กาลที่ 5 ศาลากลาง
หลังเก่า 

ใช้ส าหรับกิจกรรมกลางแจ้ง เช่น
พิธีเปิดงาน 

1 ลานกลางแจ้ง 1 
ห้องประชุม 500 
คน 

ต.เวียง อ.เมือง จ. เชียงราย 
57000 

5317 5344 N/A 

3 สวนตุงและโคมเฉลิม
พระเกียรติ 75 
พรรษา 

รองรับการจัดงานกิจกรรม
กลางแจ้ง ให้แวดล้อม และคง
รักษาอาคารสถาปัตยกรรมโบราณ 

จ านวนห้องประชุม 
1 ห้อง ลานจัด
กิจกรรมกลางแจ้ง 
จ านวนคนที่สามารถ
รองรับได้ 600 คน 

ถ.ธนาลัย ต.เวียง อ.เมือง
เชียงราย จ.เชียงราย 57000 

0 5371 1333,  
0 5371 3272 

www.chiangraic
ity.go.th  

4 สนามกีฬากลาง 
จังหวัดเชียงราย 

รองรับการจัดกิจกรรมรื่นเริงงาน
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ และงาน
พาณิชย์อื่นๆ นอกจากนี้ยังเป็น
ศูนย์รวมของสนามกีฬาประเภท 

จ านวนห้องประชุม 
1 ห้อง ลานจัด
กิจกรรมกลางแจ้ง 
จ านวนคนที่สามารถ
รองรับได้ 600 คน 

ต.รอบเวียง อ.เมืองเชียงราย 
จ.เชียงราย 57000 

0 5371 6909 www.chiangraip
ao.go.th  

5 อุทยาน
ศิลปวัฒนธรรม
ล้านนาไร่แม่ฟ้าหลวง 

อุทยานศิลปะวัฒนธรรมแม่ฟ้า
หลวง ได้รับเกียรติ ให้เป็นสถานที่
จัดแสดงงานศิลปะ วัฒนธรรม 
ดนตรี ละคร งานเลี้ยงรับรอง พิธี
ต้อนรับอาคันตุกะมากมายประมุข
รัฐ ผู้มีชื่อเสียง และประกอบ
พิธีกรรมพ้ืนเมือง 
ต่างๆ 

จ านวนห้องประชุม 
1 ห้อง 1 ลานจัด
เลี้ยงกลางแจ้ง 
จ านวนคนที่สามารถ
รองรับได้ 140 คน 
(ห้องประชุม 40 คน 
ลานกิจกรรม 100 
คน) 

313 ม.7 บ้านป่าง้ิว ต.รอบ
เวียง 
อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 
57000 

0 5371 6605-7,  
0 5360 1013  
0 5371 2429 

N/A 

6 พิพิธภัณฑ์ทหาร
จังหวัดทหารบก
เชียงราย (บ้านพัก

พิพิธภัณฑ์ทหารจังหวัดทหารบก
เชียงรายหรือบ้านพักรับรองจอม
พล ป. พิบูลสงคราม ต้ังอยู่ม่อน

N/A ถ.อาจอ านวย ต.รอบเวียง อ.
เมืองเชียงราย 
จ.เชียงราย 57000 

0 5371 1202  
08 1291 4145 

Banjomponpor 

http://www.canandeetravel.com/
http://www.canandeetravel.com/
http://www.maekhongtravel.com/
http://www.maekhongtravel.com/
http://www.crru.ac.th/
http://www.chiangraicity.go.th/
http://www.chiangraicity.go.th/
http://www.chiangraipao.go.th/
http://www.chiangraipao.go.th/
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ท่ี สถานที่ ลักษณะสถานท่ี ความจุ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ Website 

รับรองจอมพล 
ป. พิบูลสงคราม) 

จอมพลหรือม่อนจอมแจ้ง ใกล้กับ
ค่ายเม็งราย 
มหาราช บ้านไม้สองชั้นแบบ
สวิตเซอร์แลนด์เป็นที่พักรับรอง
ส าหรับจอมพล ป. พิบูลสงคราม 
และผู้บัญชาการทหารสูงสุดใน
สมัยก่อน ซึ่งเป็น 
แหล่งเรียนรู้เชิงประวัติศาสตร์ได้
เป็นอย่างดี 

7 ศูนย์วัฒนธรรมนิทัศน์
และพิพิธภัณฑ์เมือง
เชียงราย 750 ปี 
(หอประวัติเมือง
เชียงราย 750 ปี) 

สถานที่ส าหรับศึกษาเรียนรู้
ประวัติศาสตร์อันส าคัญเกี่ยวกับ
เมืองเชียงราย ตลอด 750 ปี 
ต้ังแต่การสร้างเมืองในสมัยของ
พญามังรายมหาราช เมื่อ 
พ.ศ. 1805 ถึงปัจจุบัน ภายในแบ่ง
พื้นที่เป็น 8 ส่วน 
อาทิ จัดแสดงต านานเมือง
พญานาค จัดแสดงยุค
ประวัติศาสตร์ก่อนอาณาจักรยุค
แคว้นเชียงรายและจัดแสดง
ประวัติความเป็นมาของเมือง
เชียงรายและพญามังรายมหาราช 
เป็นต้น 

N/A ถ.อุตรกิต ต.รอบเวียง อ.เมือง
เชียงราย 
จ.เชียงราย 57000 

0 5360 1760 N/A 

8 สิงห์ ปาร์ค เชียงราย ศึกษาดูงานพื้นที่เกษตรกรรมไร่ชา 
ท่ามกลาง ทัศนียภาพอันงดงาม 
ชมและชิมสตรอว์เบอร์รีสดๆจาก
ไร่ และชาสูตรพิเศษนานาชนิดที่
เป็นสูตรเฉพาะของไร่ โดยมีรถ
บริการรถน าชมภายในไร่ 

N/A 99 ม.1 ถ.เด่นห้า-ดงมะดะ ต.
แม่กรณ์ 
อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 
57000 0  

5317 2870 
09 1576 0374 

ww.singhapark.
com  

9 โฮมสเตย์บ้านท่าขัน
ทอง 

ได้รับเลือกให้เป็นหมู่บ้านต้นแบบ
ภูมิทัศน์ วัฒนธรรมของจังหวัด
เชียงราย เป็นที่พักแบบโฮมสเตย์มี
การดูแลนักท่องเที่ยวที่มาพักเป็น
อย่างดี 
เปรียบเสมือนกับญาติพี่น้อง 

N/A 32 ม.3 ต.บ้านแซว อ.เชียง
แสน 
จ.เชียงราย 57150 

08 6194 2647 www.homestay
thai.net  

10 ไร่แม่จันวัลเล่ย ไร่องุ่นบนพื้นที่เนินเขา ล้อมรอบ
ด้วยอ่างเก็บน้ าแม่เปิน และเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้
ความรู้ด้านการท าไร่องุ่น ไร่ชา 
และการผลิตไวน์ 
ศึกษาเรียนรู้ข้ันตอนการท าไร่ 
และชมกระบวนการผลิตชาและ
ไวน์จากองุ่น โดยวิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญของไร่แม่จันวัลเล่ย์ 

N/A 23 ม.9 บ้านป่าเมี่ยง ต.ป่าตึง 
อ.แม่จัน 
จ.เชียงราย 57110 

0 5391 8440 
0 5391 8441 

www.maechan
winery.com  

11 บ้านหล่อชา บ้านหล่อชาเป็นหมู่บ้านเผ่าอาข่า 
หรือ “อีก้อ”ที่ยังคงรักษา
เอกลักษณ์วัฒนธรรมประเพณีและ

N/A ถ.สายท่าตอน-แม่จัน ต.ป่าตึง 
อ.แม่จัน 
จ.เชียงราย 57110 

0 5375 0088 
08 7180 0031 

N/A 

http://ww.singhapark.com/
http://ww.singhapark.com/
http://www.homestaythai.net/
http://www.homestaythai.net/
http://www.maechanwinery.com/
http://www.maechanwinery.com/
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ท่ี สถานที่ ลักษณะสถานท่ี ความจุ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ Website 

วิถีชีวิตแบบด้ังเดิมเอาไว้ ซึ่งจัดอยู่
ในโครงการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ได้รับรางวัลดีเด่น 
รางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 
ครั้งที่ 7 ประจ าปี 2551เยี่ยมชม
วัฒนธรรมด้ังเดิมของหมู่บ้าน เช่น 
ประเพณีการโล้ชิงช้า ประเพณีปี
ใหม่ไข่แดง การเลี้ยงสัตว์ การท า
หัตถกรรมการทอผ้า การตัดเย็บ
เสื้อผ้าและการตีเหล็ก 

12 โรงงานจินนาลักษณ์ ศึกษาเรียนรู้เรื่องกระดาษสาและ
กระบวนการผลิตกระดาษสาแบบ
ผสมผสานวัตถุดิบธรรมชาติซึ่ง
เรียกได้ว่ากระดาษสาเป็น
เอกลักษณ์อย่างหนึ่งของ
ภาคเหนือ ที่สามารถน ามา
สร้างสรรค์เป็นชิ้นงานต่างๆ ได้
มากมาย 

N/A ม.1 บ้านปากห้า ต.เกาะช้าง 
อ.แม่สาย 
จ.เชียงราย 57130 

0 5367 5395 
08 4536 9324 

 

13 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้า
หลวง 

ให้เช่าห้องจัดประชุมต่างๆ
มากมาย 

N/A 333 หมู่ 1 ต าบลท่าสุด ( 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ) 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
57100  

053 603 604 
053916799 
053916999 

N/A 

14 พิพิธภัณฑ์หอฝิ่น N/A N/A อุทยานสามเหลี่ยมทองค า หมู่ 
1. บ้านสบรวก ต. เวียง อ. 
เชียงแสน จ. เชียงราย   

053784-444-6 N/A 

15 ดอยตุง N/A N/A หมู่ที่ 7 บ้านมูเซอลาบา ต าบล
แม่ฟ้าหลวง อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
จังหวัดเชียงราย 

053-767-015-7 N/A 

16 สวนอาหารเอกโอชา N/A N/A 455 ม.4 ต.ริมกก อ.เมือง จ.
เชียงราย 57100 

053-712543 N/A 

17 เซ็นทรัล พลาซ่า 
เชียงราย 

N/A N/A 99/9 หมู่ 13 ต าบลรอบเวียง 
อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัด
เชียงราย 

052 020 999 N/A 

18 ไร่เชิญตะวัน N/A N/A ต าบล ห้วยสัก อ าเภอเมือง
เชียงราย เชียงราย 57000 

087 080 7779 N/A 

19 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา เชียงราย 

N/A N/A 99 ถนน โครงการในหมู่บ้าน
สันต้นม่วง หมู่ 10 ต าบล 
ทรายขาว อ าเภอ พาน 
เชียงราย 57120 

053 723 979 www.chiangrai.r
mutl.ac.th 
 

20 วิทยาลัยเชียงราย N/A N/A เลขที่ 199 หมู่ 6 ต าบลป่าอ้อ
ดอนชัย อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย 57000 

053 170 331 www.crc.ac.th  

21 ไร่รื่นรมย์ N/A N/A หมู่ 10 ต.ง้ิว อ.เทิง จ.เชียงราย 
57160 

095-134-8821 
088-776-8473 

http://www.rair
uenrom.com  

22 หอศิลป์ไตยวน N/A N/A 250 หมู่ 15 ถ.ราชโยธา ซอย 
3 ต.รอบเวียง อ.เมือง จ.
เชียงราย 57000 

0-5371-2137  
0-9631-9438 

N/A 

http://www.chiangrai.rmutl.ac.th/
http://www.chiangrai.rmutl.ac.th/
http://www.crc.ac.th/
http://www.rairuenrom.com/
http://www.rairuenrom.com/
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7. ร้านขายของที่ระลึก 

ท่ี ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

1 ร้านของฝาก นันทวัน ต าบล บ้านดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จ.เชียงราย  053 703 916 

2 ร้าน ล าดี ของฝากดี ของกิ๋นล า ต าบล เวียง อ าเภอเมืองเชียงราย จ.เชียงราย  099 424 9536 

3 ร้านกองหลวง ถนนบรรพปราการ, ต าบลเวียง อ าเภอเมือง จ.เชียงราย  0497990976 

4 ถนนคนเดินเชียงราย บริเวณถนนธนาลัยสุดสาย ใจกลางเมืองเชียงราย N/A 

5 บ้านดอยดินแดง ต าบล นางแล อ าเภอเมืองเชียงราย 053 705 291 

6 กลุ่มแกะสลักไม้พ้ืนบ้าน 
และบ้านช้างลีลา 108 

ถ.พหลโยธิน 
(ทล.1) ต.ท่าสุด อ.เมืองเชียงราย 

N/A 

7 คุ้มเมืองมาง ถ.แม่กก อ.เมืองเชียงราย 
จ.เชียงราย  

N/A 

8 ฉวีวรรณ ไส้อั่ว ถ.สุขสถิต 
อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย  

0 5315 0105, 08 1884 1390 

9 ชาพ่อขุนหมื่นลี้ ถ.พนหลโยธิน 
อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 

0 5360 0565 

10 ตลาดแม่สาย-ท่าข้ีเหล็ก ถ.เวียงพางค า อ.แม่สาย จ.เชียงราย 0 5371 3977 

11 เตาลุงศรีเวียงกาหลง ต.บ้านโป่ง อ.เวียงปาเป้า จ.เชียงราย 0 5378 2182, 08 9435 7547 

12 ทับทิมทอง ต.แม่จัน อ.แม่จัน จ.เชียงราย 09 5453 5834 

13 ไม้มุงเงิน ต.เวียง อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 0 5371 4877, 08 9854 8380 

14 ร้านกองหลวง ต.เวียง อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 08 1883 3044, 0 5371 2834 

15 ร้านเมล็ดชา ต.เวียงพางค า อ.แม่สาย จ.เชียงราย 0 5373 4140-2, 0 5373 4440 

16 รุ่งเชียงรายฝ้ายไทย ต.รอบเวียง อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 08 8258 5349, 08 6587 5279 

17 ศูนย์ OTOP บ่อน้ าพุร้อน ต.แม่เจดีย์ อ.เวียงปาเป้า จ.เชียงราย N/A 

18 ศูนย์ส่งเสริมสินค้าพ้ืนเมือง ต.เวียง อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 08 7070 6071 

19 ศูนย์หัตถกรรมเชียงราย ต.ริมกก อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 0 5317 5330 

20 สุจินต์หมูยอ ถ.บรรพปราการ (ใกล้หอนาฬิกาเฉลิมพระเกียรติ ) ต.เวียง อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 0 5371 2477 

21 สุวิรุฬห์ชาไทย ถ.ธนาลัย ต.เวียง อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 08 6922 4008 

 
8. สปาและนวดแผนไทย 

ท่ี ช่ือสถานประกอบการ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

1 อริสรานวดแผนไทย ติด ถนน พหลโยธิน ตรง ข้าม ปั้ ม ป ต ท ซุปเปอร์ไฮเวย์ อ.เมือง 053 719 355 

2 ริมโขงนวด หน้าโรงแรมน้ าผึ้งเพลส 2 ถนนติดริมโขง 0892 616 109 

3 ร้านบัวตองนวดแผนโบราณ ถนนเปมะวิภาต, ต าบลเวียง อ าเภอเมืองเชียงราย 053 752 073 

4 มนต์เมืองล้านนา นวดแผนไทย ต าบล เวียง อ าเภอเมืองเชียงราย 053 711 611 

5 Natural Thai Spa & Cafe In Chiang Rai ต.รอบเวียง อ.เมืองเชียงราย 053 160 866 

6 โรงพยาบาลเกษมราษฏร์ศรีบุรินทร์ N/A 0 5391 0999 

7 กานดาหัตถเวช  หน้าโรงแรมวังค า 053 160 866 

8 สปาล้านนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 0 5377 6063 

9 โกลเด้นท์ไพน์ รีสอร์ท ต.นางแล 0 5370 6270 
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10 ดุสิตไอส์แลนด์รีสอร์ท ถ.ไกรสรสิทธิ ์ 0 5371 5777 

11 เดอะริเวอร์เฮ้าส์ รีสอร์ทแอนด์สปา ถ.แม่กก ต.ริมกก 0 5375 0829 

12 เดอะเลเจนด์เชียงราย ถ.เกาะลอย ต.รอบเวียง อ.เมืองเชียงราย 0 5391 0400 

13 ทีคการ์เดนสปารีสอร์ท ต. บ้านดู่  0 5370 3781 

14 บ้านขุนยม ต.เวียง 0 53744 733 

15 โพธิ์วดรีสอร์ทแอนด์สปา ต.ริมกก 0 5371 8600 

16 ลักษวรรณรีสอร์ทแอรด์สปา ต.ริมกก 0 5375 0855 

17 ลอเมอริเดียนเชียงรายรีสอร์ท ต.รอบเวียง 0 5360 333 

18 วนาศรมรีสอร์ท  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 0 5360 3600 

19 คาทิลิยาเมาท์เทน รีสอร์ทแอนด์สปาเชียงราย ต.ป่าชาง 0 5391 8336 

20 ภูใจใส บ.แม่สองใน ต.ป่าชง 0 5391 8636 7 

21 ศิลามณีรีสอร์ท ต.ศรีเมืองชุม 0 5364 0761 

22 เฮือนค ารีสอร์ท  ต.เวียงพางค า 0 5364 0761 

23 พาราไดซ์รีสอร์ท ต.เวียง 0 5365 2111 

24 โฟร์ซีซั่นเต้นแค้มป์ ต.เวียง สามเหลี่ยมทองค า 0 5391 0200 

25 อนันตรา รีสอร์ทแอนด์สปา บ.สบรวก ต.เวียง 0 5378 4084 

26 ไฮเวย์ นวดแผนโบราณ ตรงข้ามบึ๊กซี เชียงราย 0 5379 4994 

27 คลีน นวดแผนไทย ต.เวียง 0 5371 3149 

28 ดอกแก้วหัตถเวช ถ.ธนาลัย ต.เวียง 0 5374 4611 

29 บ่อน้ าพุร้อนผาเสริฐ ต.เวียง 0 5360 9117 

30 พร นวดแผนไทย ต.เวียง 0 5371 42339 

31 ศูนย์สุขภาพและสปา สุมาลี เชียงราย ต.เวียง 05371 9544 

32 สัปปายะ ใกล้วัดคียงบัญเรือง 0 5374 4554 

33 สุชาดา สปาและศูนย์องค์รวมสุขภาพ ต.รอบเวียง 0 5371 8765 

 
9. ร้านอาหาร 

ท่ี ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ เวลาท าการ การรองรับ (คน) 

1 ชีวิตธรรมดา ถ.ร่องเสือเต้น ต.ริมกก อ.เมือง จ.เชียงราย 09.00-19.00 9.00-19.00  N/A 

2 The Wanderer cafe’ in the 
woods 

ต.ริมกก อ.เมือง จ.เชียงราย 063 932 3956 8:00 - 18:00 N/A 

3 มโนรมย์ ต.รอบเวียง อ.เมือง จ.เชียงราย 092-373-7766 9:00-20:00 80 

4 Melt in Your Mouth เกาะลอย ต.รอบเวียง อ.เมือง จ.เชียงราย 053-711-199 7:30-20:30 200 

5 Figure&Ground Museum Café ซอย วัดใหม่หน้าค่าย 3 อ.เมือง จ.เชียงราย 052 023 595 11:00-22:00 N/A 

6 ร้าน ติดดอยติดดิน ต.นางแล อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 053 912 111 10:00-22:00 N/A 

7 ร้านขนมจีนน้ าเง้ียวป้าสุข ถนนสันโค้งน้อย เวียง เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 053-716-278 8.00-15.00 N/A 

8 ข้าวซอยพอใจ ถนนเจ็ดยอด ต.เวียง เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 053-712-935 07.00 - 16.00 N/A 

9 ร้านสลุงค า ถนนพหลโยธิน ถ.พหลโยธิน เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 053-717-192 10.30 - 22.30 200 

10 ร้านอาหารหลู้ล า ต.รอบเวียง เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 053-748-223 10.00 - 22.30 N/A 
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ท่ี ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ เวลาท าการ การรองรับ (คน) 

11 ร้านอาหารภูแล อาคาร ใกล้กับหอนาฬิกา ถนนบรรพปราการ เวียง เมือง
เชียงราย 

081-882-9191 11.00-23.00 300 

12 สหรสเชียงราย ถนนธนาลัย ต าบลเวียง เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 053-712573 6.00 - 14.00 N/A 

13 จ.เจริญชัย อาคาร ตรงข้ามโรงแรมกรุงทอง ถนนสนามบิน ต าบลเวียง 
อ าเภอเมืองเชียงราย จ.เชียงราย  

087-1861601 16.00 - 23.00 N/A 

14 ซาลีมา ต.แม่สลองนอก อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 053-765 088 8.00 - 20.00 N/A 

15 อนันต์ปุระ ต.เวียงพางค า อ.แม่สายจ.เชียงราย 053-640504 12.00 - 24.00 N/A 

16 มาลองเต๊อะ เชียงราย ถนนพหลโยธิน ต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จ.เชียงราย 094-264 5662 10.00-20.00 N/A 

17 ร้านอาหารเหนือโตกตอง ถนนพหลโยธิน (สายเก่า) ต าบลรอบเวียง อ าเภอเมือง จ.
เชียงราย 

088-260 2069 17.00-24.00 150 

18 ข้าวมันไก่หลิบบุ๊ง ถนนวัดใหม่หน้าค่าย ต าบลรอบเวียง อ าเภอเมืองเชียงราย จ.
เชียงราย 

098-778 8969 6.30-15.00 N/A 

19 ร้านข้าวซอยวิจิตตรา ข้างโรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค ถนนไตรรัตน์ ต าบลเวียง อ าเภอ
เมือง จ.เชียงราย  

089-744 4143 08.00-16.00 N/A 

20 จ่าฮีข้าวต้มบาทเดียว ถนนธนาลัย ต าบลเวียง อ าเภอเมือง จ.เชียงราย 053 740 024 11.00-23.00 N/A 

21 ร้านอาหารภูภิรมย์ ไร่บุญรอด บ้านแม่กรณ์ อ าเภอเมือง จ.เชียงราย 0-5360-2629 11.00-22.00 N/A 

22 พาราโบลา ต.แม่จัน อ.แม่จัน จ.เชียงราย 053-772234 08.30 - 19.00 N/A 

23 ร้านครัวไท ถ.ริมโขง ต.เวียง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย  053-651112 10:00 - 01:00 N/A 

24 หยิงปิงยูนนาน ซ.เทศบาล 6 ถ.เทศบาล ต.แม่สาย อ.แม่สาย จ.เชียงราย 053-640507 11.00 - 22.00 N/A 

25 ครัวต้นไม้ ถ.พหลโยธิน ต.ริมกก อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย  053-750383 10.00-22.00 100 

26 ตองตึง ต.รอบเวียง อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 053-716162 10.30-22.00 100 

 
10. แหล่งท่องเที่ยว 

ท่ี ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ เว็บไซต์ รายละเอียดของสถานท่ี 

1 ถนนคนเดิน
เชียงราย 

ต.เวียง อ.เมือง
เชียงราย จ.
เชียงราย 
57000 

  
ถนนคนเดินเชียงราย หรือ กาดเจียงฮายร าลึก จะมีทุกเย็นวันเสาร์ 
บริเวณถนนธนาลัย เนื่องด้วยต้ังอยู่ใจกลางเมืองเชียงราย ท าให้มี
นักท่องเที่ยวจ านวนมากมาที่นี้ และเป็นสถานที่ให้เลือกชมสินค้า
พื้นเมืองมากมาย อีกทั้งยังมีร าวงย้อนยุค ให้ทุกคนนั้นได้สนุกสนานไป
พร้อมๆ กับเสียงเพลงค าเมืองอันไพเราะ  

2 พิพิธภัณฑ์บ้านด า 
หรือบ้านด า (บ้าน
ศิลปินแห่งชาติ 
นายถวัลย์ ดัชนี) 

บ้านด า นางแล 
414 ม.13 ทาง
หลวงแผ่นดิน
หมายเลข 1 ต.
นางแล อ.เมือง
เชียงราย จ.
เชียงราย 
57100 

0 5370 5834, 0 
5377 6333 และ 
081 673 1155 

www.thawan-
duchanee.com  

พิพิธภัณฑ์บ้านด านั้น สร้างข้ึนโดยอาจารย์ถวัลย์ ดัชนี ศิลปินแห่งชาติผู้
มากฝีมือแห่งจังหวัดเชียงราย โดยภายในประกอบไปด้วยบ้าน 36 หลัง 
ทาเป็นสีด าทั้งหมด โดยที่ต้องเป็นสีด านั้น มาจากที่ต้องการให้ที่แห่งนี้
แสดงถึงความมืดหม่น ภายในจิตใจ นอกจากนั้นยังประกอบไปด้วยการ
จัดแสดงผลงานศิลปะ และหนังสัตว์หลากหลายชนิด 

3 พิพิธภัณฑ์อูบค า ถ.ค่ายทหาร ต.
รอบเวียง อ.

เมืองเชียงราย 
จ.เชียงราย 

57000 

0 5371 3349 
 

อาจารย์จุลศักด์ิ สุริยะไชย ได้จัดต้ังพิพิธภัณฑ์อูบค าข้ึนนั้น เพื่อเป็นการ
อนุรักษ์ของล้ าค่าแห่งวัฒนธรรมล้านนาโบราณ ภายในประกอบไปด้วย
เครื่องราชส านัก ของใช้ เครื่องแต่งกายต่างๆ เพื่อที่จะสร้างความ
ตระหนักและความภาคภูมิใจให้แก่ผู้ที่ได้มาเยี่ยมชม อีกทั้งยังได้เห็น
ความงดงามของวัฒนธรรมโบราณอีกด้วย 

http://www.thawan-duchanee.com/
http://www.thawan-duchanee.com/
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ท่ี ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ เว็บไซต์ รายละเอียดของสถานท่ี 

4 ไร่เชิญตะวัน 217 ม.25 บ้าน
ใหม่สันป่าเหียง 
ต.ห้วยสัก อ.
เมืองเชียงราย 
จ.เชียงราย 

57000 

08 4915 6146, 
08 7080 7779 

www.raicherntawan.com  ไร่เชิญตะวันเป็นศูนย์วิปัสสนากรรมฐาน ก่อต้ังโดยพระมหาวุฒิชัย วชิร
เมธี (ว.วชิระเมธี) เป็นสถานที่ที่นอกจากจะเหมาะแก่การมาสงบจิตใจ 
พักผ่อนแล้วนั้น ภายในตัวไร่เชิญตะวันนั้น ยังมีความสงบและร่มรื่น อีก
ทั้งยังมีภูมิทัศน์ที่สวยมากและเดินทางสะดวก ท าให้ผู้คนนั้นเลือกที่นี้
เป็นสถานที่ที่จะต้องมาให้ได้สักครั้ง อีกทั้งยังมีนักท่องเที่ยวเป็นจ านวน
มากอีกด้วย 

5 วัดพระแก้ว ถ.ไตรรัตน์ ต.
เวียง อ.เมือง
เชียงราย จ.
เชียงราย 
57000 

0 5371 8533 
 

วัดศักด์ิสิทธิ์คู่บ้านคู่เมืองเชียงราย สาเหตุที่ชื่อว่าวัดพระแก้วเพราะเป็น
สถานที่ที่พบเจอพระแก้วมรกต ภายในวัดมีลักษณะสถาปัตยกรรมแบบ
เชียงแสน เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวเชียงรายมาช้านาน 

6 วัดพระสิงห์ ถ.พระสิงห์ ต.
เวียง อ.เมือง
เชียงราย จ.
เชียงราย 
57000 

0 5374 5038 
 

วัดพระสิงห์เป็นพระอารมหลวงเก่าแก่ คู่บ้านคู่เมืองชาวเชียงรายมาช้า
นาน เป็นที่ประดิษฐานพระพุทธสิหิงค์ หรือ พระสิงห์ พระพุทธรูปปาง
มารวิชัย ศิลปะล้านนาไทยช่วงพุทธศตวรรษที่ 21 นอกจากจะใช้
ประกอบพิธีทางศาสนาส าหรับท้องถ่ิน วัดพระสิงห์ยังถูกใช้ประกอบพิธี
ทางศาสนาที่ส าคัญๆ อีกด้วย 

7 วัดพระธาตุดอย
จอมทอง หรือวัด
พระธาตุดอยทอง 

ถ.วินิจฉัยกุล ต.
เวียง อ.เมือง
เชียงราย จ.
เชียงราย 
57000 

0 5371 6055 
 

วัดพระธาตุดอยจอมทอง หรือวัดพระธาตุดอยทอง (หรือวัดพระธาตุ
ดอยตอง ตามส าเนียงคนเชียงราย) เป็นหนึ่งในพระธาตุ 9 จอม ต้ังอยู่
ใน อ าเภอเมอืงเชียงราย จังหวัดเชียงราย เป็นวัดเก่าแก่ และถือเป็นปู
ชนียสถานแห่งหนึ่งใน “เก้าจอม” ของสถานที่อันเป็นมงคลนามของ
จังหวัดเชียงราย โดยวัดพระธาตุดอยจอมทองนี้ สันนิษฐานว่าสร้าง
ก่อนที่พญามังรายมหาราชจะเสด็จมาพบพื้นที่บริเวณนี้ และโปรดให้
สร้างเมืองเชียงรายในปี พ.ศ. 1805 

8 วัดห้วยปลาก้ัง 553 ม.3 ต.ริม
กก อ.เมือง
เชียงราย จ.
เชียงราย 
57100 

08 6620 0647, 0 
5315 0274 

 
วัดที่มีเอกลักษณ์อย่างชัดเจนคือ "เจ้าแม่กวนอิมแกะสลัก" และ "พบ
โชคเจดีย์" วัดห้วยปลาก้ังเป็นวัดซึ่งชาวบ้านนับถือและเชื่อกันว่าหาก
ใครได้มาเยือนจะหมือนกับได้ข้ึนสวรรค์ ภายในเจดีย์ ประดิษฐาน
พระพุทธรูปและพระอรหันต์ต่างๆ ภายในเจดีย์เป็นที่ประดิษฐาน เจ้า
แม่กวนอิมแกะสลักจากไม้จันหอมองค์ใหญ่ 

9 วัดร่องขุ่น ทางหลวง
แผ่นดิน

หมายเลข 
1208 ต.ป่าอ้อ
ดอนชัย อ.เมือง

เชียงราย จ.
เชียงราย 
57000 

0 5367 3579 
 

วัดร่องขุ่น ใครที่ได้มาจังหวัดเชียงรายนั้น ต้องไม่พลาดที่นี้อย่างแน่นอน 
สร้างข้ึนจากแรงศรัทธาของอาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ ศิลปินชาว
จังหวัดเชียงรายซึ่งได้รับ การยกย่องเป็นศิลปินแห่งชาติ ภายในวัดนั้น
เป็นปูนปั้นสีขาวทั้งหมด ติดกระจกด้วยความปราณีตและวิจิตรตระการ
ตา เนื่องจากอาจารย์เฉลิมชัยนั้น อย่างให้วัดร่องขุ่นแห่งนี้เป็น
เหมือนกับสวรรค์ ที่เมื่อทุกคนเข้ามาในวัดนั้น ราวกับได้ท าบุญและข้ึน
สวรรค์นั้นเอง 

10 สิงห์ปาร์ค (ไร่บุญ
รอด)  

ทางหลวง
แผ่นดิน

หมายเลข 
1211 ต.แม่
กรณ์ อ.เมือง
เชียงราย จ.
เชียงราย 
57000 

0 5367 3962 
 

ชมความงามของไร่ชาที่กว้างใหญ่สุดสายตา โอบล้อมด้วยภูเขา อากาศ
ดีตลอดทั้งปี ภายในไร่บุญรอดนั้นมีกิจกรรมมากมาย ทั้งปั่นจักรยาน 
นั่งรถชมภายในไร่ หรือจะเป็นกิจกรรมผาดโพนก็มีให้เลือกสรร อีกทั้ง
ยังมีร้านอาหารภูภิรมย์ ที่เรียกได้ว่าใครที่ได้มาเยี่ยมเยียนต้องไม่พลาด
จริงๆ อากาศดี ธรรมชาติงดงาม บรรยากาศแสนโรแมนติก เหมาะกับ
ทุกเพศทุกวัย 

11 เสาสะดือเมือง
เชียงราย 

ถ.ดอยทอง ต.
เวียง เมือง
เชียงราย จ.

  
เสาสะดือเมืองเชียงราย (เสาหลักเมือง) เป็นเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์
ของการก่อต้ังชุมชนและเมือง ส าหรับจังหวัดเชียงรายจะเรียกเสาหลัก
เมืองว่าเสาสะดือเมือง จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ระบุว่า เมื่อครั้ง

http://www.raicherntawan.com/
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ท่ี ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ เว็บไซต์ รายละเอียดของสถานท่ี 

เชียงราย 
57000 

การสร้างเมืองครั้งแรกใช้ค าว่า "เสาสะดือเมือง" ไม่ใช้ค าว่าเสาหลัก
เมือง เสาสะดือเมืองเชียงรายและเสาบริวารแกะสลักจากหิน โดยฝีมือ
ของนายสิงห์ค า สมเครือ ช่างฝีมือชาวพะเยา ปัจจุบันเสาสะดือเมือง
เชียงรายนอกจากเป็นสถานที่ร าลึกถึงการสร้างเมืองเชียงรายแล้ว ยัง
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่งของจังหวัดเชียงราย 

12 อนุสาวรีย์พ่อขุน
เม็งรายมหาราช 

ห้าแยกพ่อขุน
เม็งราย ถ.

สิงหไคล ต.เวียง 
อ.เมืองเชียงราย 

จ.เชียงราย 
57000 

  
พญาเม็งราย หรือ พ่อขุนเม็งรายมหาราช เป็นพระมหากษัตริย์รัชกาล
ที่ 25 แห่งหิรัญนครเงินยางเชียงราวเมื่อ พ.ศ. 1804 และต่อมาทรง
สร้างอาณาจักรล้านนาเม่ือ พ.ศ. 1839 จึงเป็นปฐมกษัตริย์แห่ง
อาณาจักร เป็นรวมแผ่นดินล้านนาเข้าไว้ด้วยกัน ที่แห่งนี้นั้นจึงเป็นที่ยึด
เหนี่ยวจิตใจที่ส าคัญของทั้งประชาชนชาวเชียงรายและภาคเหนือ ใคร
ที่ผ่านไปผ่านมาก็ต้องเคารพสักการะบูชา เพื่อความเป็นสิริมงคลใน
ชีวิต 

13 วนอุทยานภูชี้ฟ้า ต.ตับเต่า อ.เทิง 
จ.เชียงราย 

57310  

0 5379 5345 
 

ภูชี้ฟ้า ต้ังอยู่บนเทือกเขาสูงทางตะวันออกของจังหวัดเชียงราย อยู่
ระหว่างรอยตะเข็บชายแดนไทย–ลาว ลักษณะเป็นหน้าผาสูงเป็นแนว
ยาวไปตามแนวชายแดน บริเวณปลายสุดของหน้าผามีลักษณะแหลม
คล้ายกับนิ้วมือชี้ยื่นออกไปในอากาศ จึงเป็นที่มาของชื่อ "ภูชี้ฟ้า" จุดที่
สูงสุดของภูชี้ฟ้าอยู่สูงจากระดับน้ าทะเลปานกลาง 1,200 ถึง 1,628 
เมตร เบื้องล่างของหน้าผาเป็นแอ่งหุบเขา เป็นที่ต้ังของหมู่บ้านเชียง
ตอง แขวงไชยบุรี ประเทศลาว 

14 ไร่ชาฉุยฟง ต.ป่าซาง อ.แม่
จัน จ.เชียงราย 

57110 

0 5377 1563 
 

ไร่ชาฉุยฟง เป็นแหล่งปลูกชาชั้นดีของ บริษัท ฉุยฟงที จ ากัด ซึ่งเป็น
ผู้ผลิตใบชารายใหญ่ที่สุดในจังหวัดเชียงรายมากว่า 40 ปีแล้ว ด้วยการ
ปลูกโค้งวนไปตามไหล่เขา ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถแวะถ่ายภาพและชม
ความงามของไร่ชาฉุยฟงได้หลายจุด อีกทั้งอากาศนั้นก็ดีซะจนเรียกได้
ว่า เป็น 1 แลนด์มาร์คของจังหวัดเชียงรายที่พลาดไม่ได้ รวมไปถึงการ
เดินทางนั้นก็ไม่ซับซ้อน จึงท าให้มีคนหลั่งไหลมาที่นี้อย่างไม่ขาดสาย 

15 วัดพระธาตุผาเงา บริเวณริมฝั่ง
แม่น้ าโขง ต.
เวียง อ.เชียง

แสน จ.
เชียงราย 
57150 

0 5377 7151 
 

วัดพระธาตุผาเงา ต้ังอยู่บนฝั่งแม่น้ าโขงทางด้านทิศตะวันตก ตรงข้าม
กับประเทศลาว อยู่ในหมู่บ้านสบค า ต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย มีพื้นที่ทั้งหมด 743 ไร่ พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นเนินเขา
เล็กๆ ทอดยาวลงมาต้ังแต่บ้านจ าปี ผ่านบ้านดอยจัน และมาสิ้นสุดที่
บ้านสบค า แต่ก่อนชาวบ้านเรียกดอยลูกนี้ว่า "ดอยค า" แต่ต่อมาช่วง
หลังๆ ชาวบ้านเรียกว่า "ดอยจัน" 

16 สามเหลี่ยมทองค า บ้านสบรวก ต.
เวียง อ.เชียง

แสน จ.
เชียงราย 
57150 

  
ชื่อ“สามเหลี่ยมทองค า” นั้น มาจากความม่ังคั่งของทองค าที่ใช้เป็น
เครื่องแลกเปลี่ยนกับฝิ่นดิบที่มีลักษณะเป็นยางเหนียวข้นหรืออีกชื่อ
เรียกคือ ทองด า แต่ปัจจุบันนั้นพื้นที่ตรงนี้ไม่ได้มีการค้าฝิ่นหรือของผิด
กฎหมายแต่อย่างใดแล้ว กลับเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยม
มาเยี่ยมเยียน กิจกรรมที่เป็นที่นิยมคือ นั่งเรือเที่ยวชมทิวทัศน์จุด
บรรจบของพรมแดนไทย ลาว และพม่า ค่าเช่าเรือประมาณ 300-400 
บาท นั่งได้ 6 คน ที่สามเหลี่ยมทองค าจะมีท่าเรือไว้บริการหลายท่า ถ้า
ต้องการนั่งชมทิวทัศน์สองฝั่งแม่น้ าโขงไป ไกลถึงเชียงแสนและเชียง
ของ ก็สามารถหาเช่าเรือได้ ค่าเรือข้ึนอยู่กับระยะทางใกล้ไกล
นักท่องเที่ยว 

17 ตลาดแม่สาย-ท่า
ข้ีเหล็ก 

ต.เวียงพางค า 
อ.แม่สาย จ.

เชียงราย 
57130 

  
ตลาดแม่สายเป็นตลาดการค้าชายแดนที่มีชื่อเสียงมานานหลายสิบปี 
เนื่องจากชาวพม่าและชนกลุ่มน้อยจะเข้ามาซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค
ต่าง ๆ จากฝั่งไทยอย่างคึกคัก โดยทั้งสองตลาดนั้น จ าหน่ายสินค้า
นานาชนิด ประเภทอัญมณี พลอยสี ทับทิม หยก เครื่องใช้ไฟฟ้า 
เสื้อผ้าแฟชั่นทั้งเด็กและผู้ใหญ่ เครื่องประดับ รองเท้า กระเป๋า เสื้อกัน
หนาว อาหารทะเลแห้ง เหล้า บุหรี่ ของเล่นเด็ก ผ้าห่ม ของใช้ ของกิน 
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ท่ี ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ เว็บไซต์ รายละเอียดของสถานท่ี 

ขนม ฯลฯ ราคาต้ังแต่หลักสิบถึงหลักพัน ส่วนใหญ่เป็นสินค้าจาก
ประเทศจีน 

18 พระธาตุดอยตุง บริเวณ
กิโลเมตรที่ 

17.5 ของทาง
หลวงหมายเลข 
1149 ต.ห้วย
ไคร้ อ.แม่สาย 
จ.เชียงราย 

57220 

0 5376 7001 
 

ตามต านานเล่าว่า พระธาตุดอยตุงสร้างข้ึนในสมัยพระเจ้าอชุตราช 
กษัตริย์ผู้ครองเมืองโยนกนาคพันธุ์ (ปัจจุบันคืออ าเภอแม่จัน) พระ
มหากัสสปะได้อัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุส่วนพระรากขวัญเบื้องซ้าย 
(กระดูกไหปลาร้า) แล้วมอบให้แก่พระเจ้าอชุตราชได้สร้างเจดีย์บรรจุ
พระบรมสารีริกธาตุนั้นไว้บนดอยแห่งนี้ ดังที่พระพุทธเจ้าทรงพยากรณ์
ไว้ แล้วจึงได้ให้ท าตุง (ธง) มีความยาว 1,000 วา ปักบนยอดเขา หาก
ตุงปลิวไปถึงที่ใดก็ก าหนดให้เป็นฐานของพระเจดีย์ 

19 วัดพระธาตุดอยเวา ต.แม่สาย อ.แม่
สาย จ.เชียงราย 

57130 

  
พระธาตุเก่าแก่ที่มีความส าคัญอีกแห่งหนึ่งของจังหวัดเชียงราย 
นอกจากมีท าเลยอดเยี่ยมส าหรับชมวิวที่สามารถมองเห็น ทิวทัศน์แห่ง
ขุนเขาฝั่งไทยที่ทอดไกลออกไปถึงฝั่งเมียนมาร์แล้ว องค์พระธาตุยังมี
ประวัติความเป็นมายาวนาน และเป็นศูนย์รวมศรัทธาของประชาชน
ชาวอ าเภอแม่สาย จะมีการจัดงานประเพณีนมัสการพระธาตุเป็น
ประจ าทุกปี และในวันสงกรานต์จะ มีการสรงน้ าพระ ที่มีกิจกรรม
มากมาย รวมทั้งการจ าหน่ายอาหารพื้นเมืองและของที่ระลึกของดี
เมืองเชียงรายให้ นักท่องเที่ยวได้จับจ่ายกันอย่างสนุกสนาน 

20 วนอุทยานดอยผา
ต้ัง 

ทางหลวง
ชนบท ชร. 

4029 ต.ปอ อ.
เวียงแก่น จ.

เชียงราย 
57310 

0 5391 8310 
 

ดอยผาต้ัง มีระดับความสูงกว่าระดับน้ าทะเล 1,635 เมตร ห่างจาก ภู
ชี้ฟ้าประมาณ 30 ก.ม. เป็นที่ต้ังของหมู่บ้านชาวจีนฮ่อ ม้ง และเย้า 
โดยเฉพาะจีนฮ่อนั้น อดีตเคยเป็นส่วนหนึ่ง ของกองพล 93 ซึ่งอพยพ
เข้ามาต้ังถ่ินฐาน อยู่ที่ดอยผาต้ังเช่นเดียวกับที่ดอยแม่สลอง ลักษณะ
เป็นสันเขาคดเคี้ยวมองเห็นทิวเขาสลับซับซ้อนท าให้เกิดทัศนียภาพที่
สวยงามจับตา 

21 ดอยแม่สลอง ต.แม่สลองนอก 
อ.แม่ฟ้าหลวง 
จ.เชียงราย 

57110 

  
ดอยแม่สลอง เป็นที่ต้ังของ หมู่บ้านสันติคิรี ต าบลแม่สลองนอก อ าเภอ
แม่ฟ้าหลวง เดิมชื่อ บ้านแม่สลองนอก เป็นชุมชนผู้อพยพจากกองพล 
93 จากสหภาพพม่าเข้ามาในเขตไทย จ านวนสองกองพันคือ กองพันที่ 
3 เข้ามาอยู่ที่อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ และกองพันที่ 5 อยู่ที่บ้านแม่
สลองนอก ภูเขาที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งหนึ่งของจังหวัดเชียงราย ที่
เป็นพื้นที่ที่มีการปลูกชาที่ดีที่สุดของประเทศและมีต้นนางพญาเสือ
โคร่งมีดอกช่วงช่วงต้นเดือนมกราคม จนถึงปลายเดือนมีนาคม 

22 พระต าหนักดอยตุง
และสวนแม่ฟ้า

หลวง 

ทางหลวง
แผ่นดิน

หมายเลข 
1149 ต.แม่ฟ้า
หลวง อ.แม่ฟ้า

หลวง จ.
เชียงราย 
57240 

โครงการพัฒนา
ดอยตุง 0 5376 
7015-7 0 5376 

7003 

 
พระต าหนักดอยตุงเริ่มด าเนินการก่อสร้างเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 
2530 เมื่อสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนน ีมี พระชนมายุ 88 
พรรษา โดยก่อนหน้านั้นมีพระราชกระแสว่า หลังพระชนมายุ 90 
พรรษา จะไม่เสด็จไปประทับที่ ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ส านักงานราช
เลขานุการในพระองค์ จึงได้เลือกดอยตุง ซึ่งมีทิวทัศน์สวยงาม ขณะ
เดียว กันสมเด็จพระศรีนครินทรา บรมราชชนน ีเมื่อทรงทอดพระเนตร
พื้นที่ เมื่อต้นปี พ.ศ. 2530 ก็ทรงพอพระราชหฤทัย และมีพระราชด าริ
จะสร้างบ้านที่ดอยตุงพร้อมกันนี้ ยังมีพระราชกระแสรับสั่งว่าจะ ปลูก
ป่าบนดอยสูงจึงก าเนิดเป็น โครงการพัฒนาดอยตุงข้ึน 

23 พระบรมธาตุเจดีย์ 
ศรีนครินทราสถิต

มหาสันติคีรี 

ทางหลวง
แผ่นดิน

หมายเลข 
1234 ต.แม่สล
องนอก อ.แม่
ฟ้าหลวง จ.

  
พระบรมธาตุเจดีย์ศรีนครินทร์สถิตมหาสันติคีรี สร้างข้ึน เพื่อถวายเป็น
พระราชกุศลแด่สมเด็จย่า เป็นเจดีย์แบบล้านนาประยุกต์ บนฐาน
สี่เหลี่ยมลดชั้น สูงประมาณ 30 ม. ฐานกว้างด้านละประมาณ 15 ม. 
แกะสลักลวดลาย ใกล้กับองค์เจดีย์เป็นวิหารแบบล้านนาประยุกต์ที่ต้ัง
ของพระบรมธาตุฯ เป็นจุดสูงสุดของเทือกดอยแม่สลอง จึงชมทิวทัศน์
ได้กว้างไกล โดยเฉพาะในยามเย็น ขณะเดียวกันองค์พระธาตุยังเด่น
เป็นสง่า มองเห็นแต่ไกล เป็นสัญลักษณ์อีกอย่างของดอยแม่สลอง 
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ท่ี ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ เว็บไซต์ รายละเอียดของสถานท่ี 

เชียงราย 
57110 

24 วนอุทยานดอยหัว
แม่ค า 

ม.4 ต.แม่สลอง
ใน อ.แม่ฟ้า
หลวง จ.
เชียงราย 
57110 

09 5675 1124 
 

ดอยหัวแม่ค า เป็นที่ต้ังของหมู่บ้านชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง ลีซอและอาข่า 
อยู่สูงจากระดับน้ าทะเลปานกลาง 1,850 เมตร จากเส้นทางข้ึนดอยแม่
สลองสายเก่า 1130 แล้วเลี้ยวขวาที่สามแยกอีก้อ ผ่านบ้านเทอดไทย 
ไปจนถึงบ้านแม่ค า ห่างจากตัวเมืองเชียงราย 100กม. ใช้เวลาเดินทาง 
ประมาณ 2 ชม. เป็นจุดชมวิวพระอาทิตย์ข้ึนและทะเลหมอก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในราวกลางเดือนพฤศจิกายน ถึงต้นเดือนธันวาคม 
ดอกบัวตองจะบานสะพรั่งไปทั้งหุบเขาแซมอยู่ตามหมู่บ้านชาวเขาดู
สวยงามมาก 
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ภาคผนวก ข.  
คู่มือการจัดประชมุองคก์รและประชมุวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย  

และแผ่นพับเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



132 
 

คู่มือการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพในจังหวัดเชียงราย 
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แผนพับเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย 
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ภาคผนวก ค. ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ และกิจกรรมที่
ด าเนินการมาและผลทีไ่ด้รับตลอดโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



158 
 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบกิจกรรมที่วางแผนไว้และผลการปฏิบัติจริงตลอดระยะเวลาโครงการ 

กิจกรรม 
ตามแผน ปฏิบัติจริง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง                         
2. ประชุมเพ่ือชี้แจงแผนงานวิจัยและก าหนด

แนวทางการด าเนินการร่วมกัน 
                        

3. ออกแบบและจัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย 

                        

4. รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นของแต่ละโครงการ
ย่อย (ข้อมูลทุติยภูมิ) 

                        

5. จัดประชุมเพ่ือติดตามและรวบรวมข้อมูลผล
การด าเนินงานของแตละโครงการย่อย โดย
น าผลที่ได้มาจัดกลุ่มและเรียบเรียงเพื่อ
เตรียมพร้อมส าหรับการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์  

                        

6. จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลการด าเนินการของแต่ละโครงการ
ย่อย 

                        

7. วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวปฏิบัติที่เป็น
เลิศของเมืองไมซ์ขนาดเล็ก  
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กิจกรรม 
ตามแผน ปฏิบัติจริง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
8. เผยแพร่ข้อมูลให้แก่ภาคีที่เกี่ยวข้องและ

น าเสนอข้อเสนอแนะมาปรับปรุง  
                        

9. จัดท าฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุม
ในจังหวัดเชียงราย 

                        

10. จัดประชุมสังเคราะห์ผลการวิจัยในภาพรวม
เพ่ือสังเคราะห์ผลการวิจัยส าหรับจัดท าแนว
ทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุม
ในจังหวัดเชียงราย  

                        

11. จัดท าคู่มือการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 
(directory)  
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